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GİRİŞ
Bulaşıcı hastalıklar, gerçekleşme ihtimali düşük ama etki düzeyi yüksek risk-

lerin başında gelmektedir. Salgın hastalıklar eğer küçük bir bölgede yayılırsa 
‘endemi’, yayılma hızı ve ulaştığı insan sayısı arttıkça ‘epidemi’ ve tüm dünyaya 
yayılmasıyla ‘pandemi’ olarak adlandırılır. Bir pandeminin oluşturduğu tahribat 
nükleer bombadan daha fazla olabilmektedir (Karlı ve Tanyaş, 2019).

Karşı karşıya olduğumuz koronavirüs dünyanın deneyimlediği ilk salgın olma-
sa da (Balkan, 2012), yayılım hızı ve daha önce görülmemiş derecede bulaşıcılık 
kapasitesiyle dünyayı etkisi altına alarak büyük bir endişe yaratmıştır. Koronavi-
rüsün ilk olarak Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıktığı düşünülmektedir. CO-
VID-19 adını ‘‘…. Corona’nın ‘Co’’su, ‘virüs’ün ‘vi’’si, İngilizce hastalık anla-
mındaki ‘disease’ sözcüğünün ‘d’’si ve ilk kez 2019 yılında görülmesi nedeniyle 
‘19’ rakamından’’ almıştır (Demir vd., 2020, s. 81).

Türkiye’de 10 Mart 2020’de ilk Koronavirüs vakası görülmüş ve sadece bir 
hafta içerisinde, 17 Mart 2020 tarihinde ilk Koronavirüs kaynaklı ölüm gerçek-
leşmiştir (Demir vd., 2020). İlerleyen günlerde vakaların artmasına bağlı olarak 
alınan önlemlerin genişletilmesi sebebi ile her sektörün müşteri ilişkileri kendine 
göre etkilenmiştir. Müşterilerini kaybetmemeye çalışan şirketler, bir yandan resmi 
prosedürleri takip edip bir yandan da ekonomik pazarda eski konumlarını muha-
faza etmeye çalışmışlardır.
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Koronavirüse çözüm gelmediği sürece bazı tüketicilerin gözünde durum sı-
radanlaşacaktır ve bu nedenle yavaş yavaş eski tüketim alışkanlıklarına devam 
edeceklerdir. Bununla birlikte, özellikle risk grubu altındaki tüketicinin alışveriş 
öncelikleri değişecektir. Daha fazla sağlık ve hijyen ürünlerine yöneleceklerdir. 
Bunun iyi analizini yapabilen işletmeler, uygun stratejiler geliştirerek uzun vade-
de kazanç sağlayacaklardır.
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