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GİRİŞ
COVID-19, adını kral tacının şeklinden alan, kralları bile hasta edip yataklara 

düşüren, pek çok alanda paradigma değişimini ateşleyen ufacık tefecik bir DNA 
kodudur. Virüsün kökeni birkaç yıl öncesine kadar giderken benzer virüsler için 
bilim adamlarının uyarıları göz ardı edilmiştir. Akademik yayın arşivlerinde birkaç 
yıl öncesinde pandemi iletişimi, pandemi sırasında iş yerlerinin düzenine dair pek 
çok şey bulmak mümkündür oysa. Örneğin, 2019 yılında yazılan bir makalede 
pandemi haline gelen bir grip virüsünün yayılımını önlemek için belirli hedef 
kitlelerle hangi iletişim kanallarının kullanılmasının daha iyi olacağı sağlık perso-
neline sorularak belirlenmiştir (Kenney vd., 2019). İnternet erişimli televizyon 
kanallarındaki distopyan filmlerde ve dizilerde gördüğümüzde bile beynimizi alt 
üst eden bir dünya düzeninin içine hazırlıksız halde girdik. İnsanların kendi evle-
rinde, kendi yaşam alanlarında pek çok unsuru kontrol etmeleri kolay iken kala-
balık işyerlerinde, çok katlı plazalarda, okullarda, turistik mekanlarda virüsün ya-
yılma hızını kontrol etmek son derece zorlayıcı olmuştur. Uzaktan çalışma, esnek 
çalışma, kısa çalışma ödeneği destekli uzaktan çalışma, hastalığın bulaşması halinde 
ölüm riski olan grupların evlerde kalması, 65 yaş üstünün, gençlerin ve çocukların 
evlere kapanması gibi virüsün bulaşmasını önleyici çözüm yolları bulunmuştur. 
Ancak ekonomik resesyonun ayak sesleri, kimi işletmelerin ürünlerine talep pat-
laması yaşatırken kimilerinin açılmasının tamamen yasaklanması, kitlesel ölümler, 
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tıkça bazı büyük kuruluşlarda vaka sayılarında artış olduğu, karantinaya alınması 
gereken çalışanların karantina sürecini geçirmeden işe geldikleri ya da işe gelme-
dikleri dönemde ücretlerinin eksik yattığı gibi haberler özellikle sosyal medyada 
çok hızlı bir şekilde yayılmaktadır. Firmalar bu tür haberlere çeşitli açıklamalarla 
yanıt verse de uzun vadede kurumsal itibarlarının zarar görebileceğini söylemek 
mümkündür. Durumsal kriz iletişimi yaklaşımı bir kriz geçmişinin var olmasının 
veya geçmişte paydaşlarla ilişkilerin kötü yönetilmiş olmasının örgütün itibarına 
ilişkin tehdidi yoğunlaştırdığını öne sürer (Coombs ve Holladay 2001, 2004, ak-
taran Özdemir ve Yamanoğlu, 2010, s. 127). Özetle pandemi döneminde kötü 
yönetilmiş olan kriz süreci yakın gelecekte örgüt itibarını tehdit edecektir.
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