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"UZAK DA OLSAK YAN YANAYIZ”, PANDEMI
DONEMINDE CALISANLARLA
ILETISIME ORNEKLER!

Ferah ONAT?

GIRIS

COVID-19, adin1 kral tacinin seklinden alan, krallar1 bile hasta edip yataklara
diistiren, pek ¢ok alanda paradigma degisimini atesleyen ufacik tefecik bir DNA
kodudur. Virtistin kékeni birka¢ yil déncesine kadar giderken benzer viriisler icin
bilim adamlarinin uyarilar1 g6z ardi edilmistir. Akademik yayin arsivlerinde birkag
yil 6ncesinde pandemi iletisimi, pandemi sirasinda is yerlerinin diizenine dair pek
cok sey bulmak miimkiindiir oysa. Ornegin, 2019 yilinda yazilan bir makalede
pandemi haline gelen bir grip viriisiiniin yayihmini 6nlemek i¢in belirli hedef
kitlelerle hangi iletisim kanallarinin kullanilmasinin daha iyi olacag: saglik perso-
neline sorularak belirlenmistir (Kenney vd., 2019). Internet erisimli televizyon
kanallarindaki distopyan filmlerde ve dizilerde gérdiigtimiizde bile beynimizi alt
tist eden bir diinya diizeninin i¢ine hazirliksiz halde girdik. Insanlarin kendi evle-
rinde, kendi yasam alanlarinda pek ¢ok unsuru kontrol etmeleri kolay iken kala-
balik isyerlerinde, ¢ok katli plazalarda, okullarda, turistik mekanlarda virtistin ya-
yilma hizim kontrol etmek son derece zorlayict olmustur. Uzaktan ¢alisma, esnek
calisma, kisa calisma ddenegi destekli uzaktan ¢alisma, hastaligin bulasmas: halinde
Slum riski olan gruplarin evlerde kalmasi, 65 yas iistiiniin, genclerin ve ¢ocuklarin
evlere kapanmasi gibi virtisiin bulasmasin1 6nleyici ¢6ziim yollar1 bulunmustur.
Ancak ckonomik resesyonun ayak sesleri, kimi isletmelerin tiriinlerine talep pat-
lamasi yasatirken kimilerinin a¢ilmasinin tamamen yasaklanmasi, kitlesel liimler,
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tikca bazi biiyiik kuruluslarda vaka sayilarinda artis oldugu, karantinaya alinmasi
gereken c¢alisanlarin karantina stirecini gecirmeden ise geldikleri ya da ise gelme-
dikleri dénemde ticretlerinin eksik yattigr gibi haberler 6zellikle sosyal medyada
¢ok hizh bir sekilde yayilmaktadir. Firmalar bu tiir haberlere cesitli aciklamalarla
yanit verse de uzun vadede kurumsal itibarlarinin zarar gérebilecegini séylemek
miimkiindiir. Durumsal kriz iletisimi yaklasimu bir kriz ge¢misinin var olmasinin
veya gecmiste paydaslarla iliskilerin kotii yonetilmis olmasinin drgiitiin itibarina
iliskin tehdidi yogunlastirdigini 6ne stirer (Coombs ve Holladay 2001, 2004, ak-
taran Ozdemir ve Yamanoglu, 2010, s. 127). Ozetle pandemi déneminde kotii
yonetilmis olan kriz siireci yakin gelecekte drgiit itibarimi tehdit edecektir.
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