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GIRIS

Insanoglu toplumsal yasamin baslamasiyla beraber dénem dénem salgin has-
taliklarla miicadele etmistir. 2020 yilinda insanhk tarihinde iz birakacak dnemli
bir olay olan COVID-19 salgimi toplumdaki bir¢ok yap1 tasini sallamus, bilinen
dogrulan tekrar tartismamiza sebep olmustur. Gerek kiiresel gerekse bolgesel
miicadelelerde toplumsal yapida bazi degisimlerin olmasina sebep olan pandemi,
‘Kiresel salgin’ olarak ifade edilmektedir (Ziilfikar, 2020, s.16). Pandemi; Yu-
nanca kokenli olup; hepsi anlamina gelen ‘pan’ ve halk anlamindaki ‘demos’ sdz-
ctiklerinin bir araya gelmesinden olusmustur (Ozoglu, 2020). Cambridge Sozliigii
(2020) tarafindan bir alandaki bir grup insanin tamamim etkileyen hastalik olarak
tanimlanan pandemi; Diinya Saghk Orgiitii’niin tanimlamasina gore ise diinya
capinda veya genis bir cografyada, sinirlart uluslararast alanin da Stesinde olan ve
¢ok sayida insam etkileyen bir salgin hastalik olarak tanimlanmis (WHO, 2020)
ve her yil karsilasilan mevsimsel hastaliklardan farkli olarak cografi sinirlari asan ve
kitleleri etkileyen salgin hastalik olarak aciklanmustir (Kelly, 2011, 5.540). Her ne
kadar farkli farkli tamimlar belirtilse de pandemi, diinyadaki sinirlarin hastaliklar
durdurmadigin ve bireylerin yasamlarinda kisa siirede biiytik etkiler yarattigin bir
kez daha gostermistir. Insanlk tarihinde bilinen ilk pandeminin M.O. Mora Sa-
vasi'nda goriildiigii soylenmektedir. Bu pandemiyi, Jiistinyen Vebasi, Kara Oliim,
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cogunda; online alisverise yonlendirme olmadig gériiliirken; markalarin reklam
filmleri icin birer hashtag belirledikleri ve bu hashtaglerin de yine evde kalma,
umudu kaybetmeme, birlik ve beraberlik konularina isaret ettigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen reklamlar genel olarak degerlendirildigin-
de; reklamlarin, duygusal reklam cekicilikleri kullanarak samimi bir tonda, tii-
keticilerin pandemi donemindeki yalmiz hissetme, korku ve endise duygularina
seslendikleri ve tiiketicilerinin yaninda olduklart mesajim vermeyi amacladiklar
belirlenmistir.

Reklamin, markalarin iletisim ¢alismalarindaki giicti yadsinamaz bir gercek
olarak uzun yillardir belirtilmektedir. Markalar a¢isindan reklamin, pandemi dé-
nemi gibi olaganiistii ddnemlerde de ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha ortaya
cikmustir. Toplumsal olarak yasanan zorluklarin, bireysel duygu dalgalanmalarimin
ve bilgiye erisim isteginin reklamlar aracihigiyla da desteklendigi bu dénemde,
hizli karar alan, tiiketicinin dilini anlayan markalar basarili olmaktadirlar. Reklam
yaratim stirecinde ¢ok biiyiik degisim olmasa da pandemi siireci 6zelinde reklam-
larin dili, tonu, mesajindaki farkliliklar dikkat ¢cekmistir.
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