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GİRİŞ
İnsanoğlu toplumsal yaşamın başlamasıyla beraber dönem dönem salgın has-

talıklarla mücadele etmiştir. 2020 yılında insanlık tarihinde iz bırakacak önemli 
bir olay olan COVID-19 salgını toplumdaki birçok yapı taşını sallamış, bilinen 
doğruları tekrar tartışmamıza sebep olmuştur. Gerek küresel gerekse bölgesel 
mücadelelerde toplumsal yapıda bazı değişimlerin olmasına sebep olan pandemi, 
‘Küresel salgın’ olarak ifade edilmektedir (Zülfikar, 2020, s.16). Pandemi; Yu-
nanca kökenli olup; hepsi anlamına gelen ‘pan’ ve halk anlamındaki ‘demos’ söz-
cüklerinin bir araya gelmesinden oluşmuştur (Özoğlu, 2020). Cambridge Sözlüğü 
(2020) tarafından bir alandaki bir grup insanın tamamını etkileyen hastalık olarak 
tanımlanan pandemi; Dünya Sağlık Örgütü’nün tanımlamasına göre ise dünya 
çapında veya geniş bir coğrafyada, sınırları uluslararası alanın da ötesinde olan ve 
çok sayıda insanı etkileyen bir salgın hastalık olarak tanımlanmış (WHO, 2020) 
ve her yıl karşılaşılan mevsimsel hastalıklardan farklı olarak coğrafi sınırları aşan ve 
kitleleri etkileyen salgın hastalık olarak açıklanmıştır (Kelly, 2011, s.540). Her ne 
kadar farklı farklı tanımlar belirtilse de pandemi, dünyadaki sınırların hastalıkları 
durdurmadığını ve bireylerin yaşamlarında kısa sürede büyük etkiler yarattığını bir 
kez daha göstermiştir. İnsanlık tarihinde bilinen ilk pandeminin M.Ö. Mora Sa-
vaşı’nda görüldüğü söylenmektedir. Bu pandemiyi, Jüstinyen Vebası, Kara Ölüm, 
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çoğunda; online alışverişe yönlendirme olmadığı görülürken; markaların reklam 
filmleri için birer hashtag belirledikleri ve bu hashtaglerin de yine evde kalma, 
umudu kaybetmeme, birlik ve beraberlik konularına işaret ettiği görülmüştür.

Araştırma kapsamında incelenen reklamlar genel olarak değerlendirildiğin-
de; reklamların, duygusal reklam çekicilikleri kullanarak samimi bir tonda, tü-
keticilerin pandemi dönemindeki yalnız hissetme, korku ve endişe duygularına 
seslendikleri ve tüketicilerinin yanında oldukları mesajını vermeyi amaçladıkları 
belirlenmiştir.

Reklamın, markaların iletişim çalışmalarındaki gücü yadsınamaz bir gerçek 
olarak uzun yıllardır belirtilmektedir. Markalar açısından reklamın, pandemi dö-
nemi gibi olağanüstü dönemlerde de ne kadar önemli olduğu bir kez daha ortaya 
çıkmıştır. Toplumsal olarak yaşanan zorlukların, bireysel duygu dalgalanmalarının 
ve bilgiye erişim isteğinin reklamlar aracılığıyla da desteklendiği bu dönemde, 
hızlı karar alan, tüketicinin dilini anlayan markalar başarılı olmaktadırlar. Reklam 
yaratım sürecinde çok büyük değişim olmasa da pandemi süreci özelinde reklam-
ların dili, tonu, mesajındaki farklılıklar dikkat çekmiştir.
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