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GİRİŞ
COVID-19 salgını sürecinde iletişim danışmanlığı ajanslarını incelemeye sal-

gın öncesinde farklı uzmanlık alanları ve farklı sektörler tarafından üzerinde tartı-
şılan mega-trendleri hatırlayarak başlamak, bir çerçeve çizmek ve bağlam oluştur-
mak bakımından anlamlı olacaktır: İklim değişikliği, küreselleşme, adaletsiz gelir 
dağılımı, güvenlik, teknoloji, demografik değişimler, eğitim ve yeni iş ve/ya çalış-
ma modelleri. Kurumlara iletişim danışmanlığı hizmeti sunan yerel ve uluslararası 
ajanslar da (bundan böyle iletişim danışmanlığı sektörü olarak ifade edilecektir), 
bu tartışmalara kendi uzmanlıkları ve donanımları ile hem katkıda bulunmakta 
hem de kendilerini ve hizmet verdikleri kurumları geleceğe hazırlamak için ça-
lışmaktaydılar. 2030’lar ve ötesinin iletişim danışmanlığı sektörü üzerine yapılan 
tartışmalarda, sektörün dünyadaki gelişmeleri izleme, anlamlandırma ve yorumla-
ma yetkinliklerini nasıl geliştirebileceği; toplumsal faydayı da içeren iletişim stra-
tejilerini nasıl tasarlayabileceği ve bu doğrultuda üretilmiş içeriğe uygun yapıların 
neler olabileceği irdelenmekteydi. Bu tablo, Lund Üniversitesi (İsveç) Stratejik 
İletişim Bölümü akademisyenlerinden Sara von Platen’in iletişim danışmanları 
için çizdiği çerçeve ile örtüşmektedir. Von Platen, iletişim danışmanlarının adeta 
birer tercüman gibi, bilgiyi etkin bir şekilde yorumladıklarını ve farklı bağlamlarda 
anlamlandırdıklarını kaydetmiştir (2015, s.154-155).
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manlığı sektörünün, araştırma ve yönetim danışmanlığı sektörleriyle işbirlikleri 
geliştirerek, karmaşık ve farklı paydaş platformlarını anlamlandırma kabiliyetini 
daha fazla ortaya koyması gereklidir.

İletişim danışmanlığı sektörü, COVID-19 süreciyle birlikte şekillenmeye 
başlayan yeni küresel iklime ve bunun yerel çeşitlemeleri ve yansımalarına ne 
ölçüde uyum sağlayabilecek? Hizmet verilen kurumların mevcut ve potansiyel 
gereksinimlerini anlamak ve hızla değişen medya ortamını kurumların paydaşla-
rıyla ilişki geliştirmesi için etkin biçimde kullanabilmek doğrultusunda kendisini 
geliştirebilecek mi? Sektör, salgınla birlikte tüm dünyada kayda değer gelir ka-
yıpları yaşamasına karşın, daha önceki bölümlerde değinildiği gibi, kurumların 
kriz yönetimi ve iletişimi beklentilerini karşılayarak, uzaktan çalışma modellerine 
uyumlu kesintisiz hizmet sunarak hem sektör hem de hizmet verdiği kurumlar 
için bilgi ve analiz üreterek ve dayanışma örnekleri sergileyerek iyi bir sınav ver-
miştir (Camgöz, 2020).

Stratejik iletişim danışmanlığına olan talep, COVID-19 krizi sonrasında da 
sürecektir. Salgın sonrası süreçte sektörün konu ve gündem yönetimi kapasite-
sini geliştirmesi, salgınla birlikte yaygınlaşan meslek içi eğitim platformlarından 
da yararlanarak insan İletişim danışmanlığı, uzun süreli anlaşmalardan çok kısa 
süreli ve proje temelli hizmet modelini öne çıkarması ve tıpkı hizmet verdiği 
kurumlara tavsiye ettiği gibi, sektör olarak sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik 
çabalarını artırması söz konusu olacaktır. Dahası, COVID-19 salgını sonrasında 
oluşacak yeni normalde, iletişim danışmanlığı sektöründen de tüm paydaşlar için 
daha adil ve daha yaşanabilir bir gezegen için kendi payına düşen katkıyı yapması 
beklenecektir (Sriramesh vd., 2020).
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