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COVID-19 salgin siirecinde iletisim danismanhg: ajanslarini incelemeye sal-
gin 6ncesinde farkl uzmanlik alanlar ve farkh sektérler tarafindan tizerinde tarti-
stlan mega-trendleri hatirlayarak baslamak, bir cerceve ¢izmek ve baglam olustur-
mak bakimindan anlamli olacakur: iklim degisikligi, kiiresellesme, adaletsiz gelir
dagilim, giivenlik, teknoloji, demografik degisimler, egitim ve yeni is ve/ya ¢alis-
ma modelleri. Kurumlara iletisim damsmanhig: hizmeti sunan yerel ve uluslararas:
ajanslar da (bundan boyle iletisim danismanhg: sektdrii olarak ifade edilecektir),
bu tartismalara kendi uzmanliklart ve donanimlan ile hem katkida bulunmakta
hem de kendilerini ve hizmet verdikleri kurumlan gelecege hazirlamak icin ca-
lismaktaydilar. 2030’lar ve &tesinin iletisim danismanhign sektdrii tizerine yapilan
tartismalarda, sektoriin diinyadaki gelismeleri izleme, anlamlandirma ve yorumla-
ma yetkinliklerini nasil gelistirebilecegi; toplumsal fayday: da iceren iletisim stra-
tejilerini nasil tasarlayabilecegi ve bu dogrultuda tretilmis icerige uygun yapilarin
neler olabilecegi irdelenmekteydi. Bu tablo, Lund Universitesi (Isvec) Stratejik
fletisim Boliimii akademisyenlerinden Sara von Platen’in iletisim danismanlart
icin cizdigi cerceve ile ortiismektedir. Von Platen, iletisim danismanlarinin adeta
birer terctiman gibi, bilgiyi etkin bir sekilde yorumladiklarini ve farkl baglamlarda
anlamlandirdiklarimi kaydetmistir (2015, s.154-155).
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manligl sektdriiniin, arastirma ve yonetim damsmanhig sektorleriyle isbirlikleri
gelistirerek, karmasik ve farkli paydas platformlarini anlamlandirma kabiliyetini
daha fazla ortaya koymas: gereklidir.

fletisim danmsmanhg sektorii, COVID-19 siireciyle birlikte sekillenmeye
baslayan yeni kiiresel iklime ve bunun yerel cesitlemeleri ve yansimalarina ne
dlctide uyum saglayabilecek? Hizmet verilen kurumlarin mevcut ve potansiyel
gereksinimlerini anlamak ve hizla degisen medya ortamini kurumlarin paydasla-
riyla iliski gelistirmesi icin etkin bicimde kullanabilmek dogrultusunda kendisini
gelistirebilecek mi? Sektor, salginla birlikte tiim diinyada kayda deger gelir ka-
yiplart yasamasina karsin, daha énceki bolimlerde deginildigi gibi, kurumlarin
kriz yonetimi ve iletisimi beklentilerini karsilayarak, uzaktan ¢alisma modellerine
uyumlu kesintisiz hizmet sunarak hem sektdr hem de hizmet verdigi kurumlar
icin bilgi ve analiz tireterek ve dayanisma drnekleri sergileyerek iyi bir sinav ver-
mistir (Camgdz, 2020).

Stratejik iletisim damsmanhgina olan talep, COVID-19 krizi sonrasinda da
stirecektir. Salgin sonrasi stirecte sektériin konu ve giindem yénetimi kapasite-
sini gelistirmesi, salginla birlikte yayginlasan meslek ici egitim platformlarindan
da yararlanarak insan Iletisim danismanligi, uzun siireli anlasmalardan ¢ok kisa
stireli ve proje temelli hizmet modelini éne ¢ikarmasi ve tipki hizmet verdigi
kurumlara tavsiye ettigi gibi, sektdr olarak sosyal sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik
¢abalarint artirmasi s6z konusu olacaktir. Dahasi, COVID-19 salgini sonrasinda
olusacak yeni normalde, iletisim danismanligi sektdriinden de tiim paydaslar icin
daha adil ve daha yasanabilir bir gezegen icin kendi payina diisen katkiy1 yapmasi
beklenecektir (Sriramesh vd., 2020).
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