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COVID-19 SÜRECİNDE YEREL YÖNETİMLER VE 
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GİRİŞ
Pandemi sürecinde merkezi yönetim tarafından salgının yönetilmesi ve ka-

munun bilgilendirilmesine yönelik gerçekleştirilen faaliyetlerde ilçe belediyeleri-
nin çalışma yapmaları ve bu çalışmaları paydaşlarına iletmeleri bir zorunluluktur. 
COVID-19 sürecinde yerel yönetimlerin iletişim çalışmaları temalı bu bölüm, 
yerel yönetimlerin pandemi sürecinde üstlendiği sorumlulukların yansıması olarak 
gerçekleştirdikleri iletişim faaliyetlerini ve bunlar üzerinden genel bir değerlendir-
meyi içermektedir. Çalışma kapsamında yerel yönetimlerin risk, kriz ve afetlere 
stratejik hazırlığı konusunda bir değerlendirme yapılmıştır. Bölüm içinde önce 
yerel yönetimlerin işlevleri, kriz-risk iletişim kavramları ve afet yönetimi konuları 
üzerinden literatür sunulmuş, ardından biri İstanbul diğeri İzmir illerinde olan 
iki ilçe belediyesinin -Ümraniye ve Çiğli Belediyelerinin- iletişim faaliyetleri 
birer örnek olay çalışması olarak incelenmiştir. Söz konusu ilçe belediyelerinin  
COVID-19 sürecinde gerçekleştirdikleri iletişim çalışmalarının genel bir değer-
lendirmesi yapılmıştır. Bölümün bir diğer amacı da yerel yönetimlerin acil durum, 
risk ve krizlerdeki iletişim çalışmaları konusunda önerilerde bulunmaktır.
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Belediyelerin sosyal medyadan ve dijitalleşmeden pandemi sürecinde daha 
yoğun, daha sık ve farklı hizmetleri gerçekleştirmek için yararlandıkları görül-
mektedir. Hizmetlerin dijital ortamda gerçekleştirilmesinin, pandemi sonrasında 
da devam edeceği öngörülmektedir. Yerel yönetimlerin başarısı için gerekli olan 
etkileşimin pandemi boyunca dijitalleşme ile kolaylaştırıldığı gözlenmektedir. 
Pandemi süreci, bireylerin sosyal medyayı ve dijitali daha yakından tanımasına ve 
sıkça kullanmasına neden olmuştur. Bu durum, bazı hedef kitleler için kolaylık 
olarak nitelendirilebilir. Ancak bazı vatandaşların dijital hizmetlere karşı mesafeli 
bir duruşları da olacağı göz önünde bulundurulmalıdır. Bundan dolayı pandemi 
sonrasında dijitalleşme ile yüz yüze ilişkinin entegrasyonun sağlanması ve etkile-
şimin bu şekilde sürdürülmesi, vatandaş ve yerel yönetim arasındaki ilişkiyi güç-
lendirecektir.

Yerel yönetimlerin etkinliğinin vatandaşlarla kurulan ilişkiye ve etkileşime 
dayandığını kabul edersek; kuşkusuz bu ilişkinin mimarı, belediye başkanları ola-
caktır. Pandemi gibi kaygıların en üst düzeylerde olduğu durumlarda, belediye 
başkanının görünürlüğü ve liderliği vatandaşlar üzerinde bir güven yaratmakta-
dır. Nasıl ki işletmelerin yaşadığı krizlerde hedef kitleler karşılarında işletmenin 
yöneticisini görmek istiyorsa; aynı durum benzer şekilde ilçe belediyelerinde de 
yaşanmakta ve ilçedeki vatandaşlar, belediye başkanlarını krizin/afetin yönetimi-
nin başında görmek istemektedirler. Pandemi sürecinin nasıl yönetildiğinin, ilçe 
belediyesinin ve belediye başkanının değerlendirilmesinde yüksek bir etkisinin 
olacağı açıktır.

Bu çalışma kapsamında, iki ilçe belediyesinin pandemi ile başlayan ve devam 
eden iletişim faaliyetleri değerlendirilmiştir. Gelecek çalışmalarda daha fazla sa-
yıda belediye incelenebilir ve belediyelerin salgın yönetimi konusundaki iletişim 
faaliyetlerinin vatandaşlardaki karşılığını anlamaya ve ölçmeye yönelik araştırma-
lar yürütülebilir.
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