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GIRIS

Pandemi siirecinde merkezi yonetim tarafindan salgimin yonetilmesi ve ka-
munun bilgilendirilmesine yonelik gerceklestirilen faaliyetlerde ilce belediyeleri-
nin ¢alisma yapmalar1 ve bu c¢alismalar paydaslarina iletmeleri bir zorunluluktur.
COVID-19 siirecinde yerel yonetimlerin iletisim calismalart temali bu bélim,
yerel yonetimlerin pandemi siirecinde tistlendigi sorumluluklarin yansimas: olarak
gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerini ve bunlar tizerinden genel bir degerlendir-
meyi icermektedir. Calisma kapsaminda yerel yonetimlerin risk, kriz ve afetlere
stratejik hazirhg konusunda bir degerlendirme yapilmustir. Boliim icinde 6nce
yerel yénetimlerin islevleri, kriz-risk iletisim kavramlar ve afet yonetimi konular
tizerinden literatiir sunulmus, ardindan biri Istanbul digeri Izmir illerinde olan
iki ilce belediyesinin -Umraniye ve Cigli Belediyelerinin- iletisim faaliyetleri
birer 6rnek olay calismasi olarak incelenmistir. S6z konusu il¢e belediyelerinin
COVID-19 stirecinde gerceklestirdikleri iletisim calismalarinin genel bir deger-
lendirmesi yapilmustir. Béltimiin bir diger amaci da yerel yénetimlerin acil durum,
risk ve krizlerdeki iletisim ¢alismalart konusunda 6nerilerde bulunmaktir.
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Belediyelerin sosyal medyadan ve dijitallesmeden pandemi siirecinde daha
yogun, daha sik ve farkli hizmetleri gerceklestirmek icin yararlandiklar1 goriil-
mektedir. Hizmetlerin dijital ortamda gerceklestirilmesinin, pandemi sonrasinda
da devam edecegi 6ngoriilmektedir. Yerel yonetimlerin basarisi icin gerekli olan
ctkilesimin pandemi boyunca dijitallesme ile kolaylastinldigi gézlenmektedir.
Pandemi siireci, bireylerin sosyal medyay1 ve dijitali daha yakindan tanimasina ve
stkca kullanmasia neden olmustur. Bu durum, bazi hedef kitleler icin kolayhik
olarak nitelendirilebilir. Ancak bazi vatandaslarin dijital hizmetlere kars1 mesafeli
bir duruslar1 da olacagi gdz dniinde bulundurulmalidir. Bundan dolay1 pandemi
sonrasinda dijitallesme ile yiiz yiize iliskinin entegrasyonun saglanmas: ve etkile-
simin bu sekilde stirdiirtilmesi, vatandas ve yerel yonetim arasindaki iliskiyi giic-
lendirecektir.

Yerel yonetimlerin etkinliginin vatandaslarla kurulan iliskiye ve etkilesime
dayandigini kabul edersek; kuskusuz bu iliskinin mimari, belediye baskanlar1 ola-
caktir. Pandemi gibi kaygilarin en iist diizeylerde oldugu durumlarda, belediye
baskaninin gériintirliigii ve liderligi vatandaslar tizerinde bir giiven yaratmakta-
dir. Nasil ki isletmelerin yasadigi krizlerde hedef kitleler karsilarinda isletmenin
yoneticisini gérmek istiyorsa; ayni durum benzer sekilde ilce belediyelerinde de
yasanmakta ve ilcedeki vatandaslar, belediye baskanlarini krizin/afetin yénetimi-
nin basinda gérmek istemektedirler. Pandemi siirecinin nasil yonetildiginin, ilce
belediyesinin ve belediye baskaninin degerlendirilmesinde yiiksek bir etkisinin
olacag: agiktir.

Bu calisma kapsaminda, iki ilce belediyesinin pandemi ile baslayan ve devam
eden iletisim faaliyetleri degerlendirilmistir. Gelecek ¢alismalarda daha fazla sa-
yida belediye incelenebilir ve belediyelerin salgin yonetimi konusundaki iletisim
faaliyetlerinin vatandaslardaki karsiligini anlamaya ve dl¢meye yonelik arastirma-
lar yurttiilebilir.
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