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GİRİŞ
İnsanlık Mart 2020 ortasından itibaren son 100 yılda görülmemiş türden bir 

salgınla karşılaşmıştır. Dünya, filmlerde ve romanlarda kurgulanan türden bir se-

naryonun parçası haline gelmiştir. Daha önce ölümcül virüs salgınları olmakla 

birlikte onların gündelik hayata etkisi az olmuştur. Hastalık Çin’de 2019 sonunda 

Hubei eyaletine bağlı Wuhan kentinde Huanan Deniz Ürünleri Pazarında ortaya 

çıkmıştır ancak Türkiye’ye uzak olduğu için önemli bir gündem maddesi ola-

rak görülmemiştir. Ancak 20 Ocak’ta Güney Kore’de, 21 Ocak’ta ABD’de, 25 

Ocak’ta Fransa’da vakalar görülmeye başlanmıştır. Uçuşlar iptal edilinceye kadar 

durum çok ciddiye alınmamış ancak dünyadaki vaka sayılarındaki hızlı artış konu-

yu Türkiye gündemine taşımıştır. 30 Ocak’ta Dünya Sağlık Örgütü Koronavirüs 

salgınıyla ilgili uluslararası kamu sağlığı acil durumu ilan etmiştir. Türkiye’nin 

de içinde bulunduğu ülkeler Çin’den kendi vatandaşlarını tahliye etmiştir. 31 

Ocak’ta İtalya’da ilk Koronavirüs vakası ortaya çıkmış ve İtalya Asya kıtası dışın-

da virüsün en hızlı yayıldığı ülke durumuna gelmiştir. Tüm dünyadan korkunç 

ölüm haberleri, bomboş sokaklar, yağmalanmışçasına boşalmış dükkânlar ve evde 

kal çağrılarıyla başlayan daha sonra sokağa çıkma kısıtlamasıyla devam eden gün-

ler başlamıştır. 11 Mart’ta Koronavirüs Dünya Sağlık Örgütünce pandemi yani 

küresel bir salgın olarak nitelendirilmiş ve 4 bini geçen can kaybı olduğu açık-
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Kamu yönetimindeki halkla ilişkilerin başarısı, en başta ifade edilen siyasal ile-
tişim paradoksunun olabildiğince iki yönlü ve etik iletişime dayalı şekilde yöne-
tilmesine bağlıdır. Günümüz dünyasında hiçbir bilgi sonsuza dek vatandaşlardan 
gizlenememektedir. Kamu yönetiminin yaptığı açıklamaların geçerli ve güvenilir 
kabul edilmesi, vatandaşların tek yönlü olarak değil özgür medya kuruluşları tara-
fından da bilgilendirilmesine bağlıdır. Toplumun yönetenlere olan güveni ancak 
onların bu güveni hak edecek şekilde açık, şeffaf, hukuka ve demokrasiye dayalı 
şekilde karar alarak kamu kaynaklarıyla gerçekleşen harcamaları etkin ve etkili 
kullanmalarına bağlıdır. Koronavirüs döneminin ilk dört ayının değerlendirildiği 
bu çalışmada, kullanılan araçların öncelikle bilgilendirme için kullanıldığı de-
ğerlendirilmiştir. Siyasal iradenin temsilcilerinin yaptığı açıklamaların güvenilir 
olması esastır ve böyle bir salgın ortamında bu son derece önemli bir unsurdur. 
Bu çalışmanın vardığı genel sonuç, incelenen dönem itibariyle, kullanılan ile-
tişim kanallarının teknik olarak çok yönlü ve etkin olarak kullanıldığı şeklinde 
olmuştur.
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