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COVID-19, Cin’de 2019 yilinin son ayinda ortaya ¢ikmuis, baslangicta sade-
ce Cin’de etkili olacag gortisti dillendirilmistir. Baslangicimin Aralik ayindan da
dncesine uzanabilecegine iliskin iddialanin o dénem dile getirildigi salgin, kisa
stirede bu tahminlerin cok 6tesine gecmistir. SARS gibi lokal bir sorun olmak-
tan 6te Ocak aylartyla Wuhan’dan farkh lokasyonlara yayilmaya baslamistir. Kriz
degisik bolgelere bir ay gibi bir stirede yayilmus, ancak tedbirler noktasinda ortak
bir dil gelistirmek mtimkiin olmamustir. Avrupa’da (24 Ocak Bordeaux, Fransa)
gériilmeye baslayan ilk viriise ragmen kiiresel karantina uygulamalarinin Mart ay1
ortasina kadar uygulanmadign goriilmiistiir. 12 Mart 2020 tarihinde Cekya’nin, 15
Mart’ta Almanya’nin, 16 Mart’ta Amerika Birlesik Devletleri’nin ardindan nere-
deyse tiim iilkeler uluslararas: seyahatleri durdurmuslardur. {lk goriildiigiinden iti-
baren yetmis giiniin tizerinde kiiresel yayihmina izin verilen virtis salgini, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak tanim-
lanmus ve kiiresel diizeyde bazi tedbirlerin hayata gecirilmesine yonelik kararlar
alimmustir. Uluslararasi yolculuklarin kisitlanmasi ya da yasaklanmasina ilave olarak
yurtici seyahatler de pandemi ilanini takiben pek cok tilkede kisitlanmuis; cok sayi-
da devlet, sokaga ¢ikma yasaklarini ardi ardina ilan etmek zorunda kalmistir.
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yapimasi, krizin etkilerini azaltici potansiyele sahiptir. COVID-19 siireci, bu
planlamalara salgin ve pandemi stireclerinin de dahil edilmesi gerektigini goster-
mistir. Kriz asamasina gecise kadar tilkelerin biiyiik cogunlugu, gerekli iletisim
adimlarim 6nceden planlamamuslar, krizin tilke sinirlarina dahil olmasiyla birlikte
durumsal kriz yénetimine yonelmislerdir. Durumu y6netmek, giinii en az ha-
sarla kurtarmak motivasyonunun bir sonucudur. Bilgiyi ve iletilen bilgiyi dogru
yapilandirmak icin planlarin bulunmadigi, mecralarin etkili kullanma taktikleri-
nin siiregen bicimde olast olmadigr durumsal yénetim kosullari, pek ¢cok iletisim
kazasin1 da ortaya cikarmaktadir. COVID-19 siireci, anlik kararlarla tilkelerin
durumu yonetmeye calistiklarini gostermis, pek cok iletisim girisimi, basarisiz

sonuclar yaratmustir.

Kriz iletisimde kurumlar aras1 koordinasyon ve tutarl icerikler, tehdidin ve
tehlikenin boyutunu daraltabilmektedir. Diinya Saghk Orgiitiiniin teknoloji ve
ilac sirketleri ile isbirligi yaptigina yonelik iletiler, ABD nin DSO’yii hedefe ko-
yan yaklasimi, bireylerin giiven duygularini zedelemistir. Yerelde ise Tiirk Ta-
bipler Birligi gibi saglik alaninda yetkin bazi kurumlarin ya da Eczacilar Odas1 ve
benzeri meslek érgiitlerinin hitkiimet agiklamalarina muhalif bir tutum i¢inde ol-
malar belirsizligi artirma isleviyle krizin derinlesmesine ve giiven kaybina neden
olmaktadir. Bunun yerine siyasal ya da ideolojik bakis farkliliklarinin bir kenara
birakilmas: ve yeni normal olarak adlandirilan toplumsal diizende yapilacaklarin
yerel ve kiiresel boyutta tutarh bicimde aktarilmasi, davranis degisikligi icin fay-
dali olacaktir. Krizin yénetimi icin olusturulacak kurullarda diizeyine gore ilgili
taraflarin ve organizasyonlarin yer almasi, kararlarin sahiplenilisini ve davranisla-
rin benimsenmesinde gii¢ saglayacaktir. Basta kamusal alanlar olmak {izere top-
lumsal etkinliklerin yapihs bi¢imine tiim sosyal yapilarin uyarlanmasina yonelik
egitici iletisim stratejilerine gerek oldugu goriilmektedir.

KAYNAKGCA

Alkin, R. C. (2017). Ulrich BecK'in risk toplumu kavramsallagtirmasi ekseninde toplumsal kontro-
lin dontistimiine giris denemesi. Medeniyet ve Toplum Dergisi, 1(1), 35-54.

Aydin, K. (2020). Kiiresel salgin sonrasinda saglik hizmetlerinin ve ekonomisinin gelecegi. M. Se-
ker, A. Ozer & C. Korkut (Ed.), Kiiresel Salginin Anatomisi Insan ve Toplumun Gelecegi i¢inde
(ss. 96-110). Ankara: Tiirkiye Bilimler Akademisi.

Beck, U. (1992). Risk society towards a new modernity. California: Sage.

Bozgun, T., & Giiner, O. (2020). Diinya Saglik Orgiiti'niin pandemilerdeki etkinligi ve post-pan-
demik dénemdeki gelecegi. M. Seker, A. Ozer & C. Korkut (Ed.), Kiiresel Salginin Anatomisi
Insan ve Toplumun Gelecegi iginde (ss. 133-148). Ankara: Tiirkiye Bilimler Akademisi.

Coombs, W. T. (2009). Conceptualizing crisis communication. R. L. Heath & H. D. O’Hair (Ed.),
Handbook of Risk and Crisis Communication iginde (ss. 99-118). New York: Routledge.

Coombs, W. T. (2007). Protecting organization reputation during a crisis: the development and
application of situational crisis communication theory. Corporate Reputation Review, 10(3),
163-176.



COVID-19 Surecinde Risk ve Kriz lletisimi « 59

Covello V., von Winterfeldt D., & Slovic, P. (1987). Communicating scientific information about
health and environmental risks: Problems and opportunities from a social and behavioral
perspective. V.T. Covello, A. Moghissi & V. Uppulori (Ed.), Uncertainty in Risk Assessment,
Risk Management, Decision Making iginde (ss. 221-239). New York: Plenum Press.

Cutter S. L (2003). The vulnerability of science and the science of vulnerability. Annals of the Ame-
rican Association of Geographers, 93, 1-12.

Gentili, D., Bardin, A., Ros, E., Piovesan, C. vd. (2020). Impact of communication measures imp-
lemented during a school tuberculosis outbreak on risk perception among parents and school
staff, Italy, 2019. International Journal of Environmental Reserach and Public Health, 17, 911,
d0i:10.3390/ijerph17030911

Giiler, C., & Cobanoglu, Z. (1994). Cevre saghgimn ilkeleri ve genel bakis agisi. Ankara: Aydogdu
Ofset.

Maiiez, M., Carmona M., Haro D., & Hanger, S. (2016). Risk perception. A. Jeroen & M. Jaroslav
(Ed.), Novel Multi-Sector Partnerships in Disaster Risk Management Results of the Enhance
Project iginde (ss. 51-67). Brussels: EU FP7 Project ENHANCE.

Oran, E C., & Demir, Y. (2016). Kriz yonetim stireci: Tiirkiyede faaliyet gosteren 6zel bir banka
iizerine inceleme. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24, 181-197.

Outreville, J. E. (1998). Theory and practice of insurance, Boston: Springer.

PAHO (2016). Pan american health organization/World Health Organization, risk communicati-
on in the age of Zika, https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2016/2016-cha-risk-comm-a-
ge-zika.pdf, Erisim Tarihi: 9 May1s 2020.

Redding, C. A., Rossi, J.S., Rossi, S.R., Velicer, W.E, & Prochaska, J. O. (2000). Health behavior
models. The International Electronic Journal of Health Education, 3 (Special Issue), 180-193.

Rembischevski, P.,, & Caldas, E. D. (2020). Risk perception related to food. Food Science and Tech-
nology, https://doi.org/10.1590/fst.28219

Sjoberg, L., Moen, B., & Rundmo, T. (2004). Explaining risk perception: An evaluation of the psy-
chometric paradigm in risk perception research. Trondheim: Rotunde.

Slovic, P. (1992). Perception of risk: Reflections on the psychometric paradigm. A. Jeroen & M.
Jaroslav (Ed.), Social Theories iginde (ss. 117-152). New York: Praeger.

Vaughan, E., & Tinker, T. (2009). Effective health risk communication about pandemic influenza
for vulnerable populations. American Journal of Public Health, 99(2), 324-332.

Weinstein, N. D. (1989). Optimistic biases about personal risks. Science, 246, 1232-1233.

WHO, World Health Organization (2002). Reducing risks, promoting healthy life. Geneva: Sadag.

Xiang, D. H., Kontos, C. K., Veloudaki, A., Baka, A., Karnaki, B., & Linos, A. (2017a). The positives
and negatives of using modern technology, such as social media, to communicate risk. Risk
Communication in Times of An Epidemic or Pandemic, 5, 1-4.

Xiang, D. H., Kontos, C. K., Veloudaki, A., Baka, A., Karnaki, B., & Linos, A. (2017b). An introdu-
ction to risk communication during epidemics and pandemics. Risk Communication in Times
of An Epidemic or Pandemic, 5, 5-9.

Yolusever, A. (2018). Finansal risklerin risk vanasi ve risk algis1 faktorlerini kullanarak kontrol
edilmesi {izerine bir arastirma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Kiiltiir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



