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GİRİŞ
COVID-19, Çin’de 2019 yılının son ayında ortaya çıkmış, başlangıçta sade-

ce Çin’de etkili olacağı görüşü dillendirilmiştir. Başlangıcının Aralık ayından da 
öncesine uzanabileceğine ilişkin iddiaların o dönem dile getirildiği salgın, kısa 
sürede bu tahminlerin çok ötesine geçmiştir. SARS gibi lokal bir sorun olmak-
tan öte Ocak aylarıyla Wuhan’dan farklı lokasyonlara yayılmaya başlamıştır. Kriz 
değişik bölgelere bir ay gibi bir sürede yayılmış, ancak tedbirler noktasında ortak 
bir dil geliştirmek mümkün olmamıştır. Avrupa’da (24 Ocak Bordeaux, Fransa) 
görülmeye başlayan ilk virüse rağmen küresel karantina uygulamalarının Mart ayı 
ortasına kadar uygulanmadığı görülmüştür. 12 Mart 2020 tarihinde Çekya’nın, 15 
Mart’ta Almanya’nın, 16 Mart’ta Amerika Birleşik Devletleri’nin ardından nere-
deyse tüm ülkeler uluslararası seyahatleri durdurmuşlardır. İlk görüldüğünden iti-
baren yetmiş günün üzerinde küresel yayılımına izin verilen virüs salgını, 11 Mart 
2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından pandemi olarak tanım-
lanmış ve küresel düzeyde bazı tedbirlerin hayata geçirilmesine yönelik kararlar 
alınmıştır. Uluslararası yolculukların kısıtlanması ya da yasaklanmasına ilave olarak 
yurtiçi seyahatler de pandemi ilanını takiben pek çok ülkede kısıtlanmış; çok sayı-
da devlet, sokağa çıkma yasaklarını ardı ardına ilan etmek zorunda kalmıştır.
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yapılması, krizin etkilerini azaltıcı potansiyele sahiptir. COVID-19 süreci, bu 
planlamalara salgın ve pandemi süreçlerinin de dâhil edilmesi gerektiğini göster-
miştir. Kriz aşamasına geçişe kadar ülkelerin büyük çoğunluğu, gerekli iletişim 
adımlarını önceden planlamamışlar, krizin ülke sınırlarına dâhil olmasıyla birlikte 
durumsal kriz yönetimine yönelmişlerdir. Durumu yönetmek, günü en az ha-
sarla kurtarmak motivasyonunun bir sonucudur. Bilgiyi ve iletilen bilgiyi doğru 
yapılandırmak için planların bulunmadığı, mecraların etkili kullanma taktikleri-
nin süreğen biçimde olası olmadığı durumsal yönetim koşulları, pek çok iletişim 
kazasını da ortaya çıkarmaktadır. COVID-19 süreci, anlık kararlarla ülkelerin 
durumu yönetmeye çalıştıklarını göstermiş, pek çok iletişim girişimi, başarısız 
sonuçlar yaratmıştır.

Kriz iletişimde kurumlar arası koordinasyon ve tutarlı içerikler, tehdidin ve 
tehlikenin boyutunu daraltabilmektedir. Dünya Sağlık Örgütünün teknoloji ve 
ilaç şirketleri ile işbirliği yaptığına yönelik iletiler, ABD’nin DSÖ’yü hedefe ko-
yan yaklaşımı, bireylerin güven duygularını zedelemiştir. Yerelde ise Türk Ta-
bipler Birliği gibi sağlık alanında yetkin bazı kurumların ya da Eczacılar Odası ve 
benzeri meslek örgütlerinin hükümet açıklamalarına muhalif bir tutum içinde ol-
maları belirsizliği artırma işleviyle krizin derinleşmesine ve güven kaybına neden 
olmaktadır. Bunun yerine siyasal ya da ideolojik bakış farklılıklarının bir kenara 
bırakılması ve yeni normal olarak adlandırılan toplumsal düzende yapılacakların 
yerel ve küresel boyutta tutarlı biçimde aktarılması, davranış değişikliği için fay-
dalı olacaktır. Krizin yönetimi için oluşturulacak kurullarda düzeyine göre ilgili 
tarafların ve organizasyonların yer alması, kararların sahiplenilişini ve davranışla-
rın benimsenmesinde güç sağlayacaktır. Başta kamusal alanlar olmak üzere top-
lumsal etkinliklerin yapılış biçimine tüm sosyal yapıların uyarlanmasına yönelik 
eğitici iletişim stratejilerine gerek olduğu görülmektedir.
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