2. BOLUM

PANDEMIYE KARSI PR: COVID-19 ILETISIMIN
GECMISI, BUGUNU VE GELECEGI ICIN NE
ANLAMA GELIYOR?!
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GiRis

Halkla iliskiler profesyonelleri, degisimin yolunu bulmalarinda insanlara ve ku-
rumlara yardimer olur. Isimiz diistince, tutum ve davranislarin degisimi icin ilham
vermektir. Temelde netlik saglariz ve kurumlarin, karmasa icinde yollarini bul-
malarina yardimci oluruz. Modern tarih icinde COVID-19 kadar karmasa getiren
cok az meydan okuma bulunmaktadir. Salgimin dur durak bilmeyen hizi, bircok
kurumun paydaslarina ve topluma ne sunduklarini yeniden degerlendirmesine ne-

den olmustur.

Ancak pandeminin neden oldugu meydan okumalarin ¢ogu, 2021 ve sonrasin-
da meslegimiz icin daha giiclii bir gelecek yaratacak degisikliklere ilham vermistir.
Bu boltim, COVID-19’un iletisim sektorii tizerine etkilerini degerlendirmeyi ve

meslege yonelik firsatlart da bir sonu¢ olarak kesfetmeyi amaclamaktadir.

Ekonomik Sikinti

2019 senesinde Birlesik Krallik halkla iliskiler sektdrii, on yillik kesintisiz bii-
yiimeyi kutladi ve degeri 14.9 milyar £ olarak belirlendi. Ancak COVID-19’un
2020’de ortaya cikist bu biiyiimeye bir darbe indirdi. Halkla fliskiler ve Iletisim
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