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GİRİŞ
2020 gezegenimizde insanlığın toplu yaşama dair on binlerce yıldır geliştirdiği 

tüm kuralların, tüm kural ve uygulamaların yerle bir olduğu bir yıl olarak tarihe 
geçti.

Sınırların istisnasız kapatıldığı, sokağa çıkma yasaklarının olağan hale geldi-
ği, dahası Covid-19 olarak markalanan virüs salgınının bilimsel olarak nereden 
kaynaklandığı ve nasıl bir tedavi protokolünün uygulanacağının bilinmediği bir 
ortamda “karar” almak durumunda olan yöneticilerin “neyin kararını neye daya-
narak” alacakları ile ilgili temel dayanakları olmadığından, “alınan kararların” nasıl 
iletişiminin yapılacağı da şüphesiz askıda kalan sorular arasında.

İnsanlık tarihi boyunca benzer birçok sağlık felaketi yaşanmış olmasına karşın 
koronavirüsün neden olduğu temel iletişim sıkıntılarını belki de şu açılımla de-
ğerlendirmek gerekiyor.

Devletleri yönetenler ve sorumluluk kademelerinde oturanların kendilerinden 
merak, heyecan ve tedirginlik içinde “bilgi” bekleyenlere verebilecekleri içerik; 
hasta ve ölüm sayılarının ötesine geçemedi.

“Önlem” adı altında “dayatılan” maske, seyahat yasakları, sokağa çıkma kısıtla-
maları, ileri yaştakilere yönelik özel kısıtlamalar, uzaktan çalışma, işten çıkarılma 
yasakları gibi uygulamaların iletişim yönetimlerinde “hep bir ucu açık kalma” du-
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