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Giriş

Kamu hizmetlerinin birlik ve bütünlüğünün sağlanması amacıyla, bu hizmetlere 
ilişkin karar ve faaliyetlerin merkezi bir otorite tarafından tek elden (devlet 
tüzel kişiliği tarafından) ya da onun hiyerarşik yapısı içinde yer alan örgütlerce 
yönetilmesine ‘merkezden yönetim’ denirken, siyasi, idari yetkilerin ve kamu 
hizmetlerinin belirli bölümlerinin devlet dışındaki otoritelere aktarılmasına ise 
‘yerinden yönetim’ adı verilmektedir (Eryılmaz, 2011: 88, 95). Belli bir coğrafi 
alanda ortak ve yöreye özgün hizmetlerin yerine getirilebilmesi amacıyla orada 
yaşayan insanların yerel yönetim organlarını örgütlemesi yerel yönetimleri ortaya 
çıkarmıştır. Genel olarak üç tür yerinden yönetim biçiminden söz edilebilir. 
Bunlardan ilki siyasal yerinden yönetimler olup federal (birleşik) yapılı devletlere 
özgüdürler. İkinci tür yerinden yönetim kuruluşları ise farklı alanlarda geniş 
kapsamlı kamu hizmetlerini yerine getirmek üzere örgütlenmiş bulunan yönetsel 
yerinden yönetimlerdir ve yerinden yönetim sisteminin yer yönünden uygulanması 
olarak da ifadelendirilmektedir. Üçüncü tür hizmet yerinden yönetim kuruluşları 
ise kapsamı dar, tek ya da birkaç alandaki kamu hizmetini yürütmek amacıyla 
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bünyelerinde şeffaflık ve hesap verebilirlik mekanizmalarının etkin bir biçimde 
işletilmesi, hemşehrilik bilincinin ve sosyal kapsayıcılığın geliştirilmesi, 
katılımcılık anlayışının güçlendirilmesi, kamusal görevlerin etik ilkeler 
çerçevesinde yürütülmesi ve hizmet sunum yöntemlerine yönelik vatandaşlardan 
geri dönüşlerin alınması çerçevesinde iyileştirme ve düzenlemelerin yapılmasına 
gereksinim bulunmaktadır.
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