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ÖZ

İyi olmak yerine mükemmel olmayı tercih edenlerin yolculuğu “Daha İyi 
Nasıl Olabilir” sorusunun sorulmasıyla başlar. Sürekli iyileştirme yapmadan 
daha iyi olunamayacağı ve ölçülmeyen hiçbir şeyin istikrarlı bir şekilde gelişim 
gösteremeyeceği de açıktır. Ayrıca manevi kültürümüzün çalışma hayatındaki 
temel prensiplerinden olan “bir işin hem sağlam hem de güzel yapılması” ilkesi 
göz önünde bulundurulduğunda sürekli iyileştirme ve geliştirme faaliyetleri 
vazgeçilemez olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu anlamda kalite yönetimi ve 
kurumsal özdeğerlendirme çalışmaları, devletin varlık sebebi olan ve sürekli 
değişim halindeki halkın ihtiyaç ve beklentilerini karşılamada yani “insanı yaşat 
ki devlet yaşasın” anlayışında vazgeçilmez bir öneme sahiptir. Bu çalışma kamu 
yönetiminde yaşanan “sistemsel problemlere yönelik çözümün bir parçası olma” 
ve “sürekli tekâmül eden bir kamu yönetim modelinin” oluşturulması yoluna 
bir katıda bulunabilme düşüncesiyle yapılmıştır. Dolayısıyla bu çalışmanın, 
kamu yönetiminin sürekli gelişmesine ve kamu idarelerinin özdeğerlendirme 
yöntemiyle güçlü ve zayıf yönlerini keşfederek daha iyi olma gayretlerine katkısı 
olacağı ve de bu alana ilgili duyan her kesime bir nebzede olsa fayda sağlayacağı 
umulmaktadır.

Dr. Murat KALFA
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ESERİN FELSEFESİ

“Kaliteli Yönetim” mi, yoksa genel olarak kullanılan “Kalite Yönetimi” mi 
bizlere daha yüksek mümnuniyet sağlar? İşin esasına bakılacak olursa kaliteli 
yönetim bir ruhu ve sonucu, kalite yönetimi ise sadece bir şekli ve süreci temsil 
eder. Tabii ki, şekil mananın tamamlayıcısı ve doğrulayıcısıdır. Fakat ülkemizde 
birçok geliştirme çalışması yapılmasına rağmen “emanetlerin (görevlerin) 
mutlaka ehline verilmesi ve insanlar arasında hükmedildiğinde adaletle 
hükmedilmesi”, ayrıca “insanı yaşat ki devlet yaşasın” gibi derin anlayışa sahip 
bir medeniyetin bireyleri olarak hâla millet odaklı değil, devlet odaklı, çözüm 
odaklı değil problem odaklı ve insan odaklı değil iş odaklı çalışmaya devam 
ediyoruz. Bu ise güçlü bir hukuk devleti ve iyi teşkilatlanmış bir devlet yapımız 
olmasına rağmen işleyişte sorunlar yaşamamıza neden olmaktadır.

Esas sorun teşkilat yapımızda ya da ilke ve kurallarımızda değil, bunların 
tekâmül eden bir süreçle çalışmıyor olmasıdır. Köklü bir medeniyet ve devlet 
geleneğine sahip olsak da, devlet olarak Osmanlı babaydı öldü, Selçuklu 
dedeydi öldü, daha eski tüm devletlerimiz atalarımızdı öldüler. Devlet olarak, 
Türkiye Cumhuiyeti atalarının genlerini ve mirasını taşıyarak 1923’de doğdu 
ve bir birey gibi hem köklerini hem mirasını kullanmayı öğrenerek büyüyor. 
Bu süreçte birçok yapay ve doğal hastalıklarla da mücade ediyor. Sonuçta hızlı 
ya da yavaş büyüyor ve güçleniyor. Bu doğrultuda hızı artırmak için bir takım 
yöntemlerin geliştirilmesi gerekiyor. Yani artık Türk Kamu Yönetimi Teşkilat 
yapısını süreklilik içinde tekâmül ettirecek bir yönetim yani işleyiş modeline 
ihtiyaç vardır. Sürekli tekâmül içinde teşkilatların kurumsal özdeğerlendimeye 
tabi tutulması gerekiyor. Çünkü ölçülmeyen hiçbir şey istikrarlı bir şekilde 
geliştirilemez. Özdeğerlendirmeler içinde bir yönetim modeli olmak zorundadır.

Aslında bu kitap Türk Kamu Yönetimi İşleyiş Modelinin geliştirilmesi 
sürecinde bir model arayışının sonucudur. Her ne kadar Fredrick Taylor ve Elton 
Mayo gibi klasik ve neo-klasik yönetim bilimi dönemlerindeki gibi teşkilatlarda 
deneysel ve istatistiki yönetim çalışması girişimleri şimdilik sonuçsuz kalsa da 
bu kitap bir model önerisi için fikri bir başlangıç sunma girişimidir. Bu doğrultu 
da Avrupa Birliği üyesi ülkelerde hükümet ve kamu hizmetlerinin yenilikçi 
yöntemlerle modernize edilmesi amacıyla, Yenilikçi Kamu Hizmetleri Grubunun 
himayesinde, Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı, Alman Speyer İdari Bilimler 
Üniversitesi ve Avrupa Kamu Yönetimi Enstitüsünün desteği ile geliştirilen 
Avrupa Birliği Kamu Yönetimi Modeli olan “Ortak Değerlendirme Çerçevesi” 
incelenebilir. Son bölümünde detaylı bahsedilen bu model Türk Kamu Yönetimi 
İşleyiş Modelinin geliştirilmesinde fikri bir temel sağlayabilir.
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KISALTMALAR LİSTESİ

AB		  : Avrupa Birliği

ASQ		  : American Society for Quality-Control 

                           (Amerikan Kalite Derneği)

CAF		  : Common Assessment Framework

ÇSGB		  : Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

EFQM		 : European Foundation for Quality Management 

                            (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı)

MM		  : EFQM Mükemmellik Modeli

EIPA		  : European Institute of Public Administration 

                            (Avrupa Kamu Yönetimi Enstitüsü)

GSB		  : Gençlik ve Spor Bakanlığı

GSİM		  : Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüğü

KGS		  : Kalite Güvence Sistemi

JIT		  : Tam Zamanında (Just In Time)

JUSE		  : Japon Bilim Adamları ve Mühendisleri Birliği

ODÇ		  : Ortak Değerlendirme Çerçevesi

ODÇ-KKÖ	 : Ortak Değerlendirme Çerçevesi Kurumsal Kalite Ölçeği

OECD		  : Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı

SGM		  : Spor Genel Müdürlüğü Merkez Teşkilatı

TKK		  : Toplam Kalite Kontrol

TKY		  : Toplam Kalite Yönetimi

KalDer		 : Türkiye Kalite Derneği

UKÖ		  : Ulusal Kalite Ödülü
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