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Oz

Iyi olmak yerine miilkemmel olmay1 tercih edenlerin yolculugu “Daha Iyi
Nasil Olabilir” sorusunun sorulmasiyla baslar. Siirekli iyilestirme yapmadan
daha iyi olunamayacag ve Ol¢lilmeyen higbir seyin istikrarli bir sekilde gelisim
gosteremeyecegi de aciktir. Ayrica manevi kiiltiiriimiiziin ¢alisma hayatindaki
temel prensiplerinden olan “bir igin hem saglam hem de giizel yapilmas1” ilkesi
g6z oOniinde bulunduruldugunda siirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri
vazgecilemez olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu anlamda kalite yonetimi ve
kurumsal 6zdegerlendirme caligsmalari, devletin varlik sebebi olan ve stirekli
degisim halindeki halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada yani “insan1 yasat
ki devlet yasasin” anlayisinda vazgegilmez bir neme sahiptir. Bu ¢alisma kamu
yonetiminde yasanan “sistemsel problemlere yonelik ¢6ziimiin bir parcasi olma”
ve “siirekli tekdmiil eden bir kamu yonetim modelinin” olusturulmast yoluna
bir katida bulunabilme diisiincesiyle yapilmistir. Dolayisiyla bu c¢aligmanin,
kamu yonetiminin siirekli gelismesine ve kamu idarelerinin 6zdegerlendirme
yontemiyle giiglii ve zayif yonlerini kesfederek daha iyi olma gayretlerine katkis1
olacagi ve de bu alana ilgili duyan her kesime bir nebzede olsa fayda saglayacagi
umulmaktadir.

Dr. Murat KALFA
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ESERIN FELSEFESI

“Kaliteli Yonetim” mi, yoksa genel olarak kullanilan “Kalite Yonetimi” mi
bizlere daha yiiksek miimnuniyet saglar? Isin esasina bakilacak olursa kaliteli
yonetim bir ruhu ve sonucu, kalite yonetimi ise sadece bir sekli ve siireci temsil
eder. Tabii ki, sekil mananin tamamlayicis1 ve dogrulayicisidir. Fakat iilkemizde
bircok gelistirme c¢alismas1 yapilmasina ragmen “emanetlerin (gorevierin)
mutlaka ehline verilmesi ve insanlar arasinda hiikmedildiginde adaletle
hiikmedilmesi”, ayrica “insani yasat ki devlet yasasin” gibi derin anlayisa sahip
bir medeniyetin bireyleri olarak hala millet odakli degil, devlet odakli, ¢6ziim
odakli degil problem odakli ve insan odakli degil is odakli ¢alismaya devam
ediyoruz. Bu ise gii¢lii bir hukuk devleti ve iyi teskilatlanmig bir devlet yapimiz
olmasina ragmen isleyiste sorunlar yasamamiza neden olmaktadir.

Esas sorun teskilat yapimizda ya da ilke ve kurallarimizda degil, bunlarin
tekamiil eden bir siire¢le calismiyor olmasidir. K6klii bir medeniyet ve devlet
gelenegine sahip olsak da, devlet olarak Osmanli babaydi 6ldii, Selguklu
dedeydi 6ldii, daha eski tiim devletlerimiz atalarimizdi 6ldiiler. Devlet olarak,
Tiirkive Cumhuiyeti atalarimin genlerini ve mirasini tasiyarak 1923°de dogdu
ve bir birey gibi hem koklerini hem mirasint kullanmayr ogrenerek biiyiiyor.
Bu siiregte birgok yapay ve dogal hastaliklarla da miicade ediyor. Sonugta hizl
ya da yavag biiyiiyor ve gii¢leniyor. Bu dogrultuda hizi artirmak icin bir takim
yontemlerin gelistirilmesi gerekiyor. Yani artik Tirk Kamu Yonetimi Teskilat
yapisini stireklilik icinde tekamiil ettirecek bir yonetim yani isleyis modeline
ihtiyag vardir. Siirekli tekdamiil iginde teskilatlarin kurumsal 6zdegerlendimeye
tabi tutulmasi gerekiyor. Cinkl él¢iilmeyen hichir sey istikrarli bir sekilde
gelistirilemez. Ozdegerlendirmeler icinde bir yonetim modeli olmak zorundadir.

Aslinda bu kitap Tiirk Kamu Yénetimi Isleyis Modelinin gelistirilmesi
stirecinde bir model arayiginin sonucudur. Her ne kadar Fredrick Taylor ve Elton
Mayo gibi klasik ve neo-klasik yonetim bilimi donemlerindeki gibi teskilatlarda
deneysel ve istatistiki yonetim c¢aligmasi girisimleri simdilik sonugsuz kalsa da
bu kitap bir model 6nerisi i¢in fikri bir baglangi¢ sunma girisimidir. Bu dogrultu
da Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde hiikiimet ve kamu hizmetlerinin yenilik¢i
yontemlerle modernize edilmesi amaciyla, Yenilik¢i Kamu Hizmetleri Grubunun
himayesinde, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, Alman Speyer Idari Bilimler
Universitesi ve Avrupa Kamu Y&netimi Enstitiisiiniin destegi ile gelistirilen
Avrupa Birligi Kamu Yonetimi Modeli olan “Ortak Degerlendirme Cergevesi”
incelenebilir. Son boliimiinde detayli bahsedilen bu model Tiirk Kamu Y 6netimi
Isleyis Modelinin gelistirilmesinde fikri bir temel saglayabilir.
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: Avrupa Birligi

: American Society for Quality-Control

(Amerikan Kalite Dernegi)

: Common Assessment Framework
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: European Foundation for Quality Management
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: Kalite Giivence Sistemi

: Tam Zamaninda (Just In Time)

: Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi

: Ortak Degerlendirme Cercevesi

: Ortak Degerlendirme Cercevesi Kurumsal Kalite Olgegi

: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1

: Spor Genel Miidiirliigii Merkez Tegskilati

: Toplam Kalite Kontrol

: Toplam Kalite Y 6netimi

: Turkiye Kalite Dernegi

: Ulusal Kalite Odiilii
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