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Doktora tez çalışmamda, insan kaynakları yönetimi uygulamalarında estetik 
emeğin rolünü incelenmeyi ve estetik emek deneyimlerine ilişkin betimsel 
bir çerçeve sunabilmeyi amaçladım. Bu amaçla, havacılık ve perakende 
sektöründe çalışan kabin memurları, satış danışmanları, insan kaynakları 
yöneticileri ve mağaza yöneticileriyle mülakatlar gerçekleştirdim. Araştırma 
sürecimde, katılımcılara ulaşmakta zorlandığım zamanlar olsa da araştırmaya 
gönüllü olarak katılan katılımcıların ilgisi ve desteği sayesinde bu çalışmayı 
tamamlayabildim.

Estetik emek, kavram olarak kulağa yeni gelse de aslında pek çoğumuzun 
aşina olduğu bir olguyu temsil etmektedir. Kadınların görünümleri sebebiyle 
işe alınmaması ya da işten çıkarılması, saçının estetik standartlara uygun 
olmadığı bir gün iş hayatının son günü olabilmesiyle ilgili çalışmalar, haberler 
ve filmler beni estetik emek ve insan kaynakları yönetimi uygulamalarının 
rolü üzerine düşünmeye itti. Zihnimdeki pek çok soruya, bilimsel olarak cevap 
arama çabasına giriştim. Araştırma sürecimin sonuna geldiğim de ise aslında 
bu çalışmamın benim içsel yolculuğumun bir parçası olduğunu fark etmemle 
birlikte hem bilimsel anlamda bir problemi incelemenin onurunu yaşadım 
hem de kendi içimde kadın çalışanların emek süreçlerinin farklı bir yönüne 
ışık tutabilmenin huzuru içinde oldum.

Akademik yolculuğumda, tez çalışmamda ve hayatımda ilgisiyle, desteğiyle, 
bilgi ve tecrübesiyle bana değer katan çok kıymetli danışman hocam Prof. Dr. 
Fulya Aydınlı Kulak’a en içten duygularımla teşekkür etmek istiyorum.

Tez çalışmam sürecinde destekleriyle katkı sağlayan çok değerli hocalarım 
Prof. Dr. Ayşe Oya Özçelik’e ve Doç. Dr. Serdar Bozkurt’a minnettarlığımı ve 
teşekkürlerimi sunuyorum.
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sunuyorum.

Araştırmama katılarak destek ve ilgi gösteren, değerli deneyimlerini, 
görüşlerini benimle paylaşarak bilimsel bir çalışmaya katkı sunan insan 
kaynakları yöneticilerine, mağaza yöneticilerine, kabin memurlarına ve satış 
danışmanlarına çok teşekkür ediyorum.

Tez çalışmam sürecinde destekleriyle yanımda olan çok değerli arkadaşlarım 
Birsen Yener Aydın’a, Emine Gündoğmuş’a ve Emine Atalay’a çok teşekkür 
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