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ONS(Oz

Doktora tez galismamda, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda estetik
emegin roliinii incelenmeyi ve estetik emek deneyimlerine iliskin betimsel
bir ¢erceve sunabilmeyi amagladim. Bu amagla, havacilik ve perakende
sektoriinde caligan kabin memurlari, satiy danismanlari, insan kaynaklari
yoneticileri ve magaza yoneticileriyle miilakatlar gerceklestirdim. Arastirma
stirecimde, katilimcilara ulagmakta zorlandigim zamanlar olsa da arastirmaya
goniillii olarak katilan katilimcilarin ilgisi ve destegi sayesinde bu ¢aligmay1
tamamlayabildim.

Estetik emek, kavram olarak kulaga yeni gelse de aslinda pek ¢ogumuzun
asina oldugu bir olguyu temsil etmektedir. Kadinlarin goriiniimleri sebebiyle
ise alinmamasi ya da isten ¢ikarilmasi, saginin estetik standartlara uygun
olmadi bir giin is hayatinin son giinii olabilmesiyle ilgili caligmalar, haberler
ve filmler beni estetik emek ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
rolii tizerine diistinmeye itti. Zihnimdeki pek ¢ok soruya, bilimsel olarak cevap
arama ¢abasina giristim. Arastirma siirecimin sonuna geldigim de ise aslinda
bu ¢aligmamin benim i¢sel yolculugumun bir parcast oldugunu fark etmemle
birlikte hem bilimsel anlamda bir problemi incelemenin onurunu yasadim
hem de kendi i¢cimde kadin calisanlarin emek siireglerinin farkli bir yoniine
151k tutabilmenin huzuru i¢inde oldum.

Akademik yolculugumda, tez calismamda ve hayatimda ilgisiyle, destegiyle,
bilgi ve tecriibesiyle bana deger katan ¢ok kiymetli danisman hocam Prof. Dr.
Fulya Aydinli Kulak’a en i¢ten duygularimla tesekkiir etmek istiyorum.

Tez galigmam siirecinde destekleriyle katki saglayan ¢cok degerli hocalarim
Prof. Dr. Ayse Oya Ozgelike ve Dog. Dr. Serdar Bozkurt'a minnettarligimi ve
tesekkiirlerimi sunuyorum.
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+  Onsoz

Degerli katkilariyla ¢aliymama destek olan Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar
hocama ve Prof. Dr. Kurtulus Kaymaz hocama tesekkiirlerimi ve saygilarimi

sunuyorum.

Aragtirmama katilarak destek ve ilgi gosteren, degerli deneyimlerini,
gortslerini benimle paylasarak bilimsel bir ¢alismaya katki sunan insan
kaynaklar1 yoneticilerine, magaza yoneticilerine, kabin memurlarina ve satis
danigmanlarina ¢ok tesekkiir ediyorum.

Tez caliymam siirecinde destekleriyle yanimda olan gok degerli arkadaslarim
Birsen Yener Aydina, Emine Giindogmusa ve Emine Atalaya c¢ok tesekkiir
ediyorum.

Ve son olarak, en zor anlarimda vazge¢meyislerimin sebepleri olan, destek
ve ilgileriyle bana gii¢ veren ve umut olan sevgili aileme minnettarim. Tez
galismami emege deger vermeyi 6grendigim aileme ve tiim hizmet sektorii
emekgilerine ithaf ediyorum.

Fatma Zehra YILDIZ
ISTANBUL, 2021
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