ECZACILIKTA
ISLETME VE YONETIM

Editorler
Gulbin OZCELIKAY
Muammer CALIKUSU
Mehmet Barlas UZUN



o

© Copyright 2023

Bu kitabin, basum, yayin ve satis haklar1 Akademisyen Kitabevi AS’ye aittir. Amlan kurulusun izni

alinmadan kitabin tiimii ya da boliimleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kagit ve/veya

baska yontemlerle ¢ogaltilamaz, basilamaz, dagitilamaz. Tablo, sekil ve grafikler izin ahinmadan,
ticari amach kullanilamaz. Bu kitap T.C. Kiiltiir Bakanhgi bandrolii ile satilmaktadir.

ISBN
978-625-399-478-5

Sayfa ve Kapak Tasarimi
Akademisyen Dizgi Unitesi

Kitap Ad1 Yayinc Sertifika No
Eczacilikta [sletme ve Yonetim 47518
Editorler Baski ve Cilt
Giilbin OZCELIKAY Vadi Matbaacilik
ORCID iD: 0000-0002-1580-5050
Muammer CALIKUSU Bisac Code
ORCID iD: 0000-0002-3249-4936 BUS041000
Mehmet Barlas UZUN
ORCID iD: 0000-0003-2975-5290 DOI
10.37609/akya.2903
Yayin Koordinatorii
Yasin DILMEN
Kiitiiphane Kimlik Kart

Eczacilikta Isletme ve Yonetim / editérler : Giilbin Ozgelikay,
Muammer Calikusu, Mehmet Barlas Uzun.
Ankara : Akademisyen Yaymevi Kitabevi, 2023.
579 s. : resim, gekil, tablo. ; 160x235 mm.
Kaynakga ve Indeks var.
ISBN 9786253994785
1. Eczacilik--Isletme--Yonetim.

GENEL DAGITIM

Akademisyen Kitabevi AS

Halk Sokak 5 / A
Yenisehir / Ankara
Tel: 0312 431 16 33
siparis@akademisyen.com

www.akademisyen.com



Onséz

Degerli Okuyucu,

Eczacilik meslegi, siirekli olarak saglik, teknoloji ve hastalarin ihtiyaclarindaki
ilerlemeler tarafindan sekillendirilen dinamik bir evrim i¢indedir. Bu siirekli
degisen zeminde, son yillarda eczacilik meslegi hasta odakli uygulamalar
merkezinde tekrar yapilanirken, yonetim becerilerinin 6nemi bir kez daha
anlagilmigtir. Bu kitap, eczacilik mesleginin degisen dogas: ile yonetim becerileri
arasindaki hayati iliskiyi aydinlatmaya ¢alismaktadir.

Modern anlamda eczacilik meslegi, baslangicta ilag dagitimina odaklanmis
olsa da bugiin eczacilar saglik bakim ekiplerinin ayrilmaz bir tiyesi olarak,
hasta bakimy, ilagla tedavi yonetimi ve saglikli yasam konularinda hastalarina
danigmanlik yapmaktadir. Bu degisim, modern uygulamanin karmasikliklarini
yonlendirmek ve yonetmek i¢in yonetim prensiplerinin kapsamli bir anlayisini
gerektirmektedir.

Bir egitimci olarak, yonetimin 6neminin eczacilik hizmetlerinin bagarisini
sekillendirmedeki kilit roliine ragmen, eczacilik fakiilteleri 6grencileri arasinda
goz ardi edildigini diistiiniiyorum. Bu egilimin ne kadar yanlis oldugu ve eczacilik
meslegini yiiksek diizeyde ve bagarilh bir sekilde icra etmenin yonetimsel
verimliliginin kritik onemi eczacilik fakiiltesi 6grencileri tarafindan ne yazik
ki mezun olduktan sonra anlagilmaktadir. Bu kitap, yonetim becerilerinin
eczacilik egitimindeki vazgegilmez degerini vurgulayarak bu boslugu kapatmayi
amaclamaktadir.

Bu kapsamli rehberin sayfalar1 araciligiyla, eczacilik alanindaki 6grenciler ve
profesyoneller donistiiriicti bir yolculuga ¢ikacaktir. Yonetim ve isletmeninin
temel prensipleri olan planlama, organizasyon, koordinasyon, yoneltme ve
kontrol ile liderlik, finansal yetkinlik, organizasyonel davranis, insan kaynaklari
yonetimi ve daha fazlasi, eczacilik uygulama alanindan gercek diinya 6rnekleri,
pratik i¢goriiler ve endiistri perspektifleri ile okuyuculara aktarilacaktir.

Bir eczacinin, saglik hizmeti sunmaktaki becerileri kadar, ticari bir kurulugu
yonetme becerisine de sahip olmasi gerektigi unutulmamalidir. Tiim isletmeler gibi
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eczacilik isletmeleri de saglam ticari kararlar almaz ve kar elde edemezlerse hayatta
kalamaz ve faaliyetlerine devam edemezler. Eczacilik mesleginin gelismis oldugu
tilkelere baktigimizda, hem Eczacilik Egitimi Akreditasyon Konseyinin (ACPE)
standart ve kilavuzlari, hem de Amerikan Eczacilik Kolejleri Birligimin (AACP)
Farmasotik Egitimi Gelistirme Merkezi (CAPE) raporlari, eczacilik egitiminde
ogrencilere yonetim ile ilgili becerileri kazandirmanin 6nemini vurgulamaktadir.
ACPE’nin akreditasyon standartlar1 ve kilavuzlar: ve CAPE raporlarinda, genel
yonetim ilkeleri, personel yonetimi, muhasebe ve pazarlama gibi isletme bilimi
konular1 eczacilik mezunlarinin sahip olmasi gereken yeterlilikler arasinda yer
almaktadir.

Tiim bu anlatilanlar ve “Eczacilik egitimcileri olarak eczacilik 6grencilerimizin
gerekli yeterlilik diizeylerine ulagmalarina yardimci olmay1 basarabiliyor muyuz?”
sorusu bu eserin hazirlanmasi kararini vermemize neden olmustur. Bu kitap,
eczacilik uygulama alaninin evrilen dogasina uygun olacak sekilde, eczacilik
fakiiltesi 6grencileri ve mezunlari i¢in yonetim becerilerini gelistirmek amaciyla,
Fakiiltelerin Eczacilik Igletmeciligi Anabilim Dali gretim iiyeleri ve lisansiistii
ogrencilerinin katilimi ile kurulan Eczacilik Igletmeciligi Dernegi iiyeleri
tarafindan hazirlanmistir.

Kitap konularinin ana basliklary; Eczacilik ve Yonetim, Girisimcilik ve
Inovasyon Ekseninde Toplum Eczaciligi Hizmetleri, Kurulug Caligmalari,
Operasyonlar1 Yonetmek, Mali Tablolar, Finansal Yonetim, Kendini Yonetmek,
Insanlar1 ve iliskileri Yonetmek, Hasta Odakli Hizmetleri Yonetmek, Bilgi Ve
Teknolojiyi Yonetmek, Riskleri ve Krizleri Yonetmek, Is Etigidir.

Kitabin yazilmasinda tiim yazarlar titizlikle ¢alismis ve diger iki editoriimiiz
Dr.Ogr.Uyesi Mehmet Barlas Uzun ve Ecz. Muammer Calikusu kitabin
diizenlenmesine 6zveri ile katki sunmustur. Hepsine ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum.
Oziinde, bu eser, iilkemizde eczacilik egitiminin yonetim yoniine yeni bir kaynak
kazandirmay:r amaglamakta, eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin ve eczacilarin
yonetim becerilerini mesleki yolculuklarinin temel direklerinden biri olarak
gliclendirmelerine 6nemli bir katki sunmayr amaglamaktadir. Bundan sonra
hazirlanacak olan, bu konudaki eserlerin bu kitabi gelistirerek olusmasini ve tiim
okuyucularimizin kitabimizdan yararlanmalarini diliyorum.

Prof-Dr.Giilbin Ozgelikay
Ankara Universitesi Eczacilik Isletmeciligi Anabilim Dali
Eczacilik Isletmeciligi Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan:
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