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Önsöz

Değerli Okuyucu,

Eczacılık mesleği, sürekli olarak sağlık, teknoloji ve hastaların ihtiyaçlarındaki 
ilerlemeler tarafından şekillendirilen dinamik bir evrim içindedir. Bu sürekli 
değişen zeminde, son yıllarda eczacılık mesleği hasta odaklı uygulamalar 
merkezinde tekrar yapılanırken, yönetim becerilerinin önemi bir kez daha 
anlaşılmıştır. Bu kitap, eczacılık mesleğinin değişen doğası ile yönetim becerileri 
arasındaki hayati ilişkiyi aydınlatmaya çalışmaktadır.

Modern anlamda eczacılık mesleği, başlangıçta ilaç dağıtımına odaklanmış 
olsa da bugün eczacılar sağlık bakım ekiplerinin ayrılmaz bir üyesi olarak, 
hasta bakımı, ilaçla tedavi yönetimi ve sağlıklı yaşam konularında hastalarına 
danışmanlık yapmaktadır. Bu değişim, modern uygulamanın karmaşıklıklarını 
yönlendirmek ve yönetmek için yönetim prensiplerinin kapsamlı bir anlayışını 
gerektirmektedir.

Bir eğitimci olarak, yönetimin öneminin eczacılık hizmetlerinin başarısını 
şekillendirmedeki kilit rolüne rağmen, eczacılık fakülteleri öğrencileri arasında 
göz ardı edildiğini düşünüyorum. Bu eğilimin ne kadar yanlış olduğu ve eczacılık 
mesleğini yüksek düzeyde ve başarılı bir şekilde icra etmenin yönetimsel 
verimliliğinin kritik önemi eczacılık fakültesi öğrencileri tarafından ne yazık 
ki mezun olduktan sonra anlaşılmaktadır. Bu kitap, yönetim becerilerinin 
eczacılık eğitimindeki vazgeçilmez değerini vurgulayarak bu boşluğu kapatmayı 
amaçlamaktadır.

Bu kapsamlı rehberin sayfaları aracılığıyla, eczacılık alanındaki öğrenciler ve 
profesyoneller dönüştürücü bir yolculuğa çıkacaktır. Yönetim ve işletmeninin 
temel prensipleri olan planlama, organizasyon, koordinasyon, yöneltme ve 
kontrol ile liderlik, finansal yetkinlik, organizasyonel davranış, insan kaynakları 
yönetimi ve daha fazlası, eczacılık uygulama alanından gerçek dünya örnekleri, 
pratik içgörüler ve endüstri perspektifleri ile okuyuculara aktarılacaktır.

Bir eczacının, sağlık hizmeti sunmaktaki becerileri kadar, ticari bir kuruluşu 
yönetme becerisine de sahip olması gerektiği unutulmamalıdır. Tüm işletmeler gibi 
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eczacılık işletmeleri de sağlam ticari kararlar almaz ve kar elde edemezlerse hayatta 
kalamaz ve faaliyetlerine devam edemezler. Eczacılık mesleğinin gelişmiş olduğu 
ülkelere baktığımızda, hem Eczacılık Eğitimi Akreditasyon Konseyi’nin (ACPE) 
standart ve kılavuzları, hem de Amerikan Eczacılık Kolejleri Birliği’nin (AACP) 
Farmasötik Eğitimi Geliştirme Merkezi (CAPE) raporları, eczacılık eğitiminde 
öğrencilere yönetim ile ilgili becerileri kazandırmanın önemini vurgulamaktadır. 
ACPE’nin akreditasyon standartları ve kılavuzları ve CAPE raporlarında, genel 
yönetim ilkeleri, personel yönetimi, muhasebe ve pazarlama gibi işletme bilimi 
konuları eczacılık mezunlarının sahip olması gereken yeterlilikler arasında yer 
almaktadır.  

Tüm bu anlatılanlar ve “Eczacılık eğitimcileri olarak eczacılık öğrencilerimizin 
gerekli yeterlilik düzeylerine ulaşmalarına yardımcı olmayı başarabiliyor muyuz?” 
sorusu bu eserin hazırlanması kararını vermemize neden olmuştur. Bu kitap, 
eczacılık uygulama alanının evrilen doğasına uygun olacak şekilde, eczacılık 
fakültesi öğrencileri ve mezunları için yönetim becerilerini geliştirmek amacıyla, 
Fakültelerin Eczacılık İşletmeciliği Anabilim Dalı öğretim üyeleri ve lisansüstü 
öğrencilerinin katılımı ile kurulan Eczacılık İşletmeciliği Derneği üyeleri 
tarafından hazırlanmıştır. 

Kitap konularının ana başlıkları; Eczacılık ve Yönetim, Girişimcilik ve 
İnovasyon Ekseninde Toplum Eczacılığı Hizmetleri, Kuruluş Çalışmaları, 
Operasyonları Yönetmek, Mali Tablolar, Finansal Yönetim, Kendini Yönetmek, 
İnsanları ve İlişkileri Yönetmek, Hasta Odaklı Hizmetleri Yönetmek, Bilgi Ve 
Teknolojiyi Yönetmek, Riskleri ve Krizleri Yönetmek, İş Etiği’dir.

Kitabın yazılmasında tüm yazarlar titizlikle çalışmış ve diğer iki editörümüz 
Dr.Öğr.Üyesi Mehmet Barlas Uzun ve Ecz. Muammer Çalıkuşu kitabın 
düzenlenmesine özveri ile katkı sunmuştur. Hepsine ayrı ayrı teşekkür ediyorum. 
Özünde, bu eser, ülkemizde eczacılık eğitiminin yönetim yönüne yeni bir kaynak 
kazandırmayı amaçlamakta, eczacılık fakültesi öğrencilerinin ve eczacıların 
yönetim becerilerini mesleki yolculuklarının temel direklerinden biri olarak 
güçlendirmelerine önemli bir katkı sunmayı amaçlamaktadır. Bundan sonra 
hazırlanacak olan, bu konudaki eserlerin bu kitabı geliştirerek oluşmasını ve tüm 
okuyucularımızın kitabımızdan yararlanmalarını diliyorum.

Prof.Dr.Gülbin Özçelikay
Ankara Üniversitesi Eczacılık İşletmeciliği Anabilim Dalı

Eczacılık İşletmeciliği Derneği Yönetim Kurulu Başkanı
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