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Riskleri ve Krizleri Yonetmek

11.2. Kriz Yonetimi
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Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Kriz ve kriz yonetimi kavramlarini tanimlayacak,
2. Kriz yonetiminin 6neminive bu siirecte yapilmasi gerekenleri kavrayacak,
3. Kriz yonetiminde iletisimin édnemini kavrayacaktr.

Giris

Hayatin her aninda krizlerle karsilasmak olasi olup organizasyonlar da her an
krizlerle karsilasabilirler. Organizasyonlardaki krizler yalnizca kendilerini degil
paydaslarini da etkileyebildigi icin etki alan1 bityiimekte ve fazla sayida kisinin,
kurulusun dikkatini ¢ekmektedir. Krizleri olusmadan onleyebilmek 6nemli
olmakla birlikte bu her zaman miimkiin olamamaktadir. Her organizasyon
kriz yonetimine gereken onemi vermeli, bunun igin gerekli zaman1 ve kaynag:
ayirmalidir. Saglik alaninda faaliyet gosteren organizasyonlardaki olasi krizlerin
birey ve toplum saghigina yonelik ciddi sonuglar dogurma olasiligi bulunmaktadur.
Eczacilik alaninda faaliyet gosteren organizasyonlar i¢in kriz yonetiminin basarili
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kurumlarin talep etmemesine karsin, firma milyonlarca sise ilaci geri cagirmis ve
imha etmistir (Schultz ve Schultz, 1990).

Oliimler duyulduktan sonra firmanin satislarinda keskin bir diigiis meydana
gelmesine ragmen kriz sonrasi donemde satislar kriz 6ncesi degerlere yaklagmigtir
(Oliveira, 2023). flacin olay sonrasinda da talep gormesi ve dahasi satiglarin
kriz 6ncesi doneme yaklagmasi firmanin krizi bagarili bir sekilde yonettigini
gostermektedir. Firma bu donemde paydaslarla iletisime ve firmanin ulasilabilir
olmasina dikkat etmistir. Ayrica zorunlu olmamasina karsin ilaglar1 imha etmis
olmasi insan sagligin1 6nemsedigini géstermesi bakimindan 6nemlidir.

Krizlerde paydaslarla iletisim halinde olunmasi, toplumun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bireylerin sagligini 6n planda tutan, insan
hayatina kar elde etmekten daha fazla 6nem verdigini gosteren ve bu dogrultuda
faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin krizlerden daha az etkilendigi, itibarlarim
korudugu séylenebilir. Eczacilik isletmelerinde birey ve toplum sagligi her zaman
oncelikli olmals, diiriistlitkten ve etik ilkelerden uzaklagilmamalidir.
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