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Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Kriz ve kriz yönetimi kavramlarını tanımlayacak,
2. Kriz yönetiminin önemini ve bu süreçte yapılması gerekenleri kavrayacak,
3. Kriz yönetiminde iletişimin önemini kavrayacaktır.

Giriş

Hayatın her anında krizlerle karşılaşmak olası olup organizasyonlar da her an 
krizlerle karşılaşabilirler. Organizasyonlardaki krizler yalnızca kendilerini değil 
paydaşlarını da etkileyebildiği için etki alanı büyümekte ve fazla sayıda kişinin, 
kuruluşun dikkatini çekmektedir. Krizleri oluşmadan önleyebilmek önemli 
olmakla birlikte bu her zaman mümkün olamamaktadır. Her organizasyon 
kriz yönetimine gereken önemi vermeli, bunun için gerekli zamanı ve kaynağı 
ayırmalıdır. Sağlık alanında faaliyet gösteren organizasyonlardaki olası krizlerin 
birey ve toplum sağlığına yönelik ciddi sonuçlar doğurma olasılığı bulunmaktadır. 
Eczacılık alanında faaliyet gösteren organizasyonlar için kriz yönetiminin başarılı  
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kurumların talep etmemesine karşın, firma milyonlarca şişe ilacı geri çağırmış ve 
imha etmiştir (Schultz ve Schultz, 1990).

Ölümler duyulduktan sonra firmanın satışlarında keskin bir düşüş meydana 
gelmesine rağmen kriz sonrası dönemde satışlar kriz öncesi değerlere yaklaşmıştır 
(Oliveira, 2023). İlacın olay sonrasında da talep görmesi ve dahası satışların 
kriz öncesi döneme yaklaşması firmanın krizi başarılı bir şekilde yönettiğini 
göstermektedir. Firma bu dönemde paydaşlarla iletişime ve firmanın ulaşılabilir 
olmasına dikkat etmiştir. Ayrıca zorunlu olmamasına karşın ilaçları imha etmiş 
olması insan sağlığını önemsediğini göstermesi bakımından önemlidir.

Krizlerde paydaşlarla iletişim halinde olunması, toplumun doğru bir şekilde 
bilgilendirilmesi önem taşımaktadır. Bireylerin sağlığını ön planda tutan, insan 
hayatına kar elde etmekten daha fazla önem verdiğini gösteren ve bu doğrultuda 
faaliyetlerini sürdüren işletmelerin krizlerden daha az etkilendiği, itibarlarını 
koruduğu söylenebilir. Eczacılık işletmelerinde birey ve toplum sağlığı her zaman 
öncelikli olmalı, dürüstlükten ve etik ilkelerden uzaklaşılmamalıdır.
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