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Riskleri ve Krizleri Yönetmek

bölüm 11

Nilay TARHAN1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Risk yönetimini ve önemini kavrayacak,
2. Risk yönetimi ile ilgili yöntemleri tanımlayacak,
3. Eczacılık alanındaki riskleri tanımlayacaktır.

Giriş

Yaşamın her alanında ve anında bireylerin risklerle karşılaşma olasılığı 
bulunmaktadır. Benzer şekilde işletmelerin ve çalışanların da çeşitli risklerle 
karşılaşması söz konusudur. Bir işletmenin başarılı bir şekilde yönetilebilmesi 
için risk yönetiminin temel bir unsur olduğu belirtilmektedir (Derici ve ark., 
2007). Hayatın her anında, her durumda riskler vardır, hiçbir zaman risksiz bir 
durum söz konusu değildir (Bush ve ark., 2005). Sağlık hizmetlerinde de risk 
olması kaçınılmazdır ve etkin bir risk yönetimi gereklidir (Yanık ve Kurul, 2020). 
Eczacılık işletmelerinde de risk yönetimi uygulanması gerekmektedir.
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Sağlık alanında risk, yalnızca halk sağlığı bakımından değil sağlık çalışanları 
bakımından da önem teşkil etmektedir (Yanık ve Kurul, 2020). İşverenlerin 6331 
sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanuna göre de iş sağlığı ve güvenliği açısından 
risk değerlendirmesi yapmaları ya da yaptırmaları gerekmektedir. Eczacılar ilgili 
mevzuat gereğince de bu konuya önem vermelidirler.

Risksiz bir ortam ya da faaliyet mümkün değildir. Eczacılık işletmelerini 
de etkileme olasılığı bulunan çok sayıda risk unsuru olduğu görülmektedir. Bu 
bağlamda, eczacılık işletmelerinde olası riskleri tespit etmek, risk etmenlerini 
ortadan kaldırma, azaltma yollarını bilmek ve bunları uygulamak öncelikle hasta 
güvenliği için önemli olmakla birlikte işletmenin faaliyetini başarılı bir şekilde 
sürdürmesi için de gereklidir. Karşılaşılabilecek zararları önleyebilmek için 
eczacılar risk yönetimine zaman ayırmalı ve bu konuda gerekli özeni göstermelidir.
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