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Riskleri ve Krizleri Yonetmek

11.1. Risk Yonetimi
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Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Risk yonetimini ve 6nemini kavrayacak,
2. Risk yonetimi ile ilgili yontemleri tanimlayacak,
3. Eczacilik alanindaki riskleri tanimlayacaktr.

Giris

Yasamin her alaninda ve aninda bireylerin risklerle karsilasma olasilig
bulunmaktadir. Benzer sekilde isletmelerin ve caliganlarin da cesitli risklerle
karsilasmasi s6z konusudur. Bir isletmenin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
i¢in risk yonetiminin temel bir unsur oldugu belirtilmektedir (Derici ve ark.,
2007). Hayatin her aninda, her durumda riskler vardir, hi¢bir zaman risksiz bir
durum s6z konusu degildir (Bush ve ark., 2005). Saglik hizmetlerinde de risk
olmasi kaginilmazdir ve etkin bir risk yonetimi gereklidir (Yanik ve Kurul, 2020).
Eczacilik isletmelerinde de risk yonetimi uygulanmasi gerekmektedir.
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Saglik alaninda risk, yalnizca halk sagligi bakimindan degil saglik calisanlar:
bakimindan da énem teskil etmektedir (Yanik ve Kurul, 2020). Isverenlerin 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanuna gore de is sagligi ve giivenligi acisindan
risk degerlendirmesi yapmalari ya da yaptirmalar1 gerekmektedir. Eczacilar ilgili
mevzuat geregince de bu konuya 6nem vermelidirler.

Risksiz bir ortam ya da faaliyet miimkiin degildir. Eczacilik isletmelerini
de etkileme olasilig1 bulunan ¢ok sayida risk unsuru oldugu gortilmektedir. Bu
baglamda, eczacilik isletmelerinde olas1 riskleri tespit etmek, risk etmenlerini
ortadan kaldirma, azaltma yollarini bilmek ve bunlar1 uygulamak 6ncelikle hasta
giivenligi i¢in 6nemli olmakla birlikte isletmenin faaliyetini basarili bir sekilde
stirdiirmesi i¢in de gereklidir. Karsilasilabilecek zararlari onleyebilmek igin
eczacilar risk ydnetimine zaman ayirmali ve bu konuda gerekli 6zeni gostermelidir.
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