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Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Tele/Uzaktan eczacılık kavramını tanımlayacak
2. Tele/Uzaktan eczacılık uygulamalarının temellerini açıklayacak
3. Tele/uzaktan eczacılık uygulamaları örneklerini açıklayacak

Giriş

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte sağlık hizmetleri sunumunda da büyük gelişme 
ve değişimler görülmekte olup, bu gelişmeler hız kesmeden devam etmektedir. 
Sağlık hizmetlerinde bilgi ve iletişim teknolojilerinin uygulanması sağlık 
hizmetlerinin sağlanmasında yeni perspektifler açmakta ve sağlık profesyonelleri 
sayısının limitli olması nedeniyle karşılaşılabilecek sorunların azaltılmasına 
katkıda bulunmaktadır. Telekominasyon teknolojilerinin sağlık hizmetleri 
sunumuna adapte edilmesiyle birlikte telesağlık uygulamaları ön plana çıkmaya 
başlamış ve özellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte uygulama alanları da artış  
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çalışmalarda teleeczacılık hizmetleri ile kronik hastalıkları olan hastaların 
yönetiminin ve izleminin daha kolay olduğu ortaya konulmuştur (Gordon et 
al., 2012; Brown et al., 2017; Omboni and Tenti, 2019; Thavornwattanayong and 
Nuallaong, 2023). Covid-19 pandemisi sürecinde özellikle bireylerin izolasyonu, 
bulaşın önlenmesi ve hastaların ilaca kesintisiz erişimin sağlanmasında 
teleeczacılık uygulamaları hayati rol oynamıştır (Dat et al., 2023). Taylor et al. 
(2018) ise uzaktan eczacılık hizmetleri ile sağlık giderlerinin azaltılabileceğini 
ifade etmiştir. Bu bağlamda, teleeczacılık hizmetleri sadece sağlık çıktılarına olan 
katkıları ile değil hem farmasötik bakım hizmetlerine kesintisiz erişim sağlama 
imkanı sunmaları hem de sağlık ekonomisine olumlu katkıları açısından dikkat 
çekmektedir.

Sonuç

Gelişen teknolojiler ve online hizmetlere olan talep artışı ile birlikte günümüzde 
teleeczacılık uygulamalarının sağlık hizmetleri sunumunda önemli bir yere sahip 
olduğu yadsınamaz bir gerçektir. Teleeczacılık uygulamalarının daha etkin ve 
verimli bir şekilde kullanılması ve böylelikle sağlık çıktılarında olumlu gelişmelerin 
sağlanabilmesi açısından bu uygulamalara yönelik yasal düzenlemelerin doğru 
bir şekilde yapılandırılması, standartların doğru belirlenmesi büyük önem arz 
etmektedir. Bunlarında ötesinde teleeczacılık uygulamaları konusunda başarıya 
ulaşmada bu sisteme dahil olacak olan eczacı ve eczane çalışanlarının sistemle 
ilgili bilgiye ve tecrübeye sahip olması, uzaktan eczacılık hizmetlerindeki güncel 
uygulamaları takip etmesi aynı zamanda hastaların da sistemi nasıl kullanacakları 
konusunda bilgi sahibi olması gerekmektedir. Bu bağlamda teleeczacılık 
uygulamaları konusunda henüz adım atmamış olan ülkelerde teleeczacılığın 
sürdürülebilir olması için yasal çerçevenin doğru çizilmesinin yanı sıra sistemin 
iç ve dış paydaşlarının teleeczacılık konusunda eğitilmesi hedeflenmelidir.
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