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Dijital Sağlık ve Okuryazarlık10.1.

Bilgi ve Teknolojiyi Yönetmek

bölüm 10

Elif Gizem KARACA1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Dijital sağlık kavramının ve bileşenlerinin açıklanması
2. Dijital sağlık uygulamalarının avantajları ve olası risklerinin 

değerlendirilmesi
3. Dijital sağlık okuryazarlığı kavramının açıklanması ve dijital sağlık 

uygulamaları açısından öneminin benimsenmesi

Giriş

Günümüzde dijital teknolojiler günlük yaşamımızın tüm katmanlarına nüfuz etmiş 
vaziyettedir. Dijital sağlık da dijital teknolojiler ile sağlık hizmeti uygulamalarını 
bütünleştiren, dünyanın hemen her yerinde büyük ilgi uyandıran ve her yıl 
milyarlarca dolar yatırım yapılan bir alan olarak karşımıza çıkmaktadır (Fatehi et 
al., 2020). Özellikle COVID-19 salgını ile beraber dijital iletişim teknolojileri halk 
sağlığı için daha da önemli bir rol oynar hale gelmiş ve günümüzde küresel ölçekte 
kuruluşlar, dijitalleşmenin halk sağlığındaki mevcut yeri ve gelecekteki rolünün 
önemini kabul etmiş vaziyettedir (Ekinci et al., 2021). Dünya Sağlık Örgütü de, 
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Sonuç

Dijital dönüşümler halk ve toplum sağlığına fayda sağlama ve bilgiyi sağlık 
çalışanları ve hastalar için geniş çapta erişilebilir kılma, bireylerin sağlıklarını 
yönetme ve bakımlarına katılma konusunda muazzam bir potansiyele sahip 
olsa da, mevcut eşitsizlikleri de aynı derecede kötüleştirme kapasitesine sahiptir. 
Günümüzde dijital hizmetler; ya erişim sorunları, ya farkındalık eksikliği ya 
da güven eksikliği nedeniyle yüzyüze sunulan hizmetler kadar talep görmese 
de gelecekte dijital sağlık hizmetlerine daha büyük bir uygulama alanı ve talep 
oluşturulması gerektiği vurgulanmakta ve teşvik edilmektedir. Bu bağlamda, 
bireylerin dijital çağa anlamlı bir şekilde katılmak ve optimal sağlık ve refaha 
ulaşmak için gereksinim duyduğu genel okuryazarlık, dijital okuryazarlık, 
sağlık okuryazarlığı ve dijital sağlık okuryazarlığı gibi becerilere sahip olmaları 
ve bunları sürekli geliştirmeleri için küresel ölçekte çalışmalar yapılması büyük 
önem taşımaktadır. Eğitim, dijital sağlık okuryazarlığını ele almanın önemli 
bir yolu olsa da, popülasyonların dijital sağlık hizmetlerine erişimi ve bunların 
dijital sağlık okuryazarlığı sınırlı olan bireyler için kullanımını iyileştirmeye 
yönelik çözümlerin bulunması da gerekmektedir. Bu kapsamda, dijital sağlık 
hizmetlerinden yararlanacak herkesin erişilebilirliğini artırmak için basit ara 
yüz tasarımına sahip kullanıcı dostu ve kullanışlı programların geliştirilmesi, 
içeriklerin basit, uygulanabilir ve kanıta dayalı olması, sınırlı okuryazarlığa sahip 
bireyler için görsel ve işitsel bilgilerin sağlanması önerilmektedir. Öte yandan, 
dijital sağlık hizmetlerini kullanan tüm bireylerin sağlık hizmeti deneyimini 
iyileştirmede hangi müdahalelerin etkili olduğunu belirlemek için sürekli 
değerlendirme ve çalışmalar yapılması gerektiği düşünülmektedir.
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