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Hasta Odaklı Hizmetleri Yönetmek
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Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 Farmasötik bakım kavramını tanımlayacak
2.	 İlaçla tedavi yönetimini ve uygulama yollarını tanımlayacak
3.	 Hastalık yönetimini ve uygulama yollarını tanımlayacak

Giriş

İlaçla tedavi yönetimi ve hastalık yönetimi kavramları özellikle son yirmi yılda 
dikkat çekmeye başlayan kavramlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Literatürde 
illness management, disaster management, medication management, drug therapy 
management ve medical therapy management gibi farklı adlarla yer alan bu 
kavramları ilaçla tedavi ve hastalık yönetimi şemsiyesi altında toplamak uygun 
olacaktır. Ülkeden ülkeye, hatta bölgeden bölgeye bu kavram çerçevesi altında pek 
çok farklı uygulama ve hizmetle karşılaşılmaktadır. Bu hizmet ve uygulamalara 
yönelik olarak çeşitli rehber ve algoritmalar, standartlar yayınlanarak sağlık 
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belirlenmesi ve izlenmesi de dahil olmak üzere, hastaya özel çeşitli hizmetler 
gerçekleştirdikleri belirtilmektedir. Bu proje kapsamında eczacıların evde şeker 
ölçüm cihazı eğitimi; bağlılık stratejileri; hastaların ayakları, derisi, kan basıncı ve 
kilosunun fiziksel değerlendirmesini gerçekleştirdikleri ve diyabet ve dislipidemi 
yönetimi eğitimi sundukları belirtilmektedir. Ayrıca hastaların ihtiyaç halinde 
doktorlarına veya diyabet eğitim merkezlerine yönlendirildiği ortaya konulmuştur 
(Smith, 2009). Bu durum, hastalık yönetiminin başarıya ulaşmasında sağlık 
ekibinin tam kararlılık içinde çalışması gerekliliğinin de bir gösterge olarak 
karşımıza çıkarmaktadır.

Sonuç

Eczacılık hizmetlerinin hasta odaklı hizmetlere odaklanması ile ortaya çıkan ve 
bölümde de ele alınmış olan pek çok kavram kapsam olarak farklılıklar göstermesine 
karşın temel hedefleri bireyin sağlık çıktılarını optimum düzeye çıkarmak ve hasta 
güvenliğini sağlamaktır. Basitçe ifade etmek gerekirse, hasta danışmanlığı ya da 
farmasötik bakam daha ilaca özgüdür, hastalık yönetimi belirli bir hastadaki bir 
hastalığa özgüdür ve ilaç tedavisi yönetimi hasta merkezlidir, daha kapsamlıdır 
ve hastanın ilaç tedavisi ihtiyaçlarına daha geniş bir yelpazeden odaklanmaktadır. 
Eczacıların rol ve sorumlulukları açısından bu hizmetler ele alındığında ise 
eczacının bu hizmetleri sağlama becerisi ve eczacı ile hasta arasındaki doğrudan 
etkileşimin tüm hizmetlerde ortak noktayı oluşturduğu görülmektedir. Tüm bu 
hizmetlerin başarılı ve sürdürülebilir bir şekilde yürütülmesi için tüm sağlık 
profesyonellerince bu hizmetlerin kabul edilebilir uygulanabilir bulunması ve 
tüm sağlık profesyonellerinin ortak çalışma ve sorumluluk ve bilinciyle hareket 
ederek hastaların sağlık çıktılarını en üst düzeye çıkarmayı hedeflemesi hayati 
önem arz etmektedir.
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