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Elif ULUTAŞ DENİZ2

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 Zaman yönetimi kavramını tanımlar.
2.	 Zaman yönetimi kavramının önemini açıklar.
3.	 Zamanın etkin/verimli kullanılmasının yollarını açıklar.
4.	 Eczacılıkta zaman yönetiminin önemini açıklar.

Giriş

Eczacılık hizmetlerinde zaman yönetiminin önemi, sağlık sektöründe etkin 
ve verimli bir hizmet sunmanın temel unsurlarından biridir. Bu alandaki 
çalışanların, hastalarla etkileşimleri, reçete işlemleri, ilaç stokları ve diğer 
operasyonel süreçlerin yönetimi konularında etkili bir zaman yönetimi stratejisi 
benimsemeleri gerekmektedir. Eczacılık hizmetlerinde zaman yönetiminin  
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ilişkin alınan kararlar eczanenin zaman perspektifini yansıtır. Bir kuruluş 
herhangi bir planlama yapmamışsa ve operasyonel yönetim sadece acil günlük 
faaliyetlere odaklanmışsa, bu kuruluşun zaman perspektifi daha kısadır. Buna 
karşılık, operasyonel yönetim faaliyetleri için bir çerçeve sağlamak üzere plan 
oluşturmuş olan bir kuruluş, geleceğe daha fazla odaklanan bir zaman kültürüne 
sahiptir. Sadece stratejik ve operasyonel yönetim faaliyetleri değil, ilaç tedavisi 
yönetimi faaliyetleri de kendi içlerinde bir zaman perspektifine sahiptir. Bu 
bağlamda toplum eczacıları, faaliyetlerini bir plan dahilinde ve zamanını etkili 
kullanarak sürdürdüğü takdirde başarıya ulaşacaktır (Gurney, 2003).

Eczacılar, işlerini düzenlemek, öncelikleri belirlemek ve verimli çalışmak için 
zamanlarını etkili bir şekilde kullanmalıdır. Aksi takdirde, hataların olasılığı 
artabilmekte ve hasta güvenliği tehlikeye girebilmektedir. Dolayısıyla, eczacıların 
görevlerini etkili bir şekilde yerine getirmeleri için zaman yönetimi becerileri 
kritik bir öneme sahiptir.
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