BOLUM 8

Insanlari ve iliskileri Yonetmek

8.7. Zaman Yonetimi

Rumeysa EREN*
Elif ULUTAS DENIZ?

‘@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Zaman yonetimi kavramini tanimlar.

0

Zaman yonetimi kavraminin 6nemini agiklar.

w

Zamanin etkin/verimli kullanilmasinin yollarini agiklar.

b

Eczacilikta zaman yonetiminin énemini aciklar.

Girig

Eczacilik hizmetlerinde zaman yonetiminin 6nemi, saglik sektoriinde etkin
ve verimli bir hizmet sunmanin temel unsurlarindan biridir. Bu alandaki
calisanlarin, hastalarla etkilesimleri, recete islemleri, ilag stoklar1 ve diger
operasyonel siireclerin yonetimi konularinda etkili bir zaman y6netimi stratejisi
benimsemeleri gerekmektedir. Eczacilik hizmetlerinde zaman yonetiminin
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iliskin alman kararlar eczanenin zaman perspektifini yansitir. Bir kurulus
herhangi bir planlama yapmamissa ve operasyonel yonetim sadece acil giinliik
faaliyetlere odaklanmigsa, bu kurulusun zaman perspektifi daha kisadir. Buna
karsilik, operasyonel yonetim faaliyetleri i¢in bir ¢erceve saglamak tizere plan
olusturmus olan bir kurulus, gelecege daha fazla odaklanan bir zaman kiltiiriine
sahiptir. Sadece stratejik ve operasyonel yonetim faaliyetleri degil, ilag tedavisi
yonetimi faaliyetleri de kendi iglerinde bir zaman perspektifine sahiptir. Bu
baglamda toplum eczacilari, faaliyetlerini bir plan dahilinde ve zamanini etkili
kullanarak siirdiirdigii takdirde basariya ulagacaktir (Gurney, 2003).

Eczacilar, islerini diizenlemek, 6ncelikleri belirlemek ve verimli ¢alismak igin
zamanlarini etkili bir sekilde kullanmalidir. Aksi takdirde, hatalarin olasilig
artabilmekte ve hasta giivenligi tehlikeye girebilmektedir. Dolayisiyla, eczacilarin
gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri i¢cin zaman yonetimi becerileri

kritik bir 6neme sahiptir.
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