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Insanlari ve iliskileri Yonetmek

8.6. / Catisma Cozumu

Gizem GULPINAR!

(@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Catisma kavramini agiklayacakdtr.
2. Catilmanin nedenlerini sayacaktr.

3. Catisma ¢oézmenin geleneksel yollari ile etkili yollari arasindaki farklari
aciklayacaktr.

4. Yontem III'Gn ne oldugunu ve hangi basamaklari igerdigini sayacaktr.

Girig

Catisma genellikle olumsuz ve yagsanmasi istenmeyen bir siire¢ olarak
algilanmaktadir. Taraflar arasinda ¢atigmali durumlar1 yaratan farkli sebepler
bulunmaktadir. Catismali durumlar: yaratan bu ¢ok ¢esitli sebepler gereksinim
ve deger catigmalari olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gereksinim ve deger
catigmalarinin ¢oztimleri birbirinde farklidir. Bu boliimde gereksinim ¢atigmalar:
ve ¢oziim yontemleri tizerinde durulmustur.
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Eczacilikta Isletme ve Yénetim

Sonug

Catisma ortaya ciktiginda gormezden gelmek veya kaginmaya g¢alismak
catismalarin daha da derinlesmesi bazen ¢6ziimsiiz bir hal almasina neden
olmaktadir. Catigmalar1 normal ve insan iliskilerinde olmasi gereken bir durum
olarak kabul etmek, yasanan catigmalar: etkili yoldan ¢6zmenin ilk adimidir.
Yontem III kullanilarak ¢oziilen ¢atismalar, insanlarin hayatlarinda degisimi ve
gelisimi saglamaktadir. Sonucta kisilerin performanslarinda ve motivasyonlarinda
artig goriilmektedir. Kisiler, yasan ¢atigmalar1 kazanmasi gereken bir savas gibi
gormez ve iliskilerde karsilanmayan ihtiyag ve gereksinimlerin tespiti ve ¢oziim
yollarinin bulunmasi olarak goriirse, kisileraras: iligkilerde kurulan baglar
kuvvetlenmektedir.
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