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Rumeysa EREN1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. İletişim kavramını tanımlayacak
2. Eczacılık mesleğinde iletişimin önemini açıklayacak
3. İletişim engellerini açıklayacak
4. Meslekler arası iletişimde dikkat edilmesi gereken hususları açıklayacak

Giriş

Eczacılık, sadece ilaç temini değil, aynı zamanda hastaların sağlık süreçlerine 
sağladığı değerli katkılarla öne çıkmaktadır. Bu değerli katkıların temelinde ise 
etkili iletişim yatmaktadır. Eczacıların etkili bir şekilde iletişim kurabilmesi, 
hastaların klinik sonuçlarını ve yaşam kalitesini iyileştirmede önemli bir 
faktördür. Eczacı-hasta iletişimi, terapötik bir diyalog üzerine kurulmalıdır ve 
bu iletişimde karşılıklı güven ve anlayış önemlidir. Eczacılar, hastalarına ilaç 
kullanımı konusunda bilgilendirme yaparak düzenli tedavi sağlar ve aynı zamanda 
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Eczacılık, sağlık hizmetlerinin yanı sıra ticari bir boyut da içeren özel bir alandır. 
Bu nedenle eczacıların, eczanede çalışan personeli yönetirken ve işletmeye ürün 
ve hizmet sağlayan diğer kişi ve kuruluşlarla ilişkilerinde ticari ve insani yönleri 
bir arada yönetmeleri gerekmektedir. Bu ilişkilerin doğru bir şekilde yönetilmesi, 
eczanenin sunacağı hizmetler açısından kritik öneme sahiptir. Suparna, ister 
küçük bir işletme ister çok uluslu bir şirket olsun, her grubun başarısı için güçlü 
bir iletişimin şart olduğunu savunmaktadır. Güçlü sözlü alışveriş, insan kaynakları 
liderleri için değerli bir noktadır (Suparna, 2017). Çalışanlar ve yöneticiler, 
kurumun büyümesine ve gelişmesine yol açacak sorunları incelemeye ve çözmeye 
hazır olmalıdır. Bu nedenle Chukwuka, düşük moral, düşük verimlilik, kişiler arası 
çatışmalar ve aşırı iş devrinin zayıf iletişimin yan etkileri olduğunu savunmaktadır 
(Chukwuka, 2015). Eczacılar da eczanede çalışan personelin bilgili olması ve 
mevzuata uygun davranması konusunda eğitim verme, yönlendirme yapma ve 
denetimde bulunma gibi görevleri eksiksiz yerine getirmelidir. Ayrıca, eczaneden 
hizmet alan kişilerle eczacının ve personelinin iletişimi son derece önemlidir; 
bu iletişimde doğruluk ve güvenilirlik sağlanmalıdır (Mattingly & Mattingly II, 
2018).

Eczacılar, ilaç tedarikçileriyle olan iletişimlerinde de özellikle dikkatli 
olmalıdır. Ayrıca olumsuz rekabet koşullarından etkilenebilecek olan akılcı ilaç 
kullanımı sorunlarına karşı özenli ve etik bir tutum sergilemelidirler (Toklu, 
2015). Günümüzde, internet gibi kitle iletişim araçlarının sağladığı bilgiye kolay 
erişim, sağlık alanında avantajların yanı sıra ciddi sağlık sorunlarına da yol 
açabilecek riskleri içermektedir. Bu durum yasal olmayan yollardan ilaç temini 
gibi durumları kapsamaktadır. Bu olumsuzlukların önlenmesinde; eczacılar 
dışında hastalar, hekimler, diğer sağlık çalışanları, ilaç tedarikçileri vb. diğer 
muhatapların yüz yüze iletişim kurmaları son derece önemlidir. Bu doğrudan 
iletişimin, güvenli ve etkili sağlık hizmetlerinin sürdürülmesi için temel bir faktör 
olduğu vurgulanmaktadır (Bessell et al., 2003).
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