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Insanlari ve iliskileri Yonetmek

8.5. / Eczacilik Hizmetlerinde Etkili iletisim
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Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. iletisim kavramini tanimlayacak

[

Eczacilik mesleginde iletisimin dnemini aciklayacak

e

iletisim engellerini agiklayacak

E

Meslekler arasi iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklayacak

Giris

Eczacilik, sadece ilag temini degil, ayn1 zamanda hastalarin saglik stireglerine
sagladig1 degerli katkilarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu degerli katkilarin temelinde ise
etkili iletisim yatmaktadir. Eczacilarin etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi,
hastalarin klinik sonuglarin1 ve yasam Kkalitesini iyilestirmede onemli bir
faktordiir. Eczaci-hasta iletisimi, terapétik bir diyalog tizerine kurulmalidir ve
bu iletisimde karsilikli giiven ve anlayis 6nemlidir. Eczacilar, hastalarina ilag
kullanimi konusunda bilgilendirme yaparak diizenli tedavi saglar ve ayni zamanda
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Eczacilikta Isletme ve Yénetim

Eczacilik, saglik hizmetlerinin yani sira ticari bir boyut da iceren 6zel bir alandr.
Bu nedenle eczacilarin, eczanede galisan personeli yonetirken ve isletmeye tiriin
ve hizmet saglayan diger kisi ve kuruluslarla iliskilerinde ticari ve insani yonleri
bir arada yonetmeleri gerekmektedir. Bu iliskilerin dogru bir sekilde yonetilmesi,
eczanenin sunacagl hizmetler agisindan kritik 6neme sahiptir. Suparna, ister
kiigiik bir isletme ister ¢ok uluslu bir sirket olsun, her grubun basarisi i¢in giiclii
bir iletisimin sart oldugunu savunmaktadir. Giiglii s6zlii aligveris, insan kaynaklar:
liderleri i¢in degerli bir noktadir (Suparna, 2017). Calisanlar ve yoneticiler,
kurumun biiyiimesine ve gelismesine yol agacak sorunlari incelemeye ve ¢6zmeye
hazir olmalidir. Bu nedenle Chukwuka, diisiik moral, diisiik verimlilik, kisiler aras
catigmalar ve agir1 is devrinin zayif iletisimin yan etkileri oldugunu savunmaktadir
(Chukwuka, 2015). Eczacilar da eczanede ¢alisan personelin bilgili olmas: ve
mevzuata uygun davranmasi konusunda egitim verme, yonlendirme yapma ve
denetimde bulunma gibi gérevleri eksiksiz yerine getirmelidir. Ayrica, eczaneden
hizmet alan kisilerle eczacinin ve personelinin iletisimi son derece 6nemlidir;
bu iletisimde dogruluk ve giivenilirlik saglanmalidir (Mattingly & Mattingly II,
2018).

Eczacilar, ilag¢ tedarikgileriyle olan iletisimlerinde de ozellikle dikkatli
olmalidir. Ayrica olumsuz rekabet kosullarindan etkilenebilecek olan akilci ilag
kullanim:i sorunlarina kars1 6zenli ve etik bir tutum sergilemelidirler (Toklu,
2015). Guntimiizde, internet gibi kitle iletisim araglarinin sagladig: bilgiye kolay
erisim, saglik alaninda avantajlarin yani sira ciddi saglik sorunlarina da yol
agabilecek riskleri igermektedir. Bu durum yasal olmayan yollardan ilag temini
gibi durumlar1 kapsamaktadir. Bu olumsuzluklarin 6nlenmesinde; eczacilar
disinda hastalar, hekimler, diger saglik calisanlari, ila¢ tedarikgileri vb. diger
muhataplarin yiiz yiize iletisim kurmalar1 son derece 6nemlidir. Bu dogrudan
iletisimin, giivenli ve etkili saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in temel bir faktor
oldugu vurgulanmaktadir (Bessell et al., 2003).
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