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8.3. / imaj ve itibar Yonetimi

Gizem GULPINAR!

(@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1.
2.
3.

Girig

itibar kavramini ve kurumsal itibar kavramini agiklayacaktr.
Kurumesal itibari olusturan unsurlari tanimlayacaktr.

itibar ydnetiminde ve itibarin o&lgiilmesinde izlenen basamaklari
kullanilan teknikleri agiklayacaktir.

Eczacilik meslegi ve profesyonel kimlik arasindaki iliskiyi agiklar ve
profesyonel kimlik olusumunun 6nemini ifade edebilecektir.

Eczanelerde itibar yonetiminde eczacinin roliini agiklayacaktir.

Eczacilik meslegi baglaminda itibar ve imajin daha iyi anlagilabilmesi igin 6ncelikle

itibar kavramive onu olusturan unsurlarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Itibar,

bir kisiye ya da kuruma digaridan, toplum tarafindan atanan saygi ve hiirmet

anlamina gelmekte olup; algi ve imajin kolektif temsilidir. itibar kimlik, imaj ve

iletisim olmak iizere ii¢ ana unsurdan olusmaktadir. Etkili bir itibar yonetimi
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kolaylastiracaktir. Dolayisiyla eczacilarin gesitli sivil toplum kuruluslariyla birlikte
projeler iireterek, igbirligi yapmasi itibar yonetiminde etkili olabilecek bir baska
uygulamadir.

Sonug

Saglik hizmetlerinin sunumunda imaj ve itibarin 6nemi son yillarda anlasilmistir.
Bu konuda yapilan ¢alismalar hiz kazanmakla birlikte sunulan saglik hizmetinin
yapist ve saglik hizmeti tizerinde baglamin etkisi diistintildigiinde eczacilik
hizmetlerinde ve eczacilik mesleginde imaj ve itibara iliskin bu perspektifin
hakim oldugu ¢alismalar olduk¢a azdir. Eczaciik mesleginin, eczanelerin ve
eczacilarin itibar yonetimi gibi konularda bilgi sahibi olunabilmesi ve etkili itibar
yonetimi yapilabilmesi i¢in 6ncelikle iilkemizde eczacilik mesleginin kimligi
tizerine diistinmek, eczacilarin rollerini klinik ve hasta bakimi noktasinda
yeniden tanimlamak ve bu rollerin benimsenmesini saglamak en temel baslangi¢
noktasidir. Eczaciik mesleginde kimligin belirlenmesi ve igsellestirilmesi
eczacilarin arzu edilen ve algilanan imajlarinda bir denge olusmasini saglayacak
ve dolayisiyla paydaslarin goziinde itibari yiikselecektir. Bunun yaninda yonetsel
bazda eczanelerde kurumsalligin saglanmasi ve itibar yonetimin ciddiyetle ele
alinmas gerektigi aciktir. Bu noktada yukarida bahsedilen teknik bazi becerilerin
ve yontemlerin profesyonel olarak kullanilmasi eczane imajinin ve itibarinin
arttirilmasi ve etkili yonetimi konusunda gerekli goriilmektedir.
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