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Gizem GÜLPINAR1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. İtibar kavramını ve kurumsal itibar kavramını açıklayacaktır.
2. Kurumsal itibarı oluşturan unsurları tanımlayacaktır.
3. İtibar yönetiminde ve itibarın ölçülmesinde izlenen basamakları 

kullanılan teknikleri açıklayacaktır.
4. Eczacılık mesleği ve profesyonel kimlik arasındaki ilişkiyi açıklar ve 

profesyonel kimlik oluşumunun önemini ifade edebilecektir.
5. Eczanelerde itibar yönetiminde eczacının rolünü açıklayacaktır.

Giriş

Eczacılık mesleği bağlamında itibar ve imajın daha iyi anlaşılabilmesi için öncelikle 
itibar kavramı ve onu oluşturan unsurların ortaya konulması gerekmektedir. İtibar, 
bir kişiye ya da kuruma dışarıdan, toplum tarafından atanan saygı ve hürmet 
anlamına gelmekte olup; algı ve imajın kolektif temsilidir. İtibar kimlik, imaj ve 
iletişim olmak üzere üç ana unsurdan oluşmaktadır. Etkili bir itibar yönetimi  
 
1 Dr. Öğr. Üyesi, Gazi Üniversitesi Eczacılık Fakültesi Eczacılık İşletmeciliği AD., gizemgulpinar@gazi.edu.tr, 

ORCID iD: 0000-0001-6720-1235

İnsanları ve İlişkileri Yönetmek

bölüm 8



380 Eczacılıkta İşletme ve Yönetim

kolaylaştıracaktır. Dolayısıyla eczacıların çeşitli sivil toplum kuruluşlarıyla birlikte 
projeler üreterek, işbirliği yapması itibar yönetiminde etkili olabilecek bir başka 
uygulamadır.

Sonuç

Sağlık hizmetlerinin sunumunda imaj ve itibarın önemi son yıllarda anlaşılmıştır. 
Bu konuda yapılan çalışmalar hız kazanmakla birlikte sunulan sağlık hizmetinin 
yapısı ve sağlık hizmeti üzerinde bağlamın etkisi düşünüldüğünde eczacılık 
hizmetlerinde ve eczacılık mesleğinde imaj ve itibara ilişkin bu perspektifin 
hakim olduğu çalışmalar oldukça azdır. Eczacılık mesleğinin, eczanelerin ve 
eczacıların itibar yönetimi gibi konularda bilgi sahibi olunabilmesi ve etkili itibar 
yönetimi yapılabilmesi için öncelikle ülkemizde eczacılık mesleğinin kimliği 
üzerine düşünmek, eczacıların rollerini klinik ve hasta bakımı noktasında 
yeniden tanımlamak ve bu rollerin benimsenmesini sağlamak en temel başlangıç 
noktasıdır. Eczacılık mesleğinde kimliğin belirlenmesi ve içselleştirilmesi 
eczacıların arzu edilen ve algılanan imajlarında bir denge oluşmasını sağlayacak 
ve dolayısıyla paydaşların gözünde itibarı yükselecektir. Bunun yanında yönetsel 
bazda eczanelerde kurumsallığın sağlanması ve itibar yönetimin ciddiyetle ele 
alınması gerektiği açıktır. Bu noktada yukarıda bahsedilen teknik bazı becerilerin 
ve yöntemlerin profesyonel olarak kullanılması eczane imajının ve itibarının 
arttırılması ve etkili yönetimi konusunda gerekli görülmektedir.
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