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Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Halkla ilişkiler kavramını tanımlar
2. Halkla ilişkiler kavramının önemini açıklar.
3. Sağlık sektöründe halkla ilişkilerin farklılıklarını, reaktif ve proaktif 

uygulamaların nasıl olması gerektiğini açıklar.
4. Eczacılıkta halkla ilişkilerin önemini, özelliklerini ve yararlarını 

değerlendirir.
5. Halkla ilişkiler uygulamalarının eczacılık hizmetlerinde hangi alanlarda 

nasıl yapılabileceğini değerlendirir
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becerileri eğitimi programı tavsiye edilmektedir. Tutarlı geri bildirimler, tüm 
müdahalelerde önemlidir ve iletişim becerileri eğitimi tasarlanırken gereken 
dikkatin gösterilmesi gerektiği belirtilmektedir (Kerr, Kelleher et al. 2021).

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından, hastalara ve topluma en üst düzeyde 
farmasötik bakım sunabilen eczacı modeli olarak tanımlanan 9 yıldızlı eczacı 
modelinde de, eczacıların sadece ilaçları temin etmek ve dağıtmakla kalmayıp, aynı 
zamanda hastaların ilaçlarını doğru ve etkili ve ekonomik bir şekilde kullanmasını 
sağlamaları gerektiği belirtilmektedir. Bu nedenle, eczacıların iletişimci, karar 
verici, eğitimci, lider, yönetici, girişimci, araştırıcı, yaşam boyu öğrenen ve 
bakım sağlayan rol ve becerilerini geliştirmelerinin önemini vurgulamaktadır. 
Bu özellikler, aynı zamanda eczacıların iyi birer halkla ilişkiler uzmanı olmaları 
gerektiğine işarettir (International Pharmaceutical Federation, 2000).

Bunun yanı sıra sürekli mesleki gelişim felsefesi doğrultusunda mezuniyet 
sonrası meslek için eğitimler düzenlenerek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve 
güncellenmesi, ayrıca, eczane teknikerleri ve çalışanların da eğitilmesi için Türk 
Eczacıları Birliği, Eczacı Odaları ve eczacılık uzmanlık derneklerinin çabalarının 
eczacıların iletişimci rollerinin geliştirilmesinde önemli olduğu düşünülmektedir.
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