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Halkla iliskiler kavramini tanimlar
Halkla iliskiler kavraminin énemini agiklar.

Saglik sektoriinde halkla iliskilerin farkliliklarini, reaktif ve proaktif
uygulamalarin nasil olmasi gerektigini aciklar.

Eczacilikta halkla iliskilerin  6nemini, 0&zelliklerini ve vyararlarini
degerlendirir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin eczacilik hizmetlerinde hangi alanlarda
nasil yapilabilecegini degerlendirir
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becerileri egitimi programi tavsiye edilmektedir. Tutarli geri bildirimler, tim
miidahalelerde 6nemlidir ve iletisim becerileri egitimi tasarlanirken gereken
dikkatin gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir (Kerr, Kelleher et al. 2021).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, hastalara ve topluma en iist diizeyde
farmasoétik bakim sunabilen eczaci modeli olarak tanimlanan 9 yildizli eczaci
modelinde de, eczacilarin sadece ilaglari temin etmek ve dagitmakla kalmayip, ayn
zamanda hastalarin ilaglarini dogru ve etkili ve ekonomik bir sekilde kullanmasini
saglamalar1 gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle, eczacilarin iletisimci, karar
verici, egitimci, lider, yonetici, girisimci, arastirici, yasam boyu 6grenen ve
bakim saglayan rol ve becerilerini gelistirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu o6zellikler, ayn1 zamanda eczacilarin iyi birer halkla iligkiler uzmani olmalar:
gerektigine isarettir (International Pharmaceutical Federation, 2000).

Bunun yani sira siirekli mesleki gelisim felsefesi dogrultusunda mezuniyet
sonrasi meslek i¢in egitimler diizenlenerek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve
glincellenmesi, ayrica, eczane teknikerleri ve ¢alisanlarin da egitilmesi i¢in Tiirk
Eczacilari Birligi, Eczaci Odalar1 ve eczacilik uzmanlik derneklerinin ¢abalarinin
eczacilarin iletisimci rollerinin gelistirilmesinde 6nemli oldugu distintilmektedir.
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