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İnsanları ve İlişkileri Yönetmek

bölüm 8

Bilge SÖZEN ŞAHNE1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

62.	İnsan kaynakları yönetiminin işletmeler açısından önemini kavrar.
63.	İnsan kaynakları yönetimi faaliyetlerini öğrenir.
64.	Eczacılık uygulamalarında insan kaynakları yönetimini açıklar.

Giriş

İşletmelerin performanslarını arttırmalarında önemli bir rolü olan insan 
kaynakları yönetimi (İKY), çalışanların (işgörenlerin) bilgi, yetenek, tutum 
ve davranışları ile ilgili uygulamalarla yakından ilişkilidir. İş tanımlarının 
yapılıp uygun iş gücünün istihdam edilmesiyle başlayan bu süreç, çalışanların 
performanslarının değerlendirileceği politikaların geliştirilmesini de içeren 
kapsamlı bir fonksiyonu oluşturmaktadır. Eczacıların görev yaptıkları bütün 
organizasyonlar için söz konusu olan İKY, işletmenin büyüklüğüne göre farklı 
yapılanmalarla sürdürülebilmektedir.
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geliştirilmesi için mevcut ve gelecekteki nüfusun ve sağlık sistemlerinin ihtiyaçları 
doğrultusunda, işgücü potansiyeli ve eğitim politikalarının da dikkate alınarak 
bir insan kaynakları stratejisi geliştirmenin önemi vurgulanmaktadır (WHO, 
2016). Uluslararası Eczacılık Federasyonu (FIP) da Gelişim Hedefleri içerisinde 
ikinci sırada yer verdiği “Erken Kariyer Eğitimi” stratejisi içinde İKY’nin önemli 
bileşenlerinden eğitim ve gelişimin, eczacılık için erken dönemlerde taşıdığı 
öneme değinmektedir (FIP, 2020).

İnsan kaynakları ve eczane yönetimi becerileri, eczacılık uygulamalarının 
farklılaşarak devam edeceği bir gelecekte, eczacıların sahip olması ve/veya 
geliştirmesi gereken önemli yetkinlikler arasında yer alacaktır (Geregorio et al, 
2014). Bu nedenle, eczacıların başta iş analizi olmak üzere, performans değerleme, 
eğitim ve ücret konularında bilgi birikimlerini arttırarak etkili uygulamalar 
gerçekleştirmeleri gerekmektedir.

Sonuç

Çağın değişen gerekliliklerini yerine getirerek sunulan hizmetin kalitesinin 
arttırılması ve rekabet üstünlüğünün sağlanması, tüm sektörlerde olduğu 
gibi eczacılık hizmetlerinin yürütüldüğü alanlarda da önem taşımaktadır. 
Bunu sağlayabilmek amacıyla etkili İKY uygulamalarını sürdüren işletme 
yapılanmalarında görev alacak eczacılar, sağlıkta İKY’nin öne çıkan bileşenlerinden 
olan işe alım ve eğitim gibi aşamalarda mesleklerine özgü gereklilikleri gözeterek 
ve planlayarak, alanlarında etkin insan gücü istihdamına ve çalışmasına önemli 
katkılar sunacaklardır.
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