BOLUM 8

Insanlari ve iliskileri Yonetmek

8.1. / insan Kaynaklari Yonetimi

Bilge SOZEN SAHNE!

(@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

62.insan kaynaklari yénetiminin isletmeler agisindan énemini kavrar.
63.insan kaynaklari ydnetimi faaliyetlerini 6grenir.
64.Eczacilik uygulamalarinda insan kaynaklari yonetimini agiklar.

Giris

Isletmelerin performanslarini arttirmalarinda énemli bir rolii olan insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY), calisanlarin (isgorenlerin) bilgi, yetenek, tutum
ve davraniglari ile ilgili uygulamalarla yakindan iliskilidir. Is tanimlarinin
yapilip uygun is giiciintin istihdam edilmesiyle baslayan bu siireg, ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilecegi politikalarin gelistirilmesini de igeren
kapsamli bir fonksiyonu olusturmaktadir. Eczacilarin goérev yaptiklar: biitiin
organizasyonlar i¢in s6z konusu olan IKY, isletmenin bityiikliigiine gore farkl
yapilanmalarla siirdiiriilebilmektedir.
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gelistirilmesi i¢in mevcut ve gelecekteki niifusun ve saglik sistemlerinin ihtiyaclari
dogrultusunda, isgiicii potansiyeli ve egitim politikalarinin da dikkate alinarak
bir insan kaynaklar1 stratejisi gelistirmenin 6nemi vurgulanmaktadir (WHO,
2016). Uluslararas: Eczacilik Federasyonu (FIP) da Gelisim Hedefleri igerisinde
ikinci sirada yer verdigi “Erken Kariyer Egitimi” stratejisi icinde IKY’nin énemli
bilesenlerinden egitim ve gelisimin, eczacilik i¢in erken donemlerde tasidig:
oneme deginmektedir (FIP, 2020).

Insan kaynaklar1 ve eczane yonetimi becerileri, eczacilik uygulamalarinin
farklilasarak devam edecegi bir gelecekte, eczacilarin sahip olmasi ve/veya
gelistirmesi gereken 6nemli yetkinlikler arasinda yer alacaktir (Geregorio et al,
2014). Bunedenle, eczacilarin basta is analizi olmak tizere, performans degerleme,
egitim ve ticret konularinda bilgi birikimlerini arttirarak etkili uygulamalar
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Sonug

Cagin degisen gerekliliklerini yerine getirerek sunulan hizmetin kalitesinin
arttirllmas1 ve rekabet wstiinligliniin saglanmasi, tim sektorlerde oldugu
gibi eczacilik hizmetlerinin yuritildigi alanlarda da 6nem tasimaktadir.
Bunu saglayabilmek amaciyla etkili IKY uygulamalarini siirdiiren igletme
yapilanmalarinda gérev alacak eczacilar, saglikta IKY nin 6ne ¢ikan bilegsenlerinden
olan ise alim ve egitim gibi asamalarda mesleklerine 6zgii gereklilikleri gozeterek
ve planlayarak, alanlarinda etkin insan giicii istihdamina ve ¢aliymasina 6nemli
katkilar sunacaklardur.
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