BOLUM 4

Operasyonlari Yénetmek

4.6. Kalite Yonetimi

Hilal ILBARS!

‘@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Genel olarak kalite kavrami ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmasi,

2. Eczacilik hizmetlerinde kalite kavraminin énemi ve nasil olgildugind
tanimlamasi,

3. Kalite yonetimi ve iyilestirilmesine yonelik bilgi sahibi olmasi,
4. Kalite iyilestirmede eczacinin rollinii anlamasi,

5. Kalite yonetiminin eczaneye vyararlari hakkinda bilgi sahibi olmasi
hedeflenmistir.

Giris

Saglik alanindaki 6zellikle de ilag ve tibbi cihaz alanindaki son gelismeler, artan
rekabet ortamy, eczacilik hizmetlerinden yararlananlarin ve bu alanda ¢alisanlarin
giivenligi ve memnuniyeti stirekli gelismeye, iyilestirmeye agik bir kavram olan
kalite yonetiminin 6nemini daha da arttirmistir.

Dinamik bir stireci olan kalite, herkes i¢in istenilen bir kavramdir. Tiiketici
acisindan da tretici agisindan da hatta saglik otoritesi ve geri 6deme kurumlar:
agisindan da maliyet etkili ve kaliteli kaliteli tirtin temini, dagitimi, saklanmasi ve
kullanim1 olduk¢a 6nemlidir.

' Dr. Ecz., Emekli, hilalilbars@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-7832-4158

245



Kalite Yonetimi

271

Kaynaklar

Diinya Saghk Orgiitii. (2023). Quality care. https://www.who.int/health-topics/quality-of-care#ta-
b=tab_1. Erigim tarihi:22.08.2023.

Eker T. (2018). Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon. (Yitksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii).

ICH. (2023). Quality Risk Management Q9 (R1) Guideline; s.12.

ISO-Uluslararast Standartlar Orgiitii. (2023). The Objective is Quality. https://www.iso.org/publica-
tion/PUB100345.html Erigim tarihi:22.08.2023.

Kavuncubasy, $. (2020). Hastane ve Saglik Kurumlar: Yonetimi. Siyasal Kitabevi. Ankara.

Kaya, S. (2016). Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi. Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi.
Yayin No:1821, Eskisehir.

Kutsal O, Giircii S, Aval E. (2022). Hastane eczanesi ¢alisanlarinin ilag yonetimi kalite standartlar:
bilgi diizeyinin degerlendirilmesi. Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi Dergisi. Agustos:20-25.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tusebdergisi/issue/72390/1071998. Erisim tarihi:22.08.2023.

Resmi Gazete. (2023a). Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik Tanimlar Madde 4(¢). https://
www.resmigazete.gov.tr. Erigim tarihi:22.08.2023.

Resmi Gazete. (2023b). Saglik Hizmet Sunucularimin Basamaklandirilmasina Dair Yonetmelik. htt-
ps://www.resmigazete.gov.tr. Erisim tarihi:22.08.2023.

Saglik Bakanligi. (2020). Saglikta Kalite Standartlar: Hastane. SKS Hastane (Siiriim 6.1). Yayin No:
1156. 1. Baski. Ankara.

Séyiik S., Yenidikici A. (2016). Saglik Isletmelerinde Kalite Yonetimi. istanbul Universitesi A¢ik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi, [stanbul.

TITCK. (2015). Iyi Eczacilik Uygulamalar1 Kilavuzu. https://titck.gov.tr/storage/legislation/sGvnn-
JYO.pdf. Erisim tarihi:22.08.2023.

TITCK. (2018). Beseri Tibbi Uriinler Imalathaneleri Iyi Imalat Uygulamalari Kilavuzus s.208.

Tuirk Standartlar1 Enstittisti. (2015a). TS EN ISO 9000:2015-Kalite yonetim sistemleri-temel esaslar,
terimler ve tarifler. Ankara.

Tirk Standartlar1 Enstitiisii. (2015b). TS EN ISO 9001:2015-Kalite yonetim sistemleri-sartlar. An-
kara.

Webster Dictionary. (2023). Quality. https://www.merriam-webster.com/dictionary/quality. Erisim
tarihi:22.08.2023.

Zgarrick D.P, Moczygemba L.R., Desselle S.P., Alston G.L. (2020). Pharmacy Management Essenti-
als For All Practice Settings. McGraw Hill Education.5. Baski.



