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Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 Genel olarak kalite kavramı ve uygulamaları hakkında bilgi sahibi olması,
2.	 Eczacılık hizmetlerinde kalite kavramının önemi ve nasıl ölçüldüğünü 

tanımlaması,
3.	 Kalite yönetimi ve iyileştirilmesine yönelik bilgi sahibi olması,
4.	 Kalite iyileştirmede eczacının rolünü anlaması,
5.	 Kalite yönetiminin eczaneye yararları hakkında bilgi sahibi olması 

hedeflenmiştir.

Giriş

Sağlık alanındaki özellikle de ilaç ve tıbbi cihaz alanındaki son gelişmeler, artan 
rekabet ortamı, eczacılık hizmetlerinden yararlananların ve bu alanda çalışanların 
güvenliği ve memnuniyeti sürekli gelişmeye, iyileştirmeye açık bir kavram olan 
kalite yönetiminin önemini daha da arttırmıştır.

Dinamik bir süreci olan kalite, herkes için istenilen bir kavramdır. Tüketici 
açısından da üretici açısından da hatta sağlık otoritesi ve geri ödeme kurumları 
açısından da maliyet etkili ve kaliteli kaliteli ürün temini, dağıtımı, saklanması ve 
kullanımı oldukça önemlidir.
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