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Tedarik Zinciri ve Lojistik Yönetimi4.5.

Miray ARSLAN1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Lojistik ve tedarik zinciri yönetimi konularında kavramsal düşünebilecek
2. Tedarik zinciri yönetimini ve tedarik zincirinin dört temel akışını 

tanımlayacak
3. Lojistik yönetimini tanımlayacak ve lojistik faaliyetlerini sınıflandıracak
4. Tedarik zinciri ve lojistik yönetimini eczacılık sektörü özelinde 

değerlendirebilecek

Giriş

İş ortamındaki artan değişikliklerle birlikte firmalar yüksek kaliteli ürünler 
tedarik etmek, müşterilere hızlı yanıtlar vermek ve dinamik yetkinliklerini 
geliştirmek zorunda kalmaktadır. Bilgi teknolojilerindeki baş döndürücü değişim 
işletmelerde tedarik zinciri ve lojistik yönetimine ilişkin olarak da pek çok 
yenilik getirmiştir. Bu nedenle sadece değişiklikleri kabul etmeye ve buna yönelik 
stratejiler geliştirmeye istekli/açık olan işletmeler uzun vadeli başarıya ulaşabilir. 
Bu değişime ayak uydurabilmek için ise tedarik zinciri yönetimi (TZY) ve lojistik  
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Eczacılık hizmetlerinin sürdürülebilirliği tedarik zinciri ve lojistik 
faaliyetlerinin sürdürülebilirliği ile doğru orantılıdır. Bu nedenle gerek ileri gerek 
tersine akışta tedarik zincirinin her aşamasında faaliyetlerin çevresel, ekonomik 
ve sosyal açıdan sürdürülebilirliğini sağlamak gerektiği unutulmamalıdır.
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