BOLUM 4

Operasyonlari Yénetmek

4.1. / Operasyonlari Yonetmek

Yagmur OZKAYA!

‘@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1.

GIRiS

isletmelerde operasyon ve lretim ydnetiminin temel kavramlari ve
stratejilerini tanimlayacak

isletmelerde operasyon ve iretim sistem ve stratejilerinin isletme
verimliligi Gzerine etkisini agiklayabilecek

isletme yénetiminin amaglarina en uygun operasyon sistem ve siireclerini
tasarlama konusunda gorev alabilecek

. Temel kapasite hesaplamalarini ve bunlara dayali planlama islemlerini

yapabilmek
is akisi ve yonetimine dayali siireg ve zaman galismalari yapabilecek

Insanligin baslangicindan giiniimiize kadar var olan iiretim, tarihi siireg icerisinde

ciddi degisiklikler yasamistir. Basit {iretim araglariyla baslayan el imalati, daha

sonralarisanayidevrimiilebirliktekitle iiretimini daha sonralaridayenilikgi tiretim

sekillerini alarak, giiniimiizde hizmet tiretimi ile 6nemli bir doniisiim yagsamigtur.

Gelisen teknoloji ile tretimin artmasi, piyasalarin biiytimesi, kiiresellesme

gibi faktorlerin etkisiyle pazarlama ve tedarik faaliyetlerinin 6nemi artmigtir
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Toplumun en yakin saglik danismani olan eczacilar hem mal iiretimi hem de
hizmet tiretimi ile ila¢ ve tedaviye dair her tiirli bilgiyi sunmaktadirlar (Barber,
Smith and Anderson, 1994). Saglik hizmeti sunmasinin yaninda ticari bir isletme
olan eczaneler rekabetci saglik piyasasinda varligini stirdiirmek zorundadir.
Eczaneler bu varliklarini siirdiirmek ve biiytimek i¢in hasta ve hasta yakinlarinin
yani danisanlarinin gereksinimlerine beklentilerine uygun olan iiriin ve hizmeti
sunmak durumundadirlar. Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin tiiketiciler
acisindan tatmin edici olmasi, miisteri sadakatini olustururken onemli bir
pazarlama unsuru olarak 6ntimiize ¢tkmaktadir (White, Latif, 2006).
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