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Operasyonları Yönetmek

bölüm 4

Yağmur ÖZKAYA1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 İşletmelerde	 operasyon	 ve	 üretim	 yönetiminin	 temel	 kavramları	 ve	
stratejilerini	tanımlayacak

2.	 İşletmelerde	 operasyon	 ve	 üretim	 sistem	 ve	 stratejilerinin	 işletme	
verimliliği	üzerine	etkisini	açıklayabilecek

3. İşletme	yönetiminin	amaçlarına	en	uygun	operasyon	sistem	ve	süreçlerini	
tasarlama	konusunda	görev	alabilecek

4.	 Temel	kapasite	hesaplamalarını	 ve	bunlara	dayalı	planlama	 işlemlerini	
yapabilmek

5.	 İş	akışı	ve	yönetimine	dayalı	süreç	ve	zaman	çalışmaları	yapabilecek

GİRİŞ

İnsanlığın başlangıcından günümüze kadar var olan üretim, tarihi süreç içerisinde 
ciddi değişiklikler yaşamıştır. Basit üretim araçlarıyla başlayan el imalatı, daha 
sonraları sanayi devrimi ile birlikte kitle üretimini daha sonraları da yenilikçi üretim 
şekillerini alarak, günümüzde hizmet üretimi ile önemli bir dönüşüm yaşamıştır. 
Gelişen teknoloji ile üretimin artması, piyasaların büyümesi, küreselleşme 
gibi faktörlerin etkisiyle pazarlama ve tedarik faaliyetlerinin önemi artmıştır 
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Toplumun en yakın sağlık danışmanı olan eczacılar hem mal üretimi hem de 
hizmet üretimi ile ilaç ve tedaviye dair her türlü bilgiyi sunmaktadırlar (Barber, 
Smith and Anderson, 1994). Sağlık hizmeti sunmasının yanında ticari bir işletme 
olan eczaneler rekabetçi sağlık piyasasında varlığını sürdürmek zorundadır. 
Eczaneler bu varlıklarını sürdürmek ve büyümek için hasta ve hasta yakınlarının 
yani danışanlarının gereksinimlerine beklentilerine uygun olan ürün ve hizmeti 
sunmak durumundadırlar. Üretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin tüketiciler 
açısından tatmin edici olması, müşteri sadakatini oluştururken önemli bir 
pazarlama unsuru olarak önümüze çıkmaktadır (White, Latif, 2006).
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