BOLUM 1

Eczacilik ve Yénetim

1.2. Yénetici Olarak Bir Eczacinin Gérevleri

1.2.5. Denetleme

Muammer CALIKUSU?

(@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Denetim kavramini agiklayacak,

2. Denetim sireclerinin eczacilik isletmelerindeki Gneminin farkinda
olacak,

3. Eczacilik isletmelerinin denetiminin yararini kavrayacaktr.

Giris

Bu boliimde denetim siirecinin yoneticiler ve personel i¢in tasidigi 6nem
vurgulanarak, isletmelerin toplumsal ve vyasal gereksinimlere uyumunu
degerlendirme ve paydaslarina hesap verme sorumlulugunu yerine getirme
konusundaki katkilar: ele alinmigtir. Denetimler, isletmeler i¢in 6nemli firsatlar
sunmakta; isletme yoneticileri igin faaliyetlerini gézden gecirme ve iyilestirme
sanst saglamaktadir. Ayrica, isletmenin i¢ kontrol sistemini giiglendirip, risk
yonetimini desteklemekte ve yonetim kararlarini daha etkili hale getirmektedir.
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Sonug

Yoneticiler ve ¢alisanlar, isletmelerinde yakin dénemde bir denetim planlandiginm
ogrendiklerinde genellikle memnuniyetle karsilamasalar da denetimi degerli bir
yonetim araci olarak gormelidirler. Denetim, iyilestirme 6nerileriyle sonuglanan
onemli bir is siirecidir; “sonug” perspektifinden bakildiginda organizasyonel
gelisme personele, isletmeye ve meslege deger katan bir prosediirdiir.

Isletmeler, denetimi rahatsiz edici ve potansiyel olarak tehdit edici bir inceleme
olarak gormek yerine bir kalite kontrol mekanizmasi olarak gérmeli; denetim
bulgular1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan diizeltici eylemlerin, isletmenin
stirdiiriilebilirligini giivence altina aldig1 unutulmamalidir.
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