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bölüm 1

Denetleme1.2.5.
Muammer ÇALIKUŞU1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 Denetim kavramını açıklayacak,
2.	 Denetim süreçlerinin eczacılık işletmelerindeki öneminin farkında 

olacak,
3.	 Eczacılık işletmelerinin denetiminin yararını kavrayacaktır.

Giriş

Bu bölümde denetim sürecinin yöneticiler ve personel için taşıdığı önem 
vurgulanarak, işletmelerin toplumsal ve yasal gereksinimlere uyumunu 
değerlendirme ve paydaşlarına hesap verme sorumluluğunu yerine getirme 
konusundaki katkıları ele alınmıştır. Denetimler, işletmeler için önemli fırsatlar 
sunmakta; işletme yöneticileri için faaliyetlerini gözden geçirme ve iyileştirme 
şansı sağlamaktadır. Ayrıca, işletmenin iç kontrol sistemini güçlendirip, risk 
yönetimini desteklemekte ve yönetim kararlarını daha etkili hale getirmektedir.
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Sonuç

Yöneticiler ve çalışanlar, işletmelerinde yakın dönemde bir denetim planlandığını 
öğrendiklerinde genellikle memnuniyetle karşılamasalar da denetimi değerli bir 
yönetim aracı olarak görmelidirler. Denetim, iyileştirme önerileriyle sonuçlanan 
önemli bir iş sürecidir; “sonuç” perspektifinden bakıldığında organizasyonel 
gelişme personele, işletmeye ve mesleğe değer katan bir prosedürdür.

İşletmeler, denetimi rahatsız edici ve potansiyel olarak tehdit edici bir inceleme 
olarak görmek yerine bir kalite kontrol mekanizması olarak görmeli; denetim 
bulguları ve bunun sonucunda ortaya çıkan düzeltici eylemlerin, işletmenin 
sürdürülebilirliğini güvence altına aldığı unutulmamalıdır.
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