BOLUM 1

Eczacilik ve Yénetim

1.2. Yénetici Olarak Bir Eczacinin Gérevleri

1.2.4. Yoneltme

Muammer CALIKUSU?

(@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Yoneltme kavramini tanimlayarak isletmelerde ve 6zel olarak eczacilik
isletmelerinde uygulanan farkli yoneltme stratejilerini agiklayabilecek,

2. Yoneltme stratejilerinin 6nemini degerlendirebilecek,

3. Eczacilik isletmelerine uygulanabilecek yoneltme stratejilerini
tanimlayabilecektir.

Giris

Bu boliimde, yoneltme kavraminin isletmelerin genelinde ve 6zellikle eczacilik
isletmelerinde nasil uygulandigi ele alinmaktadir. Isletmelerin basarisi igin
farkli yoneltme stratejileri kullanilmaktadir. Béliimiin ilk kisminda yoneltme
kavraminin tanimmi yapilmakta, ardindan isletmelerin hedeflerine ulagmak
icin kullandig1 yaygin yoneltme stratejileri orneklerle agiklanmaktadir.
Sonraki kisimda, eczacilik isletmelerinde bu stratejilerin nasil uygulandigina
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profesyonel ve ticari yonleri arasinda benzersiz bir konuma sahip olan toplum
eczanesi yoneticileri, kar elde etmenin farkinda olurken meslegin hedefleriyle
uyumlu hasta bakimini iyilestirmeye calisan stratejik kararlar almalidir (Zellmer,
2005).

Eczacilik isletmelerinin yoneticileri, artan regete hacimleri ve toplumun
talepleri nedeniyle hastalar ve isletme ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in daha hizli
ve daha siirdiiriilebilir ¢oztimler tiretmek zorundadir. Yoneticiler, daha fazla
is yikii baskisina ek olarak isletme organizasyonundaki iistlerin ve astlarin
catisan talepleriyle de basa ¢ikmak zorundadir. Eczacilar saglik hizmetlerindeki
rollerini yeniden tanimlamaya ve genisletmeye c¢alistik¢a isletmeleri daha
kurumsal yapilara doniismektedir (Perepelkin & Dobson, 2010). Bu kurumsal
yapilarin yonetiminde tedavi ve danmismanlik hizmetleri, dagitim ve tedarik
akislari, saglik egitimi ve bilgilendirme politikalari, inovasyon, etik ve mevzuat
konularinin degerlendirilmesi; ¢aligmakta olan personellerin bu alanlardaki
farkindaliginin gelistirilerek hasta ve miisterilere verilen hizmetlerin kalitesinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi olduk¢a 6nemli goriinmektedir.
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