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bölüm 1

Muammer ÇALIKUŞU1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1. Yöneltme kavramını tanımlayarak işletmelerde ve özel olarak eczacılık 
işletmelerinde uygulanan farklı yöneltme stratejilerini açıklayabilecek,

2. Yöneltme stratejilerinin önemini değerlendirebilecek,
3. Eczacılık işletmelerine uygulanabilecek yöneltme stratejilerini 

tanımlayabilecektir.

Giriş

Bu bölümde, yöneltme kavramının işletmelerin genelinde ve özellikle eczacılık 
işletmelerinde nasıl uygulandığı ele alınmaktadır. İşletmelerin başarısı için 
farklı yöneltme stratejileri kullanılmaktadır. Bölümün ilk kısmında yöneltme 
kavramının tanımı yapılmakta, ardından işletmelerin hedeflerine ulaşmak 
için kullandığı yaygın yöneltme stratejileri örneklerle açıklanmaktadır. 
Sonraki kısımda, eczacılık işletmelerinde bu stratejilerin nasıl uygulandığına  
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profesyonel ve ticari yönleri arasında benzersiz bir konuma sahip olan toplum 
eczanesi yöneticileri, kar elde etmenin farkında olurken mesleğin hedefleriyle 
uyumlu hasta bakımını iyileştirmeye çalışan stratejik kararlar almalıdır (Zellmer, 
2005).

Eczacılık işletmelerinin yöneticileri, artan reçete hacimleri ve toplumun 
talepleri nedeniyle hastalar ve işletme ihtiyaçlarının karşılanması için daha hızlı 
ve daha sürdürülebilir çözümler üretmek zorundadır. Yöneticiler, daha fazla 
iş yükü baskısına ek olarak işletme organizasyonundaki üstlerin ve astların 
çatışan talepleriyle de başa çıkmak zorundadır. Eczacılar sağlık hizmetlerindeki 
rollerini yeniden tanımlamaya ve genişletmeye çalıştıkça işletmeleri daha 
kurumsal yapılara dönüşmektedir (Perepelkin & Dobson, 2010). Bu kurumsal 
yapıların yönetiminde tedavi ve danışmanlık hizmetleri, dağıtım ve tedarik 
akışları, sağlık eğitimi ve bilgilendirme politikaları, inovasyon, etik ve mevzuat 
konularının değerlendirilmesi; çalışmakta olan personellerin bu alanlardaki 
farkındalığının geliştirilerek hasta ve müşterilere verilen hizmetlerin kalitesinin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması oldukça önemli görünmektedir.
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