BOLUM 1

Eczacilik ve Yénetim

1.2. Yénetici Olarak Bir Eczacinin Gérevleri

1.2.3. / Organizasyon

Mehmet Barlas UZUN?

(@:« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

1. Organizasyon kavramini ve isletmeler icin 6nemini agiklayacak
2. Isletmelerde organizasyonla ilgili faaliyetleri sayacak ve agiklayacak
3. Organizasyon faaliyetlerine eczacilik isletmelerinden 6rnekler verecek

Giris

Isletme yonetiminin temel iglevlerinden biri olan organizasyon, isletmenin
hedeflerine verimli ve etkili bir sekilde ulasmasi i¢in isletme yapisinin
tasarlanmasidir. Isletme igindeki rolleri ve sorumluluklari tanimlamak,
hiyerarsileri kurmak, iletisim kanallarini olusturmak ve faaliyetleri koordine
etmek organizasyonun temel faaliyetlerindendir (Bulug, 1996).
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Sonug

Sonug olarak organizasyon islevi, isletmenin verimli ve etkili ¢aligmast i¢in gerekli
olan ¢ok ¢esitli faaliyetleri ve siire¢leri kapsayan temel bir isletme yonetim islevidir.
Organizasyon yapisinin tasarimi ve yapilandirilmasini, stratejilerin ve politikalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasini, agik rollerin ve sorumluluklarin olusturulmasin
ve olumlu bir orgiit kiiltiirtiniin gelistirilmesini igerir. Organizasyon islevi,
isletmeyi stratejik hedeflerine yonlendirmede ve isletmenin i¢ ve dis faktorlerdeki
degisime duyarli kalmasini ve uyumunu saglamada énemli bir rol oynamaktadir.

Organizasyon islevindeki temel bilesenler arasinda organizasyonel tasarim,
yapisal tasarim, bolimlendirme, raporlama iliskileri, iletisim yapilari, kaynak
tahsisi, uyarlanabilirlik, degisim yonetimi, kiiltiirel gelisim, yasal diizenlemelere
uyum, performans 6l¢imii ve performans izleme yer almaktadir. Bu unsurlar,
zorlu kosullarda yasamini siirdiirebilecek, firsatlar1 yakalayabilecek ve dinamik
ve rekabetgi bir is ortaminda siirdiiriilebilir basar1 elde edebilecek iyi isleyen bir
organizasyon olusturmak i¢in uyum icinde ¢aligan kavramlardir.

Etkili organizasyon yonetimi, isletmenin misyonunu gergeklestirmek,
stireglerini optimize etmek ve paydaslarina deger saglamak igin gereklidir.
Organizasyon iglevindeki en iyi wuygulamalari benimseyerek, isletmeler
kendilerini stirekli gelisen bir is ortaminda biiyiime, yenilik ve stirdiirebilirlik i¢in
konumlandirabilirler.
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