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bölüm 1

Mehmet Barlas UZUN1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 Organizasyon kavramını ve işletmeler için önemini açıklayacak
2.	 İşletmelerde organizasyonla ilgili faaliyetleri sayacak ve açıklayacak
3.	 Organizasyon faaliyetlerine eczacılık işletmelerinden örnekler verecek

Giriş

İşletme yönetiminin temel işlevlerinden biri olan organizasyon, işletmenin 
hedeflerine verimli ve etkili bir şekilde ulaşması için işletme yapısının 
tasarlanmasıdır. İşletme içindeki rolleri ve sorumlulukları tanımlamak, 
hiyerarşileri kurmak, iletişim kanallarını oluşturmak ve faaliyetleri koordine 
etmek organizasyonun temel faaliyetlerindendir (Buluç, 1996).
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Sonuç

Sonuç olarak organizasyon işlevi, işletmenin verimli ve etkili çalışması için gerekli 
olan çok çeşitli faaliyetleri ve süreçleri kapsayan temel bir işletme yönetim işlevidir. 
Organizasyon yapısının tasarımı ve yapılandırılmasını, stratejilerin ve politikaların 
geliştirilmesi ve uygulanmasını, açık rollerin ve sorumlulukların oluşturulmasını 
ve olumlu bir örgüt kültürünün geliştirilmesini içerir. Organizasyon işlevi, 
işletmeyi stratejik hedeflerine yönlendirmede ve işletmenin iç ve dış faktörlerdeki 
değişime duyarlı kalmasını ve uyumunu sağlamada önemli bir rol oynamaktadır.

Organizasyon işlevindeki temel bileşenler arasında organizasyonel tasarım, 
yapısal tasarım, bölümlendirme, raporlama ilişkileri, iletişim yapıları, kaynak 
tahsisi, uyarlanabilirlik, değişim yönetimi, kültürel gelişim, yasal düzenlemelere 
uyum, performans ölçümü ve performans izleme yer almaktadır. Bu unsurlar, 
zorlu koşullarda yaşamını sürdürebilecek, fırsatları yakalayabilecek ve dinamik 
ve rekabetçi bir iş ortamında sürdürülebilir başarı elde edebilecek iyi işleyen bir 
organizasyon oluşturmak için uyum içinde çalışan kavramlardır.

Etkili organizasyon yönetimi, işletmenin misyonunu gerçekleştirmek, 
süreçlerini optimize etmek ve paydaşlarına değer sağlamak için gereklidir. 
Organizasyon işlevindeki en iyi uygulamaları benimseyerek, işletmeler 
kendilerini sürekli gelişen bir iş ortamında büyüme, yenilik ve sürdürebilirlik için 
konumlandırabilirler.
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