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bölüm 1

Mehmet Barlas UZUN1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu, bu bölümü okuyarak;

1.	 Koordinasyon kavramını ve işletmeler için önemini açıklayacak
2.	 İşletmelerde koordinasyonla ilgili faaliyetleri sayacak ve açıklayacak
3.	 Koordinasyon faaliyetlerine eczacılık işletmelerinden örnekler verecek

Giriş

Koordinasyon, ortak amaçlara ve hedeflere verimli ve etkili bir şekilde ulaşmak 
için çalışanların ve işletme bölümlerinin faaliyetlerini ve çabalarını uyumlu hale 
getirme ve senkronize etme sürecini içerir. Koordinasyon değişen koşullara uyum 
sağlayarak organizasyonel verimliliği ve üretkenliği en üst düzeye çıkarmak 
amacıyla bireyler, ekipler ve birimler arasındaki iletişimi kolaylaştırmaya, 
çatışmaları çözmeye, kaynak tahsisini optimize etmeye çalışır (Král, 2007).
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en aza indirirken kaynakların kullanımını optimize eder. Bu akıcı yaklaşım sadece 
verimsizlikleri ve tekrarlanan çabaları ortadan kaldırmakla kalmaz, aynı zamanda 
her bireyin geniş organizasyonel yapı içindeki rolünü anladığı bir birleşik yönelim 
oluşturur. Senkronize çabalar, işletmeyi ortak hedeflere ulaşmaya doğru iterek 
üretkenliği arttırır, verimliliği güçlendirir ve nihayetinde organizasyonun genel 
performansını ve başarısını güçlendirir.
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