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Eczacilik ve Yénetim

1.1. / Eczacilikta isletme Biliminin Rolii ve Onemi

Ozlem Nazan ERDOGAN?

<©>« Ogrenim Hedefleri

Okuyucu, bu béliimii okuyarak;

Bireysel ve mesleki kaynaklari yonetmenin dnemini,
Kuresel sorunlarin etkisinde yer alan eczacilik mesleginin gevresini,
isletme biliminin konularini ve eczacilik alanina olan katkilarin,

isletmelerin kurulus ve faaliyetlerine esas teskil eden temel ilkelerini,

U A

Eczane yoneticisinin temel rollerini agiklar.

Eczacilar stirekli degisen cevrelerinde basariyr yakalamak tizere bireysel ve
mesleki kaynaklarini ¢ok iyi yonetmelidirler. Siirekli degisen ¢evre 6zellikle yakin
donemde yasan kiiresel olaylarin neden oldugu can alic1 krizlerin iyi yonetimini
zorunlu hale getirmistir. Bu noktada isletme biliminin 6nemi her sektér i¢in
6nem kazanmaya ve dikkat cekmeye baglamistir. Oniimiizdeki yillarda iklim krizi
ile miicadele edilecegi bilim ¢evrelerinde vurgulandig1 zaman bu yillar ¢ok uzak
bir gelecek olarak algilanirdi. Ancak bugiinlerde 6ne ¢ikan su krizi, diinyada farkl
cografyalarda gerceklesen yikici yanginlar, sel felaketleri, kuraklik, depremler,
pandemi, beklenmeyen ani hava degisimleri ve gog; iilkelerin her alanda her
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Eczacilikta isletme ve Yonetim

da kabul etmis olurlar. Birincil odak noktas, ilag triinlerinin dagitimi yerine
hasta tedavisinin tanimlanmis sonuglaridir (Al-Shagha & Zairi, 2001). Hasta ve
uygulama diizeyinde sonuglarin siirekli olarak iyilestirilmesi fikri vurgulanarak
hasta bakimi ve siirekli iyilestirme felsefesi birbirine uyarlanmistir (Hepler, 1993).
Diger bir ifadeyle Farmasotik Bakim, siirekli iyilestirme (Continuous Qulatiy
Improvement) ilkelerinin hasta diizeyinde uygulanmasidir. Hasta boyutunda
stirekli iyilestirme “bakim” s6zciiglinti eyleme gegirmenin bir yoludur. Bu hizmet
anlayisini ilag tedavisinin tanimlamis sonuglarini basarmak iizere uygulayan
eczacilar, hizmet kalitelerini de iyilestirmis olurlar.

Bir eczane yoneticisinin temel sorumluluklarini isletme bilimi perspektifinden;
eczane isletmesinin hedeflerini karsilamak igin ekibini yonlendirmek, yonetmek
ve desteklemek olarak o6zetleyebiliriz. Bu ana bagliklardaki anahtar rolleri ise
(Silva, 2013);

1. Calisanlarin performanslarini artirmak ve kurulusun hedeflerine ulagmak
i¢in ekibe liderlik etmek egitmek ve personeli gelistirmek,

2. Eczanenin veya organizasyonun is standartlarini karsilamak i¢in hasta ve /
veya yakini hizmetlerini gelistirmek ve yonetmek,

3. Standart ¢aligma prosediirlerinin (SOP), tim diizenleyici gerekliliklerin ve
etik standartlarin personel tarafindan karsilandigindan emin olmak,

4. Etik ilkelerden o6diin vermeden hizmet gelirini artiracak pazarlama
stratejilerini sunmak,

5. Basta hekimler olmak tizere saglik sisteminin diger ¢alisanlar1 ve kurumlar:
ile etkili iliskiler siirdiirmek,

6. Etkili eczacilik hizmeti sunmak igin yeterli personel seviyesinin ve diger
kaynaklarin mevcut oldugundan emin olmaktir.
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