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Öğrenme Hedefleri

1. Sağlık bakım hizmetlerinde iletişimin önemini tanımlayabilme
2. Yaşlı bireylerle iletişimin önemini açıklayabilme
3. Yaşlı bireylerle iletişimde hastadan kaynaklı iletişim güçlüklerini tanımlayabilme
4. Yaşlı ile iletişimde sağlık profesyonellerinden kaynaklı iletişim güçlüklerini 
tanımlayailme
5. Yaşlı bireylerle iletişimde çevreden kaynaklı iletişim güçlüklerini tanımlayabilme
6. Yaşlı bireyle etkili iletişim yaklaşımını açıklayabilme
Bölüm Başlıkları

Giriş
İletişim
Sağlık Bakım Hizmetlerinde İletişim
Yaşlılık ve İletişim
Yaşlı Bireylerde İletişimi Engelleyen Etkenler
Yaşlı Bireyle Etkili İletişim Yaklaşımı
Vaka
Gözden Geçirme Soruları
Kaynaklar

Nezihe BULUT UĞURLU1

Cansu GÜLER2

1	 Prof. Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, Psikiyatri Hemşireliği AD, nugurlu@mu.edu.tr, 
ORCID iD: 0000-0003-2860-1169

1	 Arş. Gör.Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, Psikiyatri Hemşireliği AD, cansuguler@mu.edu.tr, 
ORCID iD: 0000-0002-0939-1760

Yaşlılık ve İletişim

BÖLÜM 4



Yaşlılık ve İletişim 73

5. Aşağıdakilerden hangisi Ömer Bey ile iletişim kurulurken yapılması 
gereken çevresel düzenlemeler arasında değildir?

A. Hasta ile yüzyüze olucak şekilde konum alınmalı

B. Ortamın yeterince aydınlık olması sağlanmalı

C. Ortamda sessizliğinin sağlanması

D. Hasta yakınlarının ortamdan uzaklaştırılması sağlanmalı

E. Ortam sıcaklığının optimum düzeyde olması sağlanmalı

Cevap anahtarı: 1-E; 2-C; 3-A; 4-B; 5-D
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