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Konuşma Becerisinin Temel Kavramları

B Ö L Ü M  3

Didem ÇETİN1

GIRIŞ

İnsanın var oluşunun temel bir unsuru olan iletişim, bireyler ve toplumlar 
arasında bağ kuran bir köprüdür. İletişim; kişinin duygu ve düşüncelerini ifade 
etmesi, deneyimlerini paylaşması, bilgi alışverişinde bulunması, sosyalleşmesi 
ve toplumda sağlıklı ilişkiler kurabilmesi için hayati bir öneme sahiptir. 
Başarılı bir iletişimin temel şartı ise şüphesiz ki doğru, güzel ve anlaşılır 
konuşmadır. Sözlü iletişim sürecinin temel aracı olan konuşma becerisi, 
insanın düşüncelerini net ve etkili bir şekilde ifade edebilme yeteneğini ifade 
eder. Yaşam boyu kullanılan bu becerinin gücünü ve önemini anlayarak doğru 
ve etkili bir şekilde konuşabilmek; okul, iş ve sosyal hayattaki başarının da 
temelini oluşturur. Doğuştan gelen yeteneklere dayanmakla birlikte konuşma, 
eğitim ile edinilen ve geliştirilebilen bir beceridir.

Konuşma; fiziksel, zihinsel, duyuşsal ve sosyal yönü olan, bu sebeple 
de farklı disiplinlerdeki kavramlarla yakından ilişkisi olan bir beceridir. 
Dolayısıyla, konuşma eğitimi sürecinin temelini oluşturması ve alandaki 
kavram yanılgılarının önlenmesine katkıda bulunması bakımından, konuşma 
becerisine ilişkin kavramların bilinmesi önem arz etmektedir. Bu bölümde, 
konuşma eğitimi kapsamında “konuşma”, “konuşma becerisi”, “konuşmanın 
fiziksel, zihinsel ve duyuşsal unsurları”, “konuşma kusurları ve konuşma 
bozukları”, “konuşma yöntem ve teknikleri” ile ilgili temel kavramlar, ilgili 
alanyazındaki görüşler çerçevesinde açıklanmıştır. Konuşmanın Fiziksel, 
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