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Dinleme Becerisinin Temel Kavramları

B Ö L Ü M  2

Handan ÇELİK1

Dinleme, insanın yaşam döngüsü içerisinde gelişen ilk beceridir. Henüz 
anne karnındayken gelişmeye başlayan bu beceri diğer tüm dil becerilerini 
doğrudan etkilemektedir. Bilgi almanın, anlamanın ve öğrenmenin başlıca 
yolarından biri olan dinleme becerisi, Türkçe öğretim programlarında sözlü 
iletişim başlığında konuşma becerisiyle birlikte ele alınmıştır. Dolayısıyla bu 
beceri, Türkçe eğitiminin temelini oluşturmaktadır. Bunun yanı sıra günümüz 
eğitim anlayışında 21. yüzyıl becerilerinin önem kazanmasıyla birlikte birçok 
üst düzey düşünme becerisinin geliştirilmesinde gerekli olan bir beceridir.

Dilin dört temel becerisi içerisinde en çok kullanılanı dinleme becerisi 
olmasına rağmen dinleme eğitiminin diğer becerilere göre daha az 
önemsendiği görülmektedir. Söz konusu yanılgının temel sebebi dinleme 
becerisinin doğuştan kazanıldığı düşüncesidir. (Ünalan, 2001; Yalçın, 2002). 
Oysaki insanda doğuştan beri var olan beceri işitmedir. Dinleme ise işitmeden 
farklı olarak ruhsal bir olaydır, işittiğini anlamak için dikkat harcamak ve bir 
sonuca ulaşmak amacıyla konuşmayı izlemektir (Göğüş, 1978: 228).

Dinleme becerisi, etkili iletişimin temel unsurlarından biridir ve hem 
kişisel hem de mesleki ilişkilerde büyük öneme sahiptir. İyi bir dinleyici 
olmak, karşıdaki kişinin düşüncelerine, duygularına ve ihtiyaçlarına gerçekten 
odaklanmayı sağlar. Dolayısıyla dinleme becerisi, kişinin sosyalleşmesinde, 
toplumda yer edinmesinde, problem çözme becerilerinin geliştirilmesinde 
diğer dil becerilerinin etkili ve doğru bir şekilde geliştirilmesinde önemli rol 
oynamaktadır.
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	Ք Konuya ve konuşmacıya karşı ilgisiz tutum içerisinde olmak,

	Ք Konuşmacının anlattıklarıyla değil dış görünüşüyle ilgilenmek,

	Ք Konuşmacıyı ve diğer dinleyicileri rahatsız edecek davranışlarda bulunmak,

	Ք Ayrıntılara fazlasıyla odaklanarak esas konuyu kaçırmak,

	Ք Konuşmada sürekli açık aramak,

	Ք Konuşmacının cümlelerini önceden tamamlamak,

	Ք Konuşmada geçen bilinmeyen kelimelere takılı kalmak,

	Ք Anlatılanlara değil kendi söyleyeceklerine odaklanmak,

	Ք Konuşmaya ve/veya konuşmacıya karşı önyargılı olmak,

	Ք Dinleme esnasında tek bir dinleme yöntem ve tekniği ile sınırlı kalmak.
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