
İşyeri Yalnızlığı ve 
İşten Ayrılma Niyetine Etkisi: 
Kamu Kurumları Örneklemi

Yazarlar
Melike TORUNOĞULLARI
Sahra SAYĞAN TUNÇAY



© Copyright 2023
Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi A.Ş.’ye aittir. Anılan 
kuruluşun izni alınmadan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, 
manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. 
Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. Bu kitap T.C. Kültür 

Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır.

ISBN
978-625-399-444-0

Kitap Adı
İşyeri Yalnızlığı ve İşten Ayrılma 

Niyetine Etkisi: Kamu Kurumları 
Örneklemi

Yazarlar
Melike TORUNOĞULLARI

Sahra SAYĞAN TUNÇAY

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
BUS107000

DOI
10.37609/akya.2857

Kütüphane Kimlik Kartı
Torunoğulları, Melike. Sayğan Tunçay, Sahra. 

İşyeri Yalnızlığı ve İşten Ayrılma Niyetine Etkisi: Kamu Kurumları Örneklemi / Melike 
Torunoğulları, Sahra Sayğan Tunçay.

Ankara : Akademisyen Yayınevi Kitabevi, 2023.
74 s. : şekil, tablo. ; 160x235 mm.

Kaynakça var.
ISBN 9786253994440

GENEL DAĞITIM 
Akademisyen Kitabevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A
Yenişehir / Ankara

Tel: 0312 431 16 33
siparis@akademisyen.com

www. a k a d em i s y e n . c om

Bu kitapta yer alan fikirler ve düşünceler yazarlara ait olup, hiçbir kurum veya kuruluşun görüşünü 
yansıtmamaktadır. Bu kitap Paylaşılan “İşyeri Yalnızlığının İşten Ayrılma Niyeti Üzerine Etkisi: 
Görgül Bir Çalışma” adlı yüksek lisans tezinden üretilmiştir.



- iii -

Bu kitap Melike TORUNOĞULLARI’nın, Sahra SAYĞAN 
TUNÇAY danışmanlığında tamamladığı yüksek lisans tezinin 
revize edilmiş halinden oluşmaktadır. Okuyuculara faydalı 
olması dileğiyle…

Eylül 2023



Ailelerimize…

Bilim Uzmanı Melike TORUNOĞULLARI 
Doç. Dr. Sahra SAYĞAN TUNÇAY



- v -

İÇİNDEKİLER
1. GİRİŞ ................................................................................... 1
2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE .................................................... 5

2.1. İşyeri Yalnızlığı ......................................................................5
2.1.1. İşyeri Yalnızlığı Kavramı .............................................5
2.1.2. İşyeri Yalnızlığının Boyutları ....................................10

2.1.2.1. Duygusal Yalnızlık ............................................10
2.1.2.2. Sosyal Yalnızlık ..................................................11

2.1.3. İşyeri Yalnızlığının Nedenleri ...................................12
2.1.4. İşyeri Yalnızlığının Sonuçları ...................................17
2.1.5. İşyeri Yalnızlığıyla Başa Çıkma Yolları ....................19

2.2. İşten Ayrılma Niyeti ...........................................................20
2.2.1. İşten Ayrılma Niyeti Kavramı ..................................21
2.2.2. İşten Ayrılma Niyetini Etkileyen Faktörler.............24

2.2.2.1. Bireysel Faktörler ..............................................24
2.2.2.2. Örgütsel Faktörler .............................................25
2.2.2.3. Çevresel Faktörler .............................................27

2.2.3. İşten Ayrılma Niyeti Modelleri ................................28
2.2.3.1. Mobley (1977) Modeli ......................................28
2.2.3.2. March ve Simon (1958) Modeli.......................31

3. YÖNTEM ............................................................................35
3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi ........................................35
3.2. Araştırmanın Kısıtları ........................................................36
3.3. Araştırmanın Ana Kütlesi ve Örneklemi.........................36
3.4. Veri Toplama Araçları ve Yöntem.....................................37
3.5. Araştırmanın Hipotezleri ..................................................39

3.5.1. İşyeri Yalnızlığının İşten Ayrılma Niyetine Etkisi .39
3.6. Araştırma Modeli ...............................................................45
3.7. Araştırma Analiz ve Bulguları ..........................................45

3.7.1. Demografik Özellikler ...............................................45
3.7.2. Yapı Geçerlik ve Güvenirlik Analizleri....................47



- vi -

İçindekiler

3.7.3. Normallik Testi ...........................................................50
3.7.4. Araştırma Hipotezlerinin Test Edilmesine İlişkin 

Bulgular ......................................................................51
3.7.4.1. Korelasyon Analizi ............................................51
3.7.4.2. Regresyon Analizi .............................................52

4. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER ................................57
KAYNAKLAR .........................................................................61



- 61 -

KAYNAKLAR
Ajzen, I. ve Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social 

behavior. Prentice Hall. New Jersey.
Akar, H. (2015). Öğretim elemanlarının işkoliklik eğilimleri ile iş yaşamında 

yalnızlık düzeyleri arasındaki ilişki. Uluslararası Eğitim Bilimleri Dergi-
si, 2(5), 405-417.

Akbaba, M. (2020). İnsan kaynakları yönetimi uygulamaları ile iş yaşamında 
yalnızlık arasındaki ilişki: otel işletmeleri üzerine bir araştırma. Turkish 
Studies - Social, 15(4), 1701-1716.

Akgül, H. (2020). Yetişkinler için sosyal ve duygusal yalnızlık ölçeği’nin 
(SELSA-S) Türk kültürüne uyarlaması: Geçerlilik ve güvenirlik çalışma-
sı. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 10(21), 54-69.

Akyol, A. (2019). İşkoliklik ve işe cezbolma ile işyeri yalnızlığı ve stres arasın-
daki ilişkilerin incelenmesi. Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Sabahattin Zaim 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Anafarta, N. (2015). Algılanan örgütsel destek ve işten ayrılma niyeti ilişkisi: 
iş tatmininin aracılık rolü. İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi İşletme 
İktisadı Enstitüsü Yönetim Dergisi, 26(79), 112-130.

Anand, P., & Mishra, S. K. (2021). Linking core self-evaluation and emotio-
nal exhaustion with workplace loneliness: does high LMX make the con-
sequence worse?. The International Journal of Human Resource Manage-
ment, 32(10), 2124-2149.

Arı, A., ve Önder, H. (2013). Farklı veri yapılarında kullanılabilecek regresyon 
yöntemleri. Anadolu Tarım Bilimleri Dergisi, 28(3), 168.

Aslan, Z. (2014). İşgörenlerin tükenmişlik düzeylerinin işten ayrılma niyeti 
üzerine etkisi: İstanbul’daki seyahat acentalarında bir araştırma. Nevşehir 
Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 3(2014) 
19-40.

Aslan, Z., ve Etyemez, S. (2015). İşgörenlerin tükenmişlik düzeylerinin işten 
ayrılma niyeti üzerine etkisi: Hatay’daki otel işletmelerinde bir araştır-
ma. İşletme Araştırmaları Dergisi, 7(3), 482-507.

Asunakutlu, T. (2002). Örgütsel güvenin oluşturulmasına ilişkin unsurlar ve bir 
değerlendirme. Muğla Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (9), 
1-13.

Aydemir, C., ve Akdoğan, A. (2019). Psikolojik performansın işten ayrılma ni-
yeti üzerindeki etkisi. Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Der-
gisi, 23(4), 1625-1637.

Aypar, S., Sökmen, A., ve Ekmekçioğlu, E. B. (2018). İş tatmini ve işten ayrıl-
ma niyeti ilişkisi: örgütsel özdeşleşmenin aracılık rolü. Gazi Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(13), 116-124.

Aytac, S. (2015). Loneliness as mediator between job satisfaction and intention 
to leave: a study on prison staff in Turkey. Arabian Journal of Business 
Management Review, 5(6), 1-4.

Baltacı, A. G. F., Güçlü, A. G. C., ve Çeliker, A. G. N. (2014). Liderlik davranı-



Kaynaklar

- 62 -

şının örgütsel adalet algısı ve işten ayrılma niyeti üzerine etkileri: Konak-
lama işletmelerinde bir uygulama. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi 
ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 19(3), 353-370.

Batmaz, G. (2019). Algılanan güç mesafesi ile iş yaşamında yalnızlık duygusu 
arasındaki ilişki ve bir araştırma. Doktora Tezi, Marmara Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Beğenirbaş, M., ve Çalışkan, A. (2014). Duygusal emeğin iş performansı ve 
işten ayrılma niyetine etkisinde kişilerarası çarpıklığın aracılık rolü. Busi-
ness and Economics Research Journal, 5(2), 109-127.

Buluş, M. (1997). Üniversite öğrencilerinde yalnızlık. Pamukkale Üniversitesi 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 3(3), 82-90.

Büyükbeşe, T., ve Gökaslan, M. O. (2018). İşe gömülmüşlük, işe adanmışlık ve 
işten ayrılma niyeti ilişkisi: Bir alan çalışması. Mukaddime, 9(2), 135-154.

Büyüköztürk, Ş. (2002). Faktör analizi: Temel kavramlar ve ölçek geliştirmede 
kullanımı. Kuram ve uygulamada eğitim yönetimi, 32(32), 470-483.

Cacioppo, J. T., & Patrick, W. (2008). Loneliness: Human nature and the need 
for social connection. WW Norton & Company.

Cindiloğlu Demirer, M., (2019). Demografik değişkenlerin işyeri yalnızlığına 
etkileri: hizmet sektöründe bir araştırma. Social Sciences, 14(6), 2981-
2998.

Cindiloğlu Demirer, M., Polatcı, S., Özçalık, F., ve Gültekin, Z. (2017). İşyeri 
yalnızlığının iş ve yaşam tatminine etkisi: Lider-üye etkileşiminin aracılık 
rolü. Ege Akademik Bakış, 17(2), 191-200.

Cotton, J. L., & Tuttle, J. M. (1986). Employee turnover: A meta-analysis 
and review with implications for research. Academy of management Re-
view, 11(1), 55-70.

Çarıkçı, İ. H., ve Çelikkol, Ö. (2009). İş–aile çatışmasının örgütsel bağlılık ve 
işten ayrılma niyetine etkisi. Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü Dergisi, (9), 153-170.

Çekmecelioğlu, H. G. (2014). Göreve ve insana yönelik liderlik tarzlarının ör-
gütsel bağlılık, iş performansı ve işten ayrılma niyeti üzerindeki etkile-
ri. Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (28), 21-34.

Çetin, A., ve Alacalar, A. (2016). İş yaşaminda yalnizliği yordamada kişilik 
özellikleri ıle algilanan sosyal ve örgütsel desteğin rolü. Uluslararası Yö-
netim İktisat ve İşletme Dergisi, 12(27), 193-216.

Demir, M., ve Gürkan, N. Ç. Gemi adamlarının iş yerinde yalnızlık düzey-
lerinin ve işten ayrılma niyetlerinin çeşitli demografik değişkenlere göre 
incelenmesi. Mersin Üniversitesi Denizcilik ve Lojistik Araştırmaları Der-
gisi, 2(2), 1-22.

Demirbaş, B., ve Haşit, G. (2016). İş yerinde yalnızlık ve işten ayrılma niyetine 
etkisi: Akademisyenler üzerine bir uygulama. Anadolu Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Dergisi, 16(1), 137-158.

Demircan, N., ve Ceylan, A. (2003). Örgütsel güven kavramı: Nedenleri ve 
sonuçları. Yönetim ve Ekonomi: Celal Bayar Üniversitesi İktisadi ve İdari 



Kaynaklar

- 63 -

Bilimler Fakültesi Dergisi, 10(2), 139-150.
Demirkıran, M., ve Erdem, R. (2014). Personel devrinin nedenlerine ilişkin ge-

liştirilen modellerin incelenmesi. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi 
ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 19(3), 289-311.

Deniz, D., ve Ünsal, P. (2010). İşyerinde yıldırma algısında dışadönük ve nev-
rotik kişilik yapıları ile cinsiyetin rolü. ISGUC The Journal of Industrial 
Relations and Human Resources, 12(1), 29-44.

Doğan, T., Çetin, B., ve Sungur, M. Z. (2009). İş yaşamında yalnızlık ölçeği 
Türkçe formunun geçerlilik ve güvenilirlik çalışması. Anadolu Psikiyatri 
Dergisi, 10(6), 271-277.

Durmuş, E. (2007). Utangaç olan ve olmayan öğrencilerin algıları. Ankara Üni-
versitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi Dergisi, yıl: 2007, 40 (1), 243-268.

Erdirençelebi, M., Ertürk, E., ve Çini, M. A. (2020). Örgütsel yalnızlık ile işten 
ayrılma niyeti ilişkisinde örgütsel sessizliğin aracılık etkisi. Sosyal Ekono-
mik Araştırmalar Dergisi, 20(39), 32-52.

Erdirençelebi, M., ve Filizöz, B. (2016). Mobbingin etik iklim ve çalışanların 
işten ayrılma niyeti üzerine etkileri. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi, (35), 127-139.

Erdirençelebi, M., ve Özer, E. (2016). Örgütsel yalnızlık, iş tatmini ve işten 
ayrılma niyeti üzerine bir araştırma ve uygulama. 4. Örgütsel Davranış 
Kongresi, 4-5 Kasım, Adana, 15-22.

Erkuş, A., ve Fındıklı, M. A. (2013). Psikolojik sermayenin iş tatmini, iş perfor-
mansı ve işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisine yönelik bir araştırma. İs-
tanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Dergisi, 42(2), 302-318.

Ertosun, Ö. G., & Erdil, O. (2012). The effects of loneliness on employees’ 
commitment and intention to leave. Procedia-Social and Behavioral 
Sciences, 41, 469-476.

Faiz, E. (2019). Aşırı iş yükü ve tükenmişlik sendromunun işten ayrılma niyeti 
üzerindeki etkisi: Satış personelleri üzerinde bir araştırma. Çalışma İlişki-
leri Dergisi, 10(1), 26-38.

Gaertner, S. (1999). Structural determinants of job satisfaction and organiza-
tional commitment in turnover models. Human resource management re-
view, 9(4), 479-493.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple 
Guide and Reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson.

Ghadi, M. Y. (2017). The impact of workplace spirituality on voluntary turno-
ver intentions through loneliness in work. Journal of Economic and Admi-
nistrative Sciences, 33(1), 1-10.

Gökaslan, M. O. (2018). Öğretmenlerde örgütsel bağlılık, işe gömülmüşlük, işe 
adanmışlık ve işten ayrılma niyeti ilişkisi: Bir alan çalışması. Türk Sosyal 
Bilimler Araştırmaları Dergisi, 3(2), 25-46.

Guo, L. (2020). The effect of workplace loneliness on silence behavior. Psy-
chology, 11(3), 467.

Güçlü, N. (2001). Stres yönetimi. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Der-



Kaynaklar

- 64 -

gisi, 21(1), 91-109.
Gündüz Çekmecelioğlu, H. (2007). Örgüt ikliminin iş tatmini ve işten ayrılma 

niyeti üzerindeki etkisi: bir araştırma. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü Dergisi, 9(1), 79-97.

Günlük, M., Özer G., ve Özcan, M. (2013). İş memnuniyetinin muhasebecilerin 
örgütsel bağlılık ve işten ayrılma eğilimleri üzerindeki etkisi. Uluslararası 
Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, 9(20), 57-76.

Gürbüz, S. (2019). Örgütsel dedikodu ile iş yeri yalnızlığı arasındaki ilişki. 
Doktora Tezi, Harran Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Şanlıurfa.

Güripek, E., ve Güzel, B. (2020). Psikolojik sözleşme, örgütsel adalet, örgütsel 
güven ve işyerinde yalnızlık ilişkisi: Karşılılık normu yaklaşımı. İşletme 
Araştırmaları Dergisi, 12(2), 1915-1932.

Halbesleben, J. R., & Wheeler, A. R. (2008). The relative roles of engagement 
and embeddedness in predicting job performance and intention to lea-
ve. Work & Stress, 22(3), 242-256.

Hoşgör, H., ve Cin, S. (2020). İşyeri yalnızlığı ile örgütsel sinizm ilişkisi: Bir 
Eğitim ve Araştırma Hastanesinde Uygulama. Electronic Turkish Stu-
dies, 15(5), 2449-2461.

Joseph, D., Ng, K. Y., Koh, C., & Ang, S. (2007). Turnover of information tech-
nology professionals: a narrative review, meta-analytic structural equation 
modeling, and model development. MIS quarterly, 547-577.

Jung, H. S., Song, M. K., & Yoon, H. H. (2021). The effects of workplace 
loneliness on work engagement and organizational commitment: modera-
ting roles of leader-member exchange and coworker exchange. Sustaina-
bility, 13(2), 948.

Kağıtçıbaşı Ç., ve Cemalcılar Z. (2014). Dünden bugüne insan ve insanlar sos-
yal psikolojiye giriş. Evrim Yayıncılık.

Kanten, P. (2014). İşyeri nezaketsizliğinin sosyal kaytarma davranışı ve işten 
ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde duygusal tükenmenin aracılık rolü. Ak-
saray Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 6(1), 11-26.

Kaplan, M. S. (2011). Öğretmenlerin iş yerinde yalnızlık duygularının okullar-
daki örgütsel güven düzeyi ve bazı değişkenler açısından incelenmesi. Ya-
yımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Selçuk Üniversitesi, Eğitim Bilimleri 
Enstitüsü, Konya.

Karaduman, M. (2013). İş yaşamında yalnızlık algısının örgütsel vatandaşlık 
davranışı ile ilişkisi ve öğretmenler üzerinde bir uygulama. Yüksek Lisans 
Tezi, Uludağ Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Bursa.

Karahan, T. F., Sardoğan, M. E., Şar, A. H., Ersnalı, E., Kaya, S. N., ve Kum-
cağız, H. (2004). Üniversite öğrencilerinin yalnızlık düzeyleri ile benlik 
saygısı düzeyleri arasındaki ilişkiler. Ondokuz Mayıs Üniversitesi Eğitim 
Fakültesi Dergisi, (18), 27-39.

Karakaya, A., Büyükyılmaz, O., ve Ay, F. A. (2015). İşyeri yalnızlığının işko-
liklik üzerindeki etkisi: Kardemir Aş’de bir araştirma. Yönetim ve Ekonomi 
Araştırmaları Dergisi, 13(3), 79-100.



Kaynaklar

- 65 -

Karakurt, A. (2012). Öğretmenlerin iş yerinde yalnızlık düzeyinin örgütsel 
destek ve bazı değişkenler açısından incelenmesi. Yayımlanmamış Yük-
sek Lisans Tezi, Konya Necmettin Erbakan Üniversitesi, Eğitim Bilimleri 
Enstitüsü, Konya.

Karavardar, G. (2015). Örgütsel adaletin iş tatmini, örgütsel bağlilik ve işten 
ayrilma niyeti üzerindeki etkisi. Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme 
Dergisi, 11(26), 139-150.

Kassing, J. W., Piemonte, N. M., Goman, C. C., & Mitchell, C. A. (2012). Dis-
sent expression as an indicator of work engagement and intention to lea-
ve. The Journal of Business Communication, 49(3), 237-253.

Kaymaz, K., Eroğlu, U., Sayılar Y. (2014). Effect of loneliness at work on the 
employees’ intention to leave. ISGUC the Journal of Industrial Relations 
and Human Resources, 16(1), 38-53.

Khan, H. G. A., Chughtai, M. S., Bashir, A., & Paracha, U. K. (2019). Rejecti-
on sensitivity and job performance: Workplace loneliness as mediator and 
emotional culture of companionate love as moderator. Pakistan Journal of 
Commerce and Social Sciences (PJCSS), 13(4), 997-1016.

Kitapçı, H., Kaynak, R., ve Ökten, S. (2013). Güçlendirmenin iş tatmini ve 
işten ayrılma niyetine etkisi: kamu ve özel sektörde mukayeseli bir araş-
tırma. International Review of Economics and Management, 1(1), 49-73.

Koçak, D., ve Yücel, İ. (2018). Algılanan örgütsel destek ile işten ayrılma niyeti 
arasındaki ilişkide duygusal bağlılığın aracı etkisinin incelenmesi. Atatürk 
Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 32(3), 683-704.

Koçer, C., Yeşil, E., ve Yürüyen, H. (2018). Sanallık algısının, iş yeri yalnızlığı 
ve örgütsel iletişim üzerindeki etkisi. Uluslararası Turizm, Ekonomi ve İş-
letme Bilimleri Dergisi, 2(2), 561-577.

Kunt, K. (2012). Fen ve teknoloji öğretmenlerinin üstün yeteneklilik ve üstün 
yetenekli eğitimi ile ilgili görüşlerinin incelenmesi, Yüksek Lisans Tezi. 
Bülent Ecevit Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü. Zonguldak.

Ladebo, O. J. (2005). Effects of work-related attitudes on the intention to leave 
the profession: An examination of school teachers in Nigeria. Educational 
Management Administration & Leadership, 33(3), 355-369.

Lam, L. W., & Lau D.C. (2012). Feeling lonely at work: investigating the con-
sequences of unsatisfactory workplace relationships. The International 
Journal of Human Resource Management, Vol. 23, No. 20, 4265–4282.

Lambert, E. G. (2006) “I want to leave: a test of a model of turnover ıntent 
among correctional staff”. Applied Psychology in Criminal Justice, 2(1), 
57-83.

Lee, T. W., & Mowday, R. T. (1987). Voluntarily leaving an organization: An 
empirical investigation of Steers and Mowday’s model of turnover. Aca-
demy of Management journal, 30(4), 721-743.

Mayfıeld J., Mayfıeld M., (2008). “ The creative environment’s influence on 
intent to turnover; A structural equation model and analysis”. Management 
Research News, 31(1), 41-56.



Kaynaklar

- 66 -

Mercan, N., Emine, O., Alamur, B., Serpil, G., ve Bengül, S. (2012). İşyeri 
yalnızlığı ve sosyal fobi arasındaki ilişkiye yönelik bir araştırma. Organi-
zasyon ve Yönetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 213-226.

Mobley, W. H. (1977). Intermediate linkages in the relationship between job 
satisfaction and employee turnover. Journal of applied psychology, 62(2), 
237.

Mobley, W. H., Horner, S. O., & Hollingsworth, A. T. (1978). An evaluation 
of precursors of hospital employee turnover. Journal of Applied psycho-
logy, 63(4), 408.

Nartgün, Ş. S., ve Demirer, S. (2016). Öğretmenlerin örgütsel sessizlik ile iş ya-
şamında yalnızlık düzeylerine ilişkin görüşleri. Bayburt Eğitim Fakültesi 
Dergisi, 7(2), 139-156.

Noor, K. M. (2011). Work-life balance and intention to leave among academics 
in Malaysian public higher education institutions. International journal of 
business and social science, 2(11), 240-248.

Oğuz, E., ve Kalkan, M. (2014). Öğretmenlerin iş yaşamında algıladıkları 
yalnızlık ile sosyal destek düzeyleri arasındaki ilişki. Ilkogretim Onli-
ne, 13(3), 787-795.

Ozcelik, H., & Barsade, S. (2011). Work loneliness and employee performan-
ce. In Academy of management proceedings. Academy of Management, 
2011(1), 1-6.

Örücü, E., Akgül, V., ve Şeker, C. (2019). Personel güçlendirme ve güç mesafe-
sinin, iş yerinde yalnızlık duygusu ile işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisi: 
Gönen termal örneği. Türk Turizm Araştırmaları Dergisi, 3(4), 882-901.

Örücü, E., ve Özafşarlıoğlu, S. (2013). Örgütsel adaletin çalışanların işten ayrıl-
ma niyetine etkisi: Güney Afrika Cumhuriyetinde Bir Uygulama. Mustafa 
Kemal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 10(23), 335-358.

Özdemir, Y., ve İlhan, T. (2012). Benlik kurgusu, bağlanma ve yalnızlık üniver-
site öğrencileri üzerine bir inceleme. Sosyal Bilimler Araştırmaları Dergi-
si, 7(1), 157-180.

Özdevecioğlu, M. (2004). Algılanan örgütsel desteğin işten ayrılma niyeti üze-
rindeki etkileri. Amme İdaresi Dergisi, 37(4), 97-115.

Özmen, M. (2020). İşyerinde yalnızlığı etkileyen örgütsel güven unsurlarının 
cinsiyete göre değişimi: Havalimanı çalışanları üzerine bir araştırma. İş ve 
İnsan Dergisi, 7(1), 77-88.

Öztürk, M., ve Eryeşil, K. (2016). Lider-üye etkileşimi ve örgütsel destek algı-
larının çalışanların işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisi. Selçuk Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu Dergisi, 19(2), 123-141.

Pallant J. (2015). SPSS kullanma kılavuzu. Anı Yayıncılık.
Perlman, D., & Peplau, L. A. (1982). Theoretical approaches to loneliness. Lo-

neliness: A sourcebook of current theory, research and therapy, 123-134.
Polat, M., ve Meydan, C. H. (2010). Örgütsel özdeşleşmenin sinizm ve işten 

ayrılma niyeti ile ilişkisi üzerine bir araştırma. Savunma Bilimleri Dergi-
si, 9(1), 145-172.



Kaynaklar

- 67 -

Polatcı S., ve Özyer K. (2017). 21. Yüzyılda örgütsel davranış. Beta Yayıncılık.
Price, J. L., & Mueller, C. W. (1981). A causal model of turnover for nur-

ses. Academy of management journal, 24(3), 543-565.
Sabuncuoğlu, E. T. (2007). Analysıng of the relatıonshıps between traınıng, or-

ganızatıonal commıtment and ıntend to leave. Ege Academic Review, 7(2), 
613-628.

Samancı, O., ve Diş O.(2014). Sosyal becerileri zayıf olan ilkokul öğrencileri-
nin tutum ve davranışlarının öğretmen görüşlerine göre değerlendirilme-
si. Kastamonu Eğitim Dergisi, 22(2), 573-590.

Sarıdere, U. (2004). Eğitim örgütlerinde örgütsel bağlılığın işten ayrılma ni-
yetine etkisi. Yüksek Lisans Tezi, Kocaeli Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Kocaeli.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources, and their 
relationship with burnout and engagement: A multi‐sample study. Journal 
of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Oc-
cupational and Organizational Psychology and Behavior, 25(3), 293-315.

Serçeoğlu, N., Işık Z., ve Çetinkaya, M. Y. (2016). İşyeri zorbalığının işten 
ayrılma niyeti üzerine etkisi: Konaklama işletmelerinde çalışan personel 
üzerine bir araştırma. Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 9(45), 
1099-1109.

Seyfullahoğulları, Ç. (2018). İşten ayrılma niyeti. Türkmen Kitabevi.
Sezen, G. (2014). Öğretmenlerin işle bütünleşme ve iş yaşamında yalnızlık 

düzeyleri arasındaki ilişkinin incelenmesi. Yüksek Lisans Tezi, Sakarya 
Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Sakarya.

Sökmen, A., ve Şimşek, T. (2016). Örgütsel bağlılık, örgütle özdeşleşme, stres 
ve işten ayrılma niyeti ilişkisi: bir kamu kurumunda araştırma. Gazi Üni-
versitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 18(3), 606-620.

Şahin, F. (2011). Lider-üye etkileşimi ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişki 
üzerinde cinsiyetin etkisi. Ege Akademik Bakış, 11(2), 277-288.

Şişman, M., ve Turan, S. (2004). Bazı örgüsel değişkenler açısından çalışanla-
rın iş doyumu ve sosyal-duygusal yalnızlık düzeyleri: MEB şube müdür 
adayları üzerinde bir araştırma. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Dergisi, 5(1), 118-128.

Tekingündüz, S., Top M., ve Seçkin, M. (2015). İş tatmini, performans, iş stresi 
ve işten ayrilma niyeti arasindaki ilişkilerin incelenmesi: Hastane örne-
ği. Verimlilik Dergisi, (4), 39-64.

Tepper, B. J., Carr, J. C., Breaux, D. M., Geider, S., Hu, C., & Hua, W. (2009). 
Abusive supervision, intentions to quit, and employees’ workplace devian-
ce: A power/ dependence analysis. Organizational Behavior and Human 
Decision Processes, 109, 156 –167.

Tett, R. P., & Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, 
turnover intention, and turnover: Path analyses based on meta‐analytic fin-
dings. Personnel psychology, 46(2), 259-293.



Kaynaklar

- 68 -

Tortumlu, M., ve Taş, M. A. İşyeri Kabalığı ve Mutluluk İlişkisinde İş Yaşa-
mında Yalnızlığın Düzenleyici Etkisi. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Meslek Yüksekokulu Dergisi, 23(2), 706-719.

Tuna, M., ve Yeşiltaş, M. (2014). Etik iklim işe yabancılaşma ve örgütsel öz-
deşleşmenin işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisi: Otel işletmelerinde bir 
araştırma. Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 25(1), 105-117.

Weisberg, J. (1994). Measuring workers′ burnout and intention to leave. Inter-
national Journal of Manpower, 15(1), 4-14.

Wright, S. L., Burt, C.D.B., & Strongman, K. T. (2006). Loneliness in Workp-
lace: Construct Definition and Scale Development. New Zealand Journal 
of Psychology, 35(2), 58-68.

Wright, S.L. (2005). “Organizational Climate, Social Support and Loneliness 
in the Workplace” In The Effect of Affect in Organizational Settings. Pub-
lished Online, 1, 123-142.

Yasım, Y. K., ve Adem, UĞUR. (2016). Bankacı kadınların örgütsel sinizmin 
algılarının işten ayrılma niyetine etkisi: Ordu ili örneği. ODÜ Sosyal Bi-
limler Araştırmaları Dergisi (ODÜSOBİAD), 6(15), 554-572.

Yaşar, M. R. (2007). Yalnızlık. Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, 17(1), 237-260.

Yaşlıoğlu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktör analizi ve geçerlilik: Keşfe-
dici ve doğrulayıcı faktör analizlerinin kullanılması. İstanbul Üniversitesi 
İşletme Fakültesi Dergisi, 46, 74-85.

Yenihan, B., Mert, Ö., ve Çiftyıldız, K. (2014). İş stresi ve işten ayrılma niyeti 
arasındaki ilişki: Otomotiv işletmesinde bir araştırma. Çalışma İlişkileri 
Dergisi, 5(1), 38-49.

Yıldırım, M. H., Erul, E. E., ve Kelebek, P. (2014). Tükenmişlik ile işten ayrıl-
ma niyeti arasındaki ilişki banka çalışanları üzerine bir araştırma. Organi-
zasyon ve Yönetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 34-44.

Yıldız, S. M. (2013). Spor ve fiziksel etkinlik işletmelerinde iş yaşam kalitesi-
nin çalışanların işten ayrılma niyetine etkisi. Ege Akademik Bakış, 13(3).

Yilmaz, E., ve Aslan, H. (2013). Öğretmenlerin iş yerinde yalnızlıkları ve ya-
şam doyumları arasındaki ilişkinin incelenmesi. Pegem Eğitim ve Öğretim 
Dergisi, 3(3), 59-69.

Yürür, S., ve Ünlü, A. G. O. (2011). Duygusal emek, duygusal tükenme ve iş-
ten ayrılma niyeti ilişkisi. “İşGüç” Endüstri İlişkileri ve İnsan Kaynakları 
Dergisi, 13(2), 81-104.

Zhang, L. F., You, L. M., Liu, K., Zheng, J., Fang, J. B., Lu, M. M., & Bu, X. Q. 
(2014). The association of Chinese hospital work environment with nurse 
burnout, job satisfaction, and intention to leave. Nursing outlook, 62(2), 
128-137.


