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KR_iZ SURECINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI
(IKY): DEPREMLER BAGLAMINDA AFETLERE
YONELIK iKY FAALIYETLERININ INCELENMESI
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GIRIS

Diinya tarihi boyunca dogal afetler kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel sistemlerin
varligini tehdit ederek, farkli bolgeleri, toplumlar1 ve orgiitleri etkilemektedir.
Dogal afetler, az gelismis {iilkelere atfedilmekte, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde nispeten seyrek meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin
yaniltici oldugunu son yillarda diinyanin farkli yerlerinde ard arda yasanan
dogal afetler sonucu gorebiliriz. Nitekim iklim degisikligi ve kiiresel 1ssnmanin
yayginlasan etkisiyle deprem, kasirga, sel gibi dogal afetlerin siklig1 ve siddeti
artmaktadir (Sargiacomo vd., 2021).

Acil Durum Olay Veri Taban1i EM-DAT, 2022 yilinda diinya gapinda 387
dogal afet olayinin yasandigini, 30.704 kisinin hayatini kaybettigini, 185 milyon
kisinin etkilendigini, 223,8 milyar ABD dolar1 ekonomik kayip gerceklestigini
kaydetmistir (CRED, 2022). 2023 yilinin ilk yarisinin en biiyiik afetlerinden biri
stiphesiz 6 Subat 2023 tarihinde 7,8 Mw ve 7,5 Mw biiytikliikte gerceklesen merkez
tistii sirastyla Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan, Kahramanmaras (Tiirkiye-Suriye)
depremleri olarak kayda ge¢mistir. Bu depremlere bagl olarak resmi rakamlara
gore Tirkiyede yaklasik 51.000 kisi hayatini kaybetmistir (Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitiisii, 2023; BBC, 2023). 2023 yilinin ilk yarisinda kiiresel
dogal afet kurbanlarinin sayisi yaklasik 62.000 olarak tespit edilmistir. Bu rakamin
yaklasik 51.000’i Kahramanmarags depremlerinde hayatini kaybedenlere ait olup;
2010 yilindan bu yana diinya ¢apinda kayitlara gecen afet kurban sayisindan daha
da yiiksektir (Munich Re, 2023).

Goriildigi gibi dogal afetler, maddi kayiplarla birlikte daha da 6nemlisi
insan kayiplarina yol agmaktadir. Dogal afetlerden kaynaklanan 6liimlerin sayisi
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yildan yila degiskenlik gosterirken, son 10 yilin ortalamasina bakildiginda, diinya
capinda her yil yaklasik 45.000 kisi dogal afetlerden hayatini kaybetmektedir. Bu
rakam, kiiresel 6liimlerin yaklasik %0,1’ini temsil ederken; biiyiik afetler, can
kaybinin artmasina neden olmaktadir. Ornegin, sirastyla 1983-85 Etiyopyada
yasanan kithik ve kuraklik; 2004 yili Hint Okyanusu deprem ve tsunamisi; 2008
yili Myanmar Nargis Kasirgasi ve 2010 yil1 Haiti Port-au-Prince depremi kiiresel
afetlere bagli 6liimlerin toplamda 200.000’in iizerine ¢ikmasina neden olmustur
(Ritchie vd., 2022).

Diinyada ve Tiirkiyede afetlerin sayisinin giderek artmasi ve etkilerinin daha
biiyiik alanda ve daha giiglii hissediliyor olmasi afet yonetimini devletlerin ve
toplumu temsil eden kamu sektorii, 6zel sektor ve kar amaci glitmeyen sektor (sivil
toplum kuruluslari) temsilcilerinin giindemine tagimistir. Bu manada uluslararasi,
ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki bir¢ok orgiitiin afet yonetimi uygulamalarina
katilarak destek verdigi goriilmektedir. Ornegin, Tirk Kizilay, kurulusundan
gliniimiize 147 iilkeye yardim eli uzatirken; son 10 yilda 138 farkl: tilkede dogal ve
insan kaynakl afetlere miidahale etmistir (Kizilay, 2023). Disisleri Bakanliginin
verilerine gore, Kahramanmaras merkezli depremlerde, Kahramanmaras, Hatay
ve Adiyaman illeri bagta olmak iizere depremden etkilenen bélgelerde 90 tilkeden
¢ok sayida arama kurtarma ekibi ¢alisan1 ve 54 tilkeden 440 6zel egitimli kopek
gorev almistir (Deveci, 2023).

Son yillarda yasanan afetler, toplumlar ve bireylerin giderek daha savunmasiz
hale geldigini ve risklerin de arttigini gostermektedir. Diinya niifusunun yaklagik
dortte iigii, deprem, sel, kasirga veya kuraklik gibi dort ana 6liim nedeninden en
az birinin mevcut oldugu bolgelerde yasamaktadir. Bu niifus gruplari igerisinde
ozellikle “savunmasiz niifus gruplar1” olarak nitelendirilenlerin dogal afetlerden
etkilenmesi, sonuglari acisindan afetleri felakete doniistiirebilmektedir (Sobhi vd.,
2022).

Karabey (2017) c¢alismasinda belirttigi gibi {ilkelerin afet yonetimindeki
basarisi, insani gelismisligi ve cevresel siirdiiriilebilirliginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Afetlerin etkileri ve verilen tepkilerin daha genis kalkinma
yoriingelerini nasil etkilediginin, uluslararasi diizeyden haneye kadar ¢ok diizeyli
toplumsal iligkiler ve anlam sistemleri baglaminda konumlandirilmasi, bireylerin
ve toplumlarin inanglari, degerleri, tutumlarinin ele alinmasinin gerektigi ifade
edilmistir (Mosneaga, 2022).

Cozillmemis kalkinma sorunlar1 olarak degerlendirilen afetler baglaminda
Asya kitasi, “afet olaylarinin siipermarketi” olarak goriilmektedir. 2007 yilinda
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bildirilen tehlikelerin yaklasik %37>sinin Asya kitasinda meydana gelmesi, yitksek
derecede kentlesme ve yoksullukla iligkilendirilmistir (Sobhi vd., 2022). Mosneaga
(2022) ¢alismasinda dogal afetlerin siklagmasi ve iklim degisikliginin yogunlagmasi
baglaminda, ge¢misteki ve mevcut kalkinma projelerinin siirdiiriilemezliginin,
politika ve diizenleyici cergevelerin eksikliginin giderek daha belirgin hale
geldigini ifade etmektedir. Japonyanin Atami sehrinde yasanan toprak kaymasi
felaketi vakasini ele alan bu arastirmaci, cevresel tehlikelerin yogunlagsmasinin
siirdiiriilemez, sorumsuz kalkinma projeleri ile birleserek felaketleri tetikledigini
orneklendirmistir.

Hyogo Eylem Cergevesi (2005-2015) ve Sendai Afet Riskini Azaltma Cergevesi
(2015-2030) ile uyumlu olarak, afet ydnetiminin odak noktasi, paradigmanin risk
degerlendirmesinden savunmasizlia dogru degistirilmesiyle direngli bir toplum
haline gelme olmustur (Sobhi vd., 2022). Depremler gibi dogal afetler karsisinda
kurum ve kuruluglarin siirdiiriilebilir kriz yonetimi ve afet yonetimi politikalari,
uygulamalar1 gelistirmeleri, afet 6ncesi hazirlik galigmalari, afete miidahale ve
afet sonrast iyilestirme ¢alismalarinda gorev alacak insan kaynaginin yonetilmesi
tizerinde durulmasi 6nem arz etmektedir. Asagida dncelikle kriz yonetimi ve afet
yonetimi kavramlarinin kapsami ele alinacaktir.

KRiZ YONETIMI VE AFET YONETiMi KAVRAMLARI VE KAPSAMI

Her ne kadar zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da kriz ve afet
kavramlarinin, tanim ve kapsam olarak es anlamli olmadig: goriilmektedir.

Tirk Dil Kurumu sozliigii kriz kavramini, “bir iilkede veya iilkeler arasinda,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem; bunalim,
buhran” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023). Daha genel bir tanima gore
kriz, “beklenmedik anlarda olusan, kontrol edilmesi gorece giic, acil miidahale
gerektiren, orgiitleri olumsuz etkileyen ve toplumsal diizeyde panik ve kaosa
yol agan insan kokenli ya da doga kokenli olaylar” olarak ifade edilmektedir
(Cagurtekin, 2019).

Bir kriz, uygun ve zamaninda ele alinmazsa afet veya felakete doniisebilecek
spesifik olmayan bir sekilde gelisme potansiyeli olan acil bir olay veya karar
verme durumudur (Bly vd., 2021). Tehlikeli, zor olarak algilanan ve acil miidahale
gerektiren kriz durumlari, sinirli bir ¢evrede ve sayida insani etkileyerek, kisitli
kaynaklarla ¢oziilebilir. Ornegin, bir iiretim tesisinde su baskini sonucu olusan
hasar nedeniyle ¢alisanlar bogulma riskiyle karsilasabilir. Tesiste ¢alisanlar bilgi
ve becerileriyle bu krizi yonetebilir veya tam tersi krizin tistesinden gelemedikleri
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i¢in negatif sonuglarla karsilasabilirler (Quora, 2022).

Diger taraftan “acil durum, afet ve felaket” kavramlari da karistirilabilmektedir.
Afetler ve acil durumlar nitelik ve biiytiklitk bakimindan farklilik gostermektedir.
Acil durum, yasamui ve refahi riske atan, zamana duyarli, potansiyel olarak zararh
olaylar1 temsil etmektedir. Acil durumlarda, zarar1 6nlemek, hafifletmek veya
en aza indirmek igin yerel diizeyde kaynaklar mevcuttur ve tek bir miidahale
kurulusu sorumludur (Bly vd., 2021).

Afet kavrami ise, “genis ¢apta hasara, yikima ve can kaybina neden olan bir olay
veya durum’u temsil etmektedir. Afetler ilk basladig1 yerin 6tesine yayildigr igin
tek bir yerle, hatta tek bir alanla smirli degildir. Afetten etkilenen kisiler, olayin
kapsamina ve 6l¢egine yanit verebilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 materyallerden
yoksundur. Afetten etkilenen insan sayisi arttik¢a, afete cevap verilmesinde
gorevlendirilecek insan sayisi yetersiz kalabilmektedir. Afet durumu, etkin bir
sekilde yonetilmediginde olumsuz kosullar etkisini genisletmeye devam edecek
ve ¢Ozlimil i¢in kaynak gereksinimi artacaktir (Quora, 2022). Afetler birden fazla
kisinin zarar gérme riskiyle karsilagtig, birden fazla yetki alaninin miidahale ettigi
ve yerel olarak hemen erisilemeyen kaynaklarin yer aldig1 “agir1 karmagik, biiytik
acil durumlar” olarak kabul edilmektedir. Afetten farkli olarak felaket kavramai,
biiytik bir zararla birlikte miidahale yeteneklerinin yetersizligine isaret etmektedir
(Bly vd., 2021). Nitekim Tiirk Dil Kurumu sozIlig, felaketi “biiyiik zarar, tiziinti
ve sikintilara yol agan olay veya durum; yikim, katastrof” olarak tanimlamaktadir
(TDK, 2023).

Karabey (2017) caligmasinda kargsilagilan olay veya durumun bir kriz mi
yoksa afet mi oldugunu ayirt edebilmek icin, orgiit icinden mi yoksa disindan
m1 kaynaklandigina bakilmasi gerektigini, kriz durumlarinda “temel sebebin
yanlis yonetim uygulamalar;, degisime uyum saglamada basarisizlik gibi”
konularin orgiite atfedilebilecegini; afet durumlarinda ise “Grgiitiin ¢ok az kontrol
sahibi olabildigi, ani, tahmin edilemeyen ve karmasaya yol acan degisimler”in
gergeklestigini bildirmektedir. Teknolojik degisimler, ekonomik kosullar, 6rgiit
yapisi, dogal afetler, insanlara bagli nedenler krizlere zemin hazirlayabilmektedir.

Literatiirde kavramsal olarak farkliligin vurgulandig: bir diger husus, dogal
tehlikeler ve dogal afetlerin birbiriyle iliskili olsa da ayni seyi ifade etmedigidir.
Dogal tehlike, olumsuz etkisi olmasi muhtemel bir olayin tehdididir. Dogal afet,
dogal tehlikenin, fiili olarak ortaya ¢ikmasini takiben ortaya ¢ikan olumsuz etkidir.
Ulusal Risk Endeksi, topluluklarin goreceli dogal tehlike risklerini, afet sirasinda
veya sonrasinda bekleyebilecekleri etkileri anlamalarina yardimeci olmak igin
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tasarlanmistir (FEMA, 2023). Bu manada, Tablo 1'de yaygin dogal tehlikelere yer

verilmistir.

Tablo 1. Yaygin Dogal Tehlikeler

Jeofizik Tehlikeler

Iklimsel ve
Meteorolojik

Kar firtinasi ve kar

Kuraklik

Seller
Sis
Don

Dolu firtinalari

Sicak hava dalgas:

Kasirgalar, hortumlar

Yildirim ¢arpmalar: ve

yanginlar

Jeolojik ve
Jeomorfik

Ciglar

Depremler

Erozyonlar
(toprak, sahil, kiy
erozyonlari)

Heyelanlar

Kumlarin yer
degistirmesi
Tsunami

Volkanik
patlamalar

Kaynak: (Burton ve Kates, 1963)

Biyolojik Tehlikeler
Floral Faunal
Mantar
I}astahklan Bakteriyel ve viral
orn. Atlet

. . hastaliklar
ayagi hastaligs, .
Hollanda orn. Grip, sitma,

. tifiis, veba, kuduz vb.

karaaga¢
hastalig1 vb.
fstilalar Istilalar , 6rn.

orn. yabani otlar

Saman nezlesi

Zehirli sarmagik

termitler, tavsanlar,
cekirgeler vb.

Zehirli hayvan
1siriklar:

Krizyonetimi,disiplinlerarasicalisgitlmigbiralanolup;isletme,uluslararasisiyaset

ve kamu yonetimi disiplinleri tarafindan sistematik olarak analiz edilmektedir.

Erken donem kriz yonetimi teorilerinin bir¢ogu, yikici dogal afetlerden veya

biiytik 6l¢ekteki endiistriyel kazalardan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bu caligmalar,

dogal afetlere miidahale, afet yonetimi organizasyon/gruplarinin tipolojisi,

davranis kaliplari, degerleri, sosyal problemlerin dogal afete miidahaleye etkisini

ele almaktadir. 1980’lerden itibaren kriz yonetimi arastirmalar1 kriz planlamasi

ve potansiyel krizlere hazirlik konularina odaklanmakta ve 6zellikle acil durum

-241-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

planlamasi, personelin egitimi ve krizlerde liderlerin roliine dikkat ¢cekmektedir
(Ozcan, 2021).

Tablo 2. Kriz Asamalarinda Alinmasi1 Gereken Onlemler

Kriz Oncesi Onlemler  Kriz i¢ci Onlemler Kriz Sonras1 Onlemler
krizin sona erdiginin

krizlerin duyurulmasi duyurulmasi

icra komitelerinin icra komitelerinin aktif hale kriz sonuclart ve zararlarmin
kurulmasi ve tiyelerin  getirilmesi tahmin egﬂmesi

secilmesi farkli departmanlarda kriz enkaz ve atiklarn

veri ve istatistiklerin olusumunun arastirilmasi toplanmasinin koordinasvonu
toplanmasi kriz kontrol ve yonetimi mIa)H insani. fiziki ve eki }r,nan
politikalarin kriz raporlamasinin stirekli hasa; listesi;lin hazirlan Ii as1
gelistirilmesi ve hale getirilmesi hasarlarn onarlmasinin
onaylanmasi isleyis acisindan optimal

planlanmasi
gelecekte benzer olaylarin
ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesi

ongoriide bulunulmas:  ¢6ztimlerin saglanmasi
acil durumlara hazirlhik  calisanlar arasinda

ve miidahale i¢in koordinasyonun ..

C e . . i¢in planlama yapilmasi
gerekli egitimlerin saglanmasi olavlara iliskin belee ve
diizenlenmesi bilgilendirme ve gerekli Y 3 g

deneyimlerin kayzt altina

uyarilarin yapilmasi . .
alinmasi ve argivlenmesi

Kaynak: (Farajian vd., 2022)

Krizin olusumunu engellemeyi ve kriz ortaya ¢ikarsa etkin bir bigcimde
yonetilmesine yonelik sistematik girisimleri iceren kriz yonetiminin amaci, krizin
orgiit ve paydaslari izerindeki olumsuz etkilerini sinirlandirmak ve/veya ortadan
kaldirmaktir (Karabey, 2018). Diger bir deyisle kriz yonetimi, 6rgiitsel yapinin
esnek hareket edebilme kabiliyetini gelistirerek kriz aninda gerekli kararlarin
zamaninda alinabilme ve uygulanma siirecini de kapsamaktadir (Ozcan, 2021).
Tablo 2'de kriz yonetimi baglaminda kriz asamalarinda alinmasi gereken 6nlemler
orneklendirilmistir.

Stireklilik gerektiren ve daha genis bir kavram olan kriz yonetimi, afet
yonetimi kavramini da kapsamaktadir. Afet yonetimi, “afetlerin 6nlenmesi ve
zararlarinin azaltilmasi, afetlere kars1 hazirlikli olunmasi, toplumun tiim imkéan
ve kaynaklarinin afet dncesi ve sonrast iyi yonlendirilmesi ve kullandirilmasi™dir

(Cagirtekin, 2019).
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Afet Oncesi Asama Afet Sonras1 Asama

Zarar Azallma

Risk Azaltma Onlemleri

Yeniden Inga

Sekil 1. Afet Yonetimi Dongiisii
Kaynak: (Erkal ve Degerliyurt, 2009)

Sekil 1'de goriildiigii gibi afetler, hem risk hem de kriz yonetimi uygulamalarinin
birlikte degerlendirilmesini icermektedir. Kay1p ve zararlarin azaltilmasi, hazirlik,
tahmin ve erken uyar1 gibi afet 6ncesi korumaya yonelik ¢alismalar “risk yonetimi”
olarak; etki analizi, miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilandirma gibi afet sonrasi
caligmalar ise “kriz yonetimi” olarak ele alinmaktadir (Taskiran ve Baykal, 2018).

Afet yonetimi, afetin insanlar tizerindeki etkileriyle basarili bir bicimde basa
cikilabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu
ve uygulanmasindan olusan entegre bir siirectir. Buna 6nleme, hafifletme, kapasite
gelistirme, hazirlik, miidahale, degerlendirme, kurtarma ve rehabilitasyon
faaliyetleri de dahildir. Sekil 2de gortldigti gibi afet yonetimi, afet oncesi
(azaltma) ve afet sonrasi (miidahale) odagindan olusan iki catalli bir yaklagimdir
(Deshmukh vd., 2008).
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AfetYonetimi

Mudahale

[
|
| ]

Yapisal e

|: AT e Uyanve Tahliy
i B ~ Afet
Il Guvenlik Agigi apisal Olmayan i | .
DeBerlendirmes S Mudahalesinin Rehabilitasyon

Aramave
Kurtarma

RiskAnalizi

Tehlike
Degerlendirmes

™ insaniYardim

Planlanmasi

Risk
Degerlendirmes

Yeniden
Yapilanma

Sekil 2. Afet Yonetiminin Bilesenleri
Kaynak: (Deshmukh vd., 2008)

Depremler, sebep olduklar: hasarin boyutu ve siddeti nedeniyle diinyada en
cok bilinen dogal afetlerden biridir. Dogal afetlerde hasarlar, yaralanmalar ve can
kayiplarinin artmasinda veya azalmasinda kriz yonetimi 6nemlidir. Kriz yonetimi,
bir sehrin, bolgenin ve tilkenin, dogal afetler 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
beklenmeyen olaylarin etkilerini azaltmak i¢in alinan 6nlemler biitiinii olarak
degerlendirilmektedir (Farajian vd., 2022).

Afet dayanikliliginin, afet magduru bir toplumun kapasitesini giiglendirmeye
yonelik bir dizi 6nlem veya degisikligi iceren planli bir siire¢ olarak goériilmesi,
insanin afetler karsisindaki merkezi roliinii vurgulamaktadir. Bu baglamda afet
yonetimi, insanin afetlere tepki verme siirecini, “risk azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme” olmak iizere dort asamadan olusan bir rotasyon olarak ele almaktadir.
Afete dayanikli bir sehir, iskelet sistemleri ve insan toplumlarindan olusan
siirdiiriilebilir bir ag1 temsil etmektedir. Iskelet sistemleri, kentin yerlesik ve dogal
bilesenleridir (6rnegin, yollar, binalar, altyapilar, iletisim ve enerji tedarik tesisleri,
vb). Dayanikli iskelet sistemleri olmayan bir sehir, ¢esitli olay ve degisimlere karsi
oldukga savunmasiz kalacaktir. Diger taraftan bir sehirde faaliyet gosteren resmi,
resmi olmayan, siirdiiriilebilir ve bireysel insan topluluklari, sehrin sosyal ve
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kurumsal bilesenleridir. Toplumlar sehrin beyni gibi hareket ederek faaliyetlerini
yonlendirir, ihtiyaglarini karsilar ve deneyimlerinden yararlanir (Sobhi vd., 2022).
Bu nedenle sehirlerin iskelet sistemleri kadar toplumlarin da kriz ve afet yonetimi
baglaminda gelistirilmeleri 6nem arz etmektedir.

AFETLERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

Dogal afetler, insan iizerinde zararsizdan felakete kadar gesitli etkileri olan doga
olaylaridir. Budoga olaylarinin zaman ve mekandaki yerini, boyutunu veya siiresini
tahmin edebilmek, toplumlara tehlikeden kaginma veya atlatma firsat1 vermektir.
Ancak 6ngoriilebilir hicbir veri toplama ve algilama ekipmani, bir yildirimin
patlamasini veya bir kasirganin kesin yolunu tam olarak belirleyememektedir. Bu
dogal sinirlama goz oniine alindiginda, neredeyse tiim tehlike tahminleri aslinda
olasiliksaldir (Burton ve Kates, 1963). Dogal afetlerin tam olarak ne zaman
meydana gelecegini tahmin etmedeki zorluklar, kriz yonetiminin hayati 6nemini
artirmaktadir.

[ranin Bam sehrinde meydana gelen yikici deprem sirasinda ve sonrasinda
kriz yonetiminin farkli yonlerini inceleyen Sadeghi-Bazargani vd. (2015)
kayiplarin agirlasmas: ve miidahalelerin etkisinin azalmasina neden olarak “zayif
kriz yonetimi’ni gostermistir.

Krizler, ozellikle insan kaynaklar1 tarafinda liderlik, iletisim ve takim
caligmasini bozarak yonetim faaliyetlerinin etkinligini ve dolayisiyla orgiitiin
etkinlik ve verimliligini azaltmaktadir. Etkinlik ve verimliligi azalan orgiitlerin
buna bagli sorunlar nedeniyle zamanla varligi tehlikeye diisebilmektedir
(Karabey, 2017). Kriz yonetimi, hitkiimetler, goniillii kuruluslar veya diger yerel
departmanlar tarafindan ytritiilen kurtarma, hazirlik, hafifletme ve dayaniklilik
gabalarindan olugmaktadir. Hiikiimetlerin, yerel halk ve diger paydaslarla etkili
istisarelerin yapilmasini saglamasi gelecekteki sonuglar: etkileyecek kararlarin
alinmasina yardimci olacaktir (Azimi ve Shirazi, 2014).

Genel manasiyla insan kaynaklari yénetimi veya 1KY, bir érgiitiin amaglarini
gergeklestirebilmek igin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini planlama, segme ve
yerlestirme, egitme, yetistirme ve gelistirme, performansini degerlendirme,
koruma ve giivenligini saglama gibi faaliyetlerin biitiiniinii kapsayan bir siireg
olarak tarif edilebilir. Altuntas, (2017) gore sahip olunan altyap: ve kaynaklar
ne derecede giiglii olursa olsun, afet yonetiminde insan kaynagi en 6nemli ve
degerli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan kaynagi, afetler ile miicadelede,
afetlerin zararlarinin azaltilabilmesi ve iyilestirmelerin saglanmasinda, altyapi ve
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kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmas: ve afet yonetim siirecinin basarili bir
bicimde gergeklestirilmesinde rol oynamaktadur.

Kahramanmaras depremlerinin ardindan Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi’nin
(PERYON) Mart 2023’te gerceklestirdigi “Sirketlerin Afet Sonrasi Kriz Yonetimi
Arastirmast” sonuglarina gore afet bolgesindeki sirketlerin %33,33’ afete iliskin
herhangi bir kriz yonetim plani olmadigini, %44,44’ti kriz yénetim plani oldugunu
ama bu siirecte iyilestirilmesi gereken hususlar tespit edildigini, %22,22’i kriz
yonetim plani oldugunu ve bu siiregte hizla aksiyon almalarini sagladigini
belirtmistir. Arastirmaya katilan sirketlerin ¢alisanlarinin ise donisiiyle ilgili
sorunlarin agagidaki konularda yogunlastig: belirtilmistir (Peryon, 2023):

o afet nedeniyle ¢alisanin kayb1 veya saglik sorunlar1 (%33.33),

« afet nedeniyle ¢alisanin yakinlarinin kayb, saglik sorunlar1 (%54,39),
o afet nedeniyle maddi zarar gortilmiis olmasi (%42.11),

o afet nedeniyle sehirden gog¢ (%42.11),

o afet sonrasi psikolojik travma (%73,68),

« ebeveyn olan ¢alisanlarin evden ¢alismaya yonelik talebi (%19.30).

Afetlerin insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alani ile baglantis1 asagidaki gibi
birkag farkli pencereden ele alinarak incelenebilir:

o Afetlerin iilke genelinde yonetilmesini hedefleyen kamu kurumlari, yerel
yonetimler agisindan IKY faaliyetleri,

o Afetlere karsi hazirlhk yapmak isteyen o6zel sektor kuruluslarinin kendi
iclerinde isletmeye 6zgii ve/sektorel bazda gelistirdikleri IKY faaliyetleri,

o Afetydnetiminde rol almak isteyen sivil toplum kuruluglarinin IKY faaliyetleri.

Afetlerde Insan Kaynaklari Yonetimi
Sureci

insan kaynaginin insan kaynaginin
egitimi, korunmasive
yetistirilmesive guvenliginin
gelistirilmesi, saglanmasi

insan kaynaginin | insan kaynaginin
secilmesive performans
yerlestirilmesi |degerlendirmesi

insan kaynaginn
planlamasi

Sekil 3. Afetlerde Insan Kaynaklar: Yonetimi Siireci
Kaynak: (Altuntas, 2017).
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Afetzedelere yardim etmek amaciyla uygulanan insan kaynaklari yonetimi
(IKY), deprem sonrasi temel stratejilerden biridir (Farajian vd., 2022). Farkl
seviyelerde ve farkli orgiitler /paydaglar tarafindan yiriitiilmesi beklenen afet
yonetimi ¢alismalarinin beklenen etkiye ulagabilmesi, afet yonetimi igerisinde
yer alan farkli uzmanlik alanlarindan insan kaynaginin isbirligi, uyum igerisinde,
etkili ve verimli bigimde yonetilmesi ile mimkiin olabilir (Altuntas, 2017).

Sekil 3’te goriildigii gibi afetlerde veya afetlere yonelik insan kaynaklar:
yonetiminin temel fonksiyonlar: “insan kaynaginin planlamasi, insan kaynaginin
segilmesi ve yerlestirilmesi, insan kaynaginin performans degerlendirmesi, insan
kaynaginin egitimi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi, insan kaynaginin korunmasi ve
glivenliginin saglanmas1” olarak kabul edilmistir (Altuntas, 2017).

Afetlere yonelik gerceklestirilen insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri temel
olarak IKY ile ayni agamalar1 igerse de kendine has 6zelliklere sahiptir. Asagida bu
stirecin agamalar1 6rnekleri ile ele alinacaktir.

AFETLERE YONELIK INSAN KAYNAGI PLANLAMASI

Afetlere yonelik insan kaynag1 planlamasi (IKP), “erken uyari, zararlari hafifletme,
acil miidahale, kurtarma, zararlara karsi koruma ve afetlere hazirlik icin
ulusal kapasiteyi artirarak vatandaslari ve acil miidahale ekiplerini destekleme
faaliyetlerini yiiriitecek iK’nin nicelik ve nitelik yoniinden tahmin ve temin
edilmesi’ni icermektedir (Altuntas, 2017; Taskiran ve Baykal, 2018). Etkili bir
planlama, herhangi bir dogal afetin yol a¢tig1 yikimi ve karisikligi azaltmak i¢in en
iyi savunma stratejisidir. Gelecekteki depremlere kars: savunmasiz olan toplumlar
i¢in deprem risklerinin stratejik planlamanin bir pargas: olarak dikkate alinmasi
énemlidir. IKP siireci dért asamadan olusmaktadir (Azimi ve Shirazi, 2014):

« IK talep ve arzini tahmin etmek amaciyla verilerin toplanmast ve analizi,

o st diizey yoneticilerin destegiyle genel 1K politikalar1 i¢in hedef belirleme,

o farkli IK fonksiyonlar1 i¢in onaylanmis plan ve eylemlerin tasarlanmasi ve
uygulanmasi,

« [KPin érgiit icerisinde ilerlemesini kolaylagtirmak amaciyla uygulanan
planlarin kontrolii ve degerlendirilmesi.

Sonyillarda birgok gelismis ve gelismekte olan tilkede biiyiik ve yikic1depremler
meydana gelmektedir. Bu depremler, toplumlar agisindan dogru, yanlis eylemlerin
gortilebildigi genis laboratuvarlara yol agmaktadir. Depremleri takiben, ¢esitli
hazirlik, miidahale, hafifletme ve yeniden insa Onlemleri gerceklesmektedir.
Deprem afetinin yonetiminde planlama politikalarinin olusturulmasi, uygun
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analiz tekniklerinin se¢ilmesi, edinilen deneyimlerden dersler ¢ikarilarak
yanliglarin tekrarlanmamasi, hazirlik, miidahale, 6nleme, yeniden yapilandirma ve
rehabilitasyonda giiclenmek 6nem arz etmektedir (Nekoei-Moghadam vd., 2016).
Afet 6ncesi hazirlik dsneminde IKP’nin yapilmamasi veya yetersiz yapilmasi, afet
sonras1 miidahale asamasinda, arama — kurtarma ve yardim faaliyetlerinde IK
krizlerine yol agarak, kayip ve zararlar1 artirabilir, afete miidahale eden orgiitlere
yonelik negatif algilarin ¢ogalmasina yol agabilir (Altuntas, 2017).

Nekoei-Moghadam vd.nin (2016) Iran Bam depremini ele alan caligmas,
etkin bir kriz yonetimi baglaminda planlamanin ¢esitli yonlerinde asagidaki gibi
sorunlarin yasandigini gostermektedir:

Tasarim sorunlari, tutarli programlarin ve dogru bilginin eksikligi olarak
tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, Bamda depremden sonraki ilk giinlerde
diizenli bir planin olmadigini, kaynaklarin kullaniminda gecikme yasandigin
ve kaynaklarin optimal kullaniminin zayif oldugunu gostermistir. Depremde
bilgi sistemleri ve bilgi yonetimi etkisiz ve verimsiz kalmistir. Depremle ilgili ana
bilgi kaynaklar: kisilerarasi iletisim olmustur. Ancak ¢ok sayida bilginin varlig
hem halkin hem de hiikiimet planlamacilarinin kafasini karigtirmigtir. Hayatta
kalanlarin %94’iiniin radyo gibi 6gelere erisiminin olmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme sorunlari, saglik hizmeti ihtiyaglarina dikkat edilmemesi,
yaralilarin hava yoluyla taginmasina yonelik tutarli programlar ve yardimlarin
eksikligi olarak tespit edilmistir. Bam depreminde hastalar ve depremzedeler
tizerinde yapilan degerlendirmeler, hizli ve etkili bir tedavinin yapildigini,
“ortalama” tibbi bakimin sunuldugunu, ancak kurtarma ¢aligmalarinin geciktigini,
olim ve agir yaralanmalarla sonuglandigini; hayatta kalanlarin ise biyiik bir
kisminin giivenli igme suyu, yiyecek, ¢adir ve uyku tesisleri, yikanma ve tuvalet

gibi tesislere ve hammaddelere erisiminin bulunmadigini gostermistir.

Koordinasyon destegi sorunlari, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun
zayif olmasi ve bagis toplamak i¢in tutarhi bir programin bulunmamasi olarak
tespit edilmistir. Bam depreminde bolgeye yardim gonderilmesinde hazirlik
eksikligi, kurum ve giigler arasinda program ve prosediirler hakkinda mutabakata
varilmamasi, kente gonderilen yardim kuruluglarinin 6nceden koordine
edilmemesi sorunlara yol agmistir. Bam depremzedelerinin gorisleri, dagitim
tesislerinin kalitesinin ¢ok diisiik oldugunu ve bir¢ogunun ciiriik gida dagittigini
ortaya koymustur.

Egitim sorunlari, insan kaynaklar1 ve toplumun egitimi i¢in tutarli bir planin
bulunmadigin1 goéstermistir. Bam depremine yardimda en etkili gruplarin

-248 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

akrabalar ve yerel halk oldugu, ancak egitimlerinin zayif olmasi nedeniyle
performanslarinin diistiigii tespit edilmistir. Diger taraftan kriz yonetim eksikligi
nedeniyle profesyoneller ve goniillillerin verimliligi azalarak, arama kurtarma
operasyonlarini etkilemistir.

Kriz zamanlarinda, &zellikle cok sayida éliimle sonuglanan vakalarda IKP
daha da 6nemli hale gelmektedir. Azimi ve Shirazi (2014), Giineydogu Iranda
2003 yilinda yasanan yikici depremin ardindan, biiyiik dl¢ekli dogal afetler sonrasi
[KPYi etkileyen faktérleri aragtirmak icin kamu egitim sistemi iizerine bir 6rnek
olay incelemesi gergeklestirmistir. Bulgular, bityiik 6l¢cekli dogal afetler sonrasinda
[KPYi etkileyen faktorlerden en énemlilerinin, “giivenilir bilgi ve istatistiklere
erisim, afet nedeniyle bolgeye gidis-doniis, gogler gibi sosyal faktorler oldugunu
gostermigtir.

Nepal'in bozuk olan saglik sistemi, 25 Nisan ve 12 Mayis 2015 tarihlerinde
7,8 Mw ve 7,2 Mw depremlerle daha da koétiillesmistir. Bircok saglik ¢alisani,
etkilenen bolgelerdeki aile iiyeleri, arkadaslar veya miilklerinin kaybindan kisisel
olarak etkilenmis ve bu durum saglik hizmeti sunumunda zorluklar meydana
getirmistir. Benzer ornekler, yabanci saglik ekiplerinin bir afet bolgesini terk
etmesi durumunda, ortaya ¢ikan IK a¢i1g1 nedeniyle mevcut saglik caliganlarinin
asir1 yiilklenmis hizmetler sunmasina neden oldugunu gostermektedir (Mehata
vd., 2015).

IK yoneticilerinin IK politikalar1 ve prosediirlerinin yazilmas, iletigim, caligan
iligkileri, caliganlarin egitimi ve gelistirilmesi konularindaki merkezi konumu,
kriz yonetimi planlamasi ve uygulamasina degerli katkilarda bulunmalari
firsatin1 saglamaktadir. Premeaux ve Breaux (2007) ¢alismasinda Katrina ve
Rita kasirgalarindan 6grenilen dersler aracihifiyla IK yoneticilerine oneriler
gelistirmistir. Kuruluslarin bu krizlere nasil tepki verdigine dair o6rnekler
kullanarak IKY agisindan neyin ise yarayip yaramadigini gosteren aragtirmacilar,
sirket yoneticileri ne kadar ileri goriislii olursa olsun, bir kriz aninda her olasilig
hesaba katarak planlama yapmanin bir yolunun olmadigin: ifade etmistir. Bu
nedenle yoneticilerin yapabilecegi en iyi sey, dogal afetler sonucu yasanan
trajedilerden dersler ¢ikararak bir dahaki sefere daha iyi hazirlanmaya ¢aligmaktir.

Tiirkiyede afet yonetiminin merkezi konumunda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi (AFAD) bulunmaktadir. AFAD 2013-2017 Stratejik Plan1 kapsaminda
stratejik 1KY faaliyetlerine gegmeyi hedefledigini, uygulamay1 planladig
stratejilerin asagidaki gibi oldugunu belirtmistir (Altuntas, 2017):
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o Kurumsal ama¢ ve hedefler dogrultusunda, dogru IK ihtiyacinin tespit
edilmesi,

« Mevcut ve gelecek ihtiyaglar icin IKP,

« Calisgan memnuniyetine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi,

« Kariyer planlamasi ve egitim faaliyetleri ile IK yetkinliginin artirilmas,

« Kurumdan ayrilanlarin pozitif digsallik saglamalarina yonelik yontemlerin
gelistirilmesi
Asagida Tiirkiyede faaliyet gosteren ve Kahramanmaras depremleri sonrasi

afetlerde IKY baglaminda deneyimlerini paylagan sirketlerden bazilarinin IKP

uygulamalarina yer verilmistir.

PepsiCo Tiirkiye Insan Kaynaklari Direktorii, Kahramanmaras depremleri
baglaminda bir kriz masast olusturmanin, kriz aninda ne yapacagini bilen bir
ekibin olmasinin, sogukkanlilikla harekete gecilmesinin, dogru bir iletisimle
sahaya inilmesinin, sorulara ve destek ihtiyaglarina cevap verilmesinin, acil
durumlarda ulasmak igin sistemlerdeki kisilerin yakinlarinin verilerini igeren
listelerin giincel olmasinin 6nemini vurgulamistir (IMPACT2030 Turkey, 2023).

Ford Otosan Insan Kaynaklarl ve Doniisiim Lideri, olast Marmara depremine
kars1 Sancaktepe ve Romanyadaki bayilerinde iginde her tiirlii arama kurtarma
ekipmanimnin  bulundugu miidahale konteynirlar1 konumlandiracaklarini,
arama kurtarma personeli yetistirerek ¢cok kapsamli bir hazirlik plani icerisinde
olduklarini, tatbikatlar yaparak ne durumda nasil aksiyonlar alinacagini tekrar
gozden gecirdiklerini belirtmistir (IMPACT2030 Turkey, 2023).

Peryon Dernegi Baskani, Kahramanmaras depremleri sonrasi, iK
profesyonelleri ve sirketlerine dogru IK politikalarinin olusturulmasi igin destek
sundugunu, IK uzmanlarina odaklanarak, paylasim ¢emberleri kurduklarini, bu
paylasim ¢cemberlerinde hem o bolgede operasyonu olan sirketlerin yaptiklarini
hem de neler yapilabilecegini konusmaya calistiklarini belirtmistir (JCI Tiirkiye,
2023).

Dow Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi IK Yetenek Yonetimi Direktorii,
afet donemlerinde krizi yonetmesini beklediginiz kisilerin etkilenebildigini, bu
durumda beklemeden hemen hizli bir sekilde, ¢eviklik ve psikolojik dayaniklilikla
bagkalarinin liderligi ele almasi, takim igerisinde gorevlerin hizli bir sekilde
yapilarak ve ogrenilerek yolda karar verilmesi gerektigini belirtmistir (Giiven,
2023).
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AFETLERE YONELIiK iNSAN KAYNAGI SECME VE YERLESTiRME

Kisa sitirede biiyiik kayiplara yol agabilme potansiyeline sahip afetlerde
gorevlendirilecek IK’nin segimi ve yerlestirilmesinde 6zenli davranilmali, dogru
ise dogru insan felsefesi takip edilmelidir. Aksi takdirde belirlenen orgiitsel
hedeflere ulagilamamasi, basarisizlik ve verimsizlik ile afetlerde gorevli ¢alisanlar
icin tatminsizlik, mutsuzluk, 6z giivenin zedelenmesi vb. durumlar ortaya
cikabilir. Segme ve yerlestirmeler, afet 6ncesi hazirlik doneminde mevcut kurum
i¢i kaynaklar (afet organizasyonlarinda gorev yapanlar), kurum dis1 kaynaklar
(diger kamu ve 6zel kuruluslarda gorev yapanlar, UMKE vb. organizasyonlar) ve
toplumsal kaynaklardan (goniilliiler, sivil toplum kuruluslar1 vb.) saglanabilirken;
afet sonrasi miidahale agamasinda, yeterli insan kaynag: saglanamazsa mevcut
insan kaynag1 icinde belirlenen isleri yapabilecek kisiler arasindan segim
yapilabilir. Bu baglamda kurumlarin yedek IK belirleyebilmesi icin ¢aliganlarinin
performans degerlendirme verilerini siirekli takip ederek, gelistirmeye yonelik
programlar olusturmalar1 6nemlidir (Altuntas, 2017; Taskiran ve Baykal, 2018).
Nitekim geriye doniik veya kesitsel caligmalardan bazilari, afetlerde IKY’nin
asagida bahsedilen zayif yonlerine isaret etmektedir (Sadeghi-Bazargani vd.,
2015):

« etkilenen bolgeye insan giicii gondermek i¢in 6nceden kanuni prosediirlerin
bulunmamasi,

« sorumlu koordinasyon veya yonetim sistemlerinin eksikligi,

» bolgedeki insan giiciiniin zihinsel ve fiziksel olarak tiikenmesine neden olan
ekipman, konaklama ve yedek personel eksikligi,

o arama ve kurtarma personelinin ise alinmasinda iddia edilen kuruluslarin
celigkili ve yetersiz duyurulmast,

 saglanan beceriler ile alandaki gergek ihtiyaglar arasindaki tutarsizlik,

o saglik hizmeti verenlere afet durumlari i¢in yetersiz egitim verilmesi,

« uluslararas: giigleri toplama ve érgiitlemedeki yetersizlik.

AFAD is ilanlari, Resmi Gazetede yayimlanmakta, gorevlendirme yapilacak
is pozisyonuna gore uygulama ve sozlii sinavlar gergeklestirilmektedir. Kamu
Personel Se¢me Sinavi puaninin dikkate alindigi yerlestirmelerde “Acil Durum ve
Afet Yonetimi” veya “Sivil Savunma ve Itfaiyecilik” programlari ile bunlara denkligi
kabul edilen programlar: bitirme sartinin yerine getirilmesi, is bagvurularinin
e-Devlet tizerinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi/Kariyer Kapisi-Kamu
Ise Alim veya Kariyer Kapisi “https://isealimkariyerkapisi.cbiko.gov.tr” adresi
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tizerinden elektronik ortamda gerceklestirilmesi sarti aranmaktadir. Bagvuru
sonuglari, “www.afad.gov.tr” tizerinden ilan edilmektedir (NTV, 2023).

Ko¢ Holding firmalarindan Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasinda Is Sagligi
Giivenligi ve Acil Durumlar yéneticiligi birimi dogrudan endiistriyel direktore
bagli olarak ¢alismaktadir. Acil durum prosediirii A ve B tipi olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. A tipi, savas hali, deprem, sel, su baskini gibi daha biiyiik olaylary; B
tipi acil durumlar ise daha kiigiik ¢apli yangin, su baskinlar1 gibi durumlari ifade
etmektedir. Hangi saat araliklarinda acil durumu / krizi yonetecek yoneticilerin
ve yedeklerinin kimler oldugu ve nasil ulasilabilecegini iceren senaryolar
hazirlanmistir. Tofas Arama Kurtarma Takiminda (TAKUT) yer alabilmenin
kriterleri agagidaki gibi belirlenmistir (Bursa Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi,
2023):

+ ekibe katilmak i¢in goniillii olmak,

« enaz Endiistri Meslek Lisesi, elektrik ya da makine bolimii mezunu olmak,
+ seyahate manisi olmamak,

« Bveya C sinifi ehliyet belgesine sahip olmak,

« yiiksekte calisabilmek,

« sogukkanli olmak,

o siirekli ilag kullanmamak ya da kronik rahatsizigi olmamalk,
+ kapali alanlarda calisabilmek,

o iletisim yetenegi yiiksek olmak,

o dogru ve zamaninda karar verebilmek,

« takim galigmasina uyumlu olmak.

Asagida Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A tipi acil durum goérev organizasyonu
ornegi sunulmugtur (Bursa Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi, 2023):

o Fabrika Direktorii (Kriz Masasi Bagkani)

o+  Uretim Direktorii (Kriz Masas1 Bagkani Yardimcist)

« Insan Kaynaklar1 Direktorii (Basin Sozciisii)

o Operasyon ekipleri (sondiirme ekibi, kurtarma ekibi, koruma ekipleri, hasar
tespit ekipleri, fiziki giivenlik ekibi, sosyal yardim ekibi, ilkyardim ekibi,
lojistik destek ekibi)

Kariyer.net, Kahramanmaras depremleri sonrasinda “deprem istihdam
seferberligi” baslatarak deprem boélgesinden basvuracaklara o6zel ve {icretsiz
olmak {izere, isverenlerin is ilanlar1 yayinlamasini tesvik etmistir. Yaklasik 3000
sirket deprem istihdam seferberligi ilan1 yayinlayarak, satis temsilcisi, misteri
temsilcisi, muhasebeci, makine miihendisi vb. istihdamina yonelmistir. Bu is
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ilanlarina bagvuranlarin %80’ine yakinini 30 yas alt1 kariyerinin baslarinda olan
insanlar olusturmustur (JCI Tirkiye, 2023).

Adesso Tiirkiye Calisan Deneyimi Lideri, belirli platformlarda ise alimlarda
afetten etkilenen Kkisilere oOncelik vereceklerini duyurdugunu, ekosistemleri
igerisinde calisan ise alim ve egitim danigmanlig1 firmalar: ile afet bolgesinde
is arayan Kkisilerin is bulmalarini hizlandirmaya c¢alistiklarini, Adesso agik
pozisyonlariyla ilgili olmasa bile farkli fonksiyonlarda uzmanlig1 olan Adesso
calisanlarinin, is arayan kigilerin 6zge¢mislerinin IK departmaninda toplanmasini
ve Adesso iizerinden ilgili taraflara devredilerek en azindan o sistemin canli
tutulmasini sagladiklarini, staj programinda kontenjani depremden etkilenen
adaylara ayirdiklarini belirtmistir (IMPACT2030 Turkey, 2023).

AFETLERE YONELIK INSAN KAYNAGININ PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Afetlerin ortaya ¢ikardig1 ok yonlii etkilerin 6nlenebilmesi veya azaltilabilmesi
icin hazirlik, miidahale, iyilestirme, risk ve zarar azaltma olmak {izere dort
asamadan olusan afet yonetim dongiistiniin iyi yonetilmesi, insan kaynaginin
etkin ve verimli sekilde kullanilmas: gerekmektedir. Ekip liderleri ve iiyeleri olarak
gbrev alacak [K'nin niteligi/yetkinligi ve gosterdigi performans, afet yonetim
dongiistiniin basarisinda 6nemli rol oynayacaktir (Taskiran ve Baykal, 2018).

Performans degerlendirme, afet ¢alisanlarinin eksik yonlerini gorebilmeyi,
eksiklerini giderecek sekilde egitebilmeyi ve kurumsal amaglara hizmetleri
olgiisiinde  odiillendirmede yoneticilere veri saglamaktadir. Performans
degerlendirmesi yoluyla, ¢alisanlarin afetlerdeki operasyonlara yaptig
katkilar tespit edilerek, performansi artirici 6nlemler alinabilir. Performans
degerlendirmesinin yapilmamasi veya yanlis yontemlerin tercih edilmesi biitiin
galisanlarin esit diizeyde performans sergiledikleri varsayimiyla hareket edilmesine
yol agacag icin yiiksek performansa sahip ¢alisanlarin motivasyonunun azalmasi
ve olast yeni afetlere hazirlanma planlamalarinin eksik ve / veya hatta hatali
hazirlanmasina neden olabilir (Altuntas, 2017).

Uygulamalarinin performansini artirmak tizere Kariyer.net 2023 $ubat ay1
igerisinde biitiin ekip arkadaslariyla bir araya gelerek 40’tan fazla grup olusturmus,
bir afet aninda nasil daha hazirlikli olabiliriz sorusu tizerinde ¢alisarak yiizlerce
farkls fikir tiretmistir. Kariyer.net Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
teknoloji ekiplerinin, afete daha hazirlikli kilacak farkli fonksiyonlar1 sirasiyla
devreye aldiginy, isverenlerin daha 6nce dnceliklendirilmesi i¢in afet bolgesinden
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gelen adaylar1 ¢esitli filtrelerle ve isaretlerle ayirt etmeye basladiklarini, afet
bolgesine ozel ilanlarin ayirt edilmesini kolaylastirmaya caligtiklarini belirtmigtir
(JCI Tirkiye, 2023).

Afetlere miidahale etmek afet calisanlar1 acisindan hem zorlu hem de baz
durumlarda 6diillendirici olabilmektedir. Stres kaynaklar1 arasinda yogun is
yiki, aileden ayr1 kalma, kisisel zarar goérme riski, insanlarin ac1 ¢ekmesine
tanik olma, 6liim kalim kararlar1 vb. yer almaktadir. Baskalariyla ilgilenmek igin
afete miidahale eden ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri, net diistinmeleri
ve stresi yonetmeleri gerekmektedir. Gérevli IK, titkenmislik (agir1 titkenme
ve bunalmiglik hissi) ve ikincil travmatik stres (baska bir kisinin travmatik
deneyimlerine maruz kalmaktan kaynaklanan stres reaksiyonlar1 ve semptomlar)
yasayabilmektedir (CDC, 2018). Bu nedenle afet gibi olaganiistii bir durumda,
yogun stres ve zaman baskisi altinda kotii kosullarda ¢alisacak olan IK’nin
nasil bir performans gosterecegini onceden kestirmek miimkiin degildir.
Afetlerde gorev alan ¢alisanlarin performanslari, kendileriyle dogrudan ilgili
olan ve olmayan faktérlerden etkilenebilmektedir. Ornegin, kisinin beslenme
aliskanliklar;, mevcut fiziksel saglik ve hastalik durumu, stres ve yorgunluk
seviyeleri, ne kadar deneyime sahip oldugu gibi hususlar kisinin kendisiyle
ilgilidir. Diger taraftan ¢aligma sartlarinin agirligi, is yiikii miktari, vardiyal
caligma sisteminin varlig1 ve zaman baskisi olusturabilecek durumlar ise gevresel
kosullar olarak degerlendirilebilir. Géreve uygun olmayan bir ruh hali iginde fevri
ve ani davraniglar gosterebilme, afet 6ncesinde alinan sorumluluklardan ¢ekilme,
egitim ve tatbikatlarda 6grendiklerini unutma, olaylar1 farkli algilama, sadece
acil problemlere odaklanma nedeniyle biiyiik problemleri gozden kagirma gibi
performansi olumsuz etkileyen sorunlarla kargsilasilabilir (Altuntas, 2017).

Performans degerlendirme ¢alismalarinin planinda, degerlendirmenin
kimler tarafindan, kimlere uygulanacagi, ne zaman gergeklestirilecegi ve hangi
degerlendirme yonteminin kullanilacagi gibi konular agik ve anlagilir bir
bicimde belirlenmelidir. Afet 6ncesi hazirlik ¢aligmalari, afet miidahale agsamasi
ve afet sonrasi iyilestirme asamasina yonelik degerlendirme kriterleri ayri
ayr1 olusturulmalidir. IK’nin gergek yasantilara yonelik asil degerlendirmeleri,
afet sonrasinda iyilestirme asamasina ge¢meden Once yapilmalidir Afetlerde
siirecin degerlendirilmesi, ekip lideri, ekipteki diger iiyeler, diger ilgili birimlerin
yoneticileri, afetzedeler tarafindan yapilabilmektedir (Altuntas, 2017; Tagkiran ve
Baykal, 2018).

Dow Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bélgesi IK Yetenek Yonetimi Direktorii,
giinimiizde liderlik i¢in kapsayicilik, gesitlilik, siirdiiriilebilirlik, gontlliilik

-254 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

gibi bir¢ok vasiftan bahsedildigini, kurumlarda gonilliliikle ilgili bir kurum
kiiltiirti olusturulmas: gerektigini ve bu kiiltiiriin kriz durumlarinda degisime
yol acabilecek bir alan oldugunu ise alimlar, liderlik egitimleri, yonetmelikler ve
uygulamalar agisindan goniillii ve tesvik edici programlar1 degerli buldugunu
vurgulamistir. Ornegin, goniillii olarak bir STK'da veya bir programda ¢aligmak
isteyen caliganlara yilin belli zamanlarinda {icretsiz ve / veya ticretli olarak izin
verilmesi ve bunun anlayisla karsilanmasi tesvik edici olacaktir (Giiven, 2023).

AFETLERE YONELIK iINSAN KAYNAGININ EGIiTiMi,
YETISTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

IK departmani girketin tiim ¢alisanlara erigebilen tek alani oldugundan kriz
yonetimi egitimi icin mantikli bir baslangic noktasidir. IK kriz yonetimine
hazirlanilmasi ve egitimlerin gergeklestirilmesinde stratejik bir rol oynamalidir.
Bu rol, kriz ortaya ¢ikmadan ¢ok 6nce baslamakta, krize miidahale ve iyilestirme
asamalar1 boyunca devam etmektedir. Basarili bir kriz yonetimi plani, bir
afete aninda tepki verilmesi ve ilk kriz ani gectikten sonra toparlanmaya
yonelik taktikleri icermektedir. IK profesyonelleri, kriz yonetimi planlarinin
gelistirilmesine dahil olma, acil durumlara yonelik planlar1 ve egitimleri tesvik
etme, iyilestirilmesi gereken alanlar i¢in kriz sonrasi incelemeye liderlik etme
yollariyla katkida bulunabilirler. Ayni zamanda IK departmani, iist diizey
yoneticileri, olusturulan kriz yonetim planlarinin ihtiya¢ duyuldugunda gergekten
ise yarayip yaramayacagini test etmeye ikna edebilir. Afet meydana gelmeden
once ¢alisanlarin plandaki aksakliklar1 gidermesine olanak saglamak igin sik sik
ve rutin olarak uygulamalar gerekmektedir (Premeaux ve Breaux, 2007).

Afetyonetimisiirecinin biitiiniiyle basarrya ulasmasinda en onemli faktorlerden
biri insan kaynaginin egitimi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi olarak gériilmektedir.
Temel egitimden baglamak tizere hizmet i¢i egitim programlari, kurslar gibi
stirekli egitim programlari yoluyla afet ¢alisanlarinin bilgilerinin giincel kalmasi
saglanabilir. Buegitimprogramlarinin,formalegitim programlarindanfarkliolmasi,
uygulamali tatbikat seklinde pekistirmeye yonelik yapilandirilmasi saglanmal,
ozellikle miidahale ekiplerinin yetistirildigi programlarin hazirlanmasinda 6zenli
ve titiz davranilmalidir. Hizmet i¢i egitim, oryantasyon egitimi, ise aligtirma
egitimleri, siirekli egitim, tatbikat vb. tiirde egitim programlarinda gorevlere
iliskin konular, yasal diizenlemeler, liderlik, motivasyon, ekip ¢alismasi, zaman
yonetimi, stres yonetimi, ¢atigma yonetimi, is saglig1 ve giivenligi konularinda bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi hedeflenmelidir. Bu egitimler yoluyla kazandirilan
bilgi ve becerilerin afetlere miidahaleyi etkinlestirmesi, farkl disiplinlerden gelen
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kisilerin afet gibi karmasgik durumlarda ekip ruhuyla ¢alisabilmesinin saglanmasi,
potansiyel bir¢ok sorunun en hizli bi¢cimde ¢oziilmesi ve afet sonras: olusabilecek
her tiirlii zararin azaltilmasinda yardimei olacagi belirtilmektedir (Altuntas, 2017;
Tagkiran ve Baykal, 2018).

Sadeghi-Bazarganivd. (2015) afet yonetimi siirecinde gozlemlenen kirilganligin
giderilmesinde, insan kaynaklar1 agisindan asagidaki 6nerilerde bulunmaktadir:

« Kurtarma ekiplerinin zamaninda harekete gecirilmesi,

« Kurtarma ekiplerinin standartlastirilmis bir miifredata gore egitilmesi,

o Hizli degerlendirme ve yonetim ¢izelgeleri /formlarinin saghk gorevlileri
tarafindan olay yerinde uygulanmasi,

« Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesii¢in ulusal bir ¢evrimici veri bankasinin
kurulmasi,

o+ Ulusal ve uluslararasi faaliyetlerle siirekli afet yardim ekibi organizasyonlar1
olusturulmasi,

o Stratejik yonetim planlarinin gelistirilmesi,

« Planl tatbikatlarin diizenlenmesi.

Allianz tarafindan yayimnlanan kiiresel is diinyas: riskleri arastirmasi “Risk
Barometresi’nde Tiirkiyenin dogal afetler kategorisinde en yiiksek riski tasiyan
bes iilke arasinda bulundugu ifade edilmektedir. Toplumsal risk farkindaligini
artirmaya yonelik olarak, 2019 yilinda 30 milyon TL yatirimla kurulan Allianz
Teknik, Tiirkiyenin ilk akredite deprem ve yangin test ve egitim merkezi olmustur.
Allianz Teknik’te dogal afet kaynakli riskler belirlenirken, “deprem, tasimacilik ve
yangina tepki testleri” gerceklestirilmektedir. Akreditasyon belgesi alan merkez
vasitastyla Tiirkiyede faaliyet gosteren isletmelerin tirtinlerini, deprem riskine kars:
test etmek amaciyla yurtdisina gondermek zorunda kalmayacag: belirtilmistir.
Merkezin IK agisindan bakildiginda sertifikasyon ve egitim programlari sundugu,
meslek kuruluglar1 ve tniversitelerle birlikte hareket ederek kamuya ve ozel
sektore nitelikli teknisyen ve mithendisler yetistirilmesine katkida bulundugu ve
profesyonel risk danigmanlik hizmeti sundugu goriilmektedir (Allianz, 2021).

Ford Otosan Insan Kaynaklari ve Doniisiim Lideri, Gélciik depremi ile
kurduklar1 arama kurtarma ekibinin profesyonel egitime sahip oldugunu, aym
zamanda goniilliiliik esasiyla uygulamalar yaparak egitimlerini tekrarladiklariny,
Kahramanmarag depremleri sonrasinda Hatay’a biitiin ekipmanlariyla donaniml
doktor ve hemsirelerle Sahra hastanesi kurduklarini belirtmistir. Insan deneyimi
ekibine sahip olan Ford Otosan bussiiregte insan olarak nasil bir seyahat yasandigini,
nelerin tecriibe edildigini diistiniip tasarlamus, ¢alisanlari birebir hergiin arayarak
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ihtiyag ve eksiklerini gidermek tizere yardim, gida, 1sinma ve saglik malzemeleri
gondermistir. AFADn talebi {izerine bazi yardim malzemelerinin koylere ve ara
mabhallelere ulastirilmasinda Ford Otosan’in araglari ve bu malzemeleri dagitacak
goniillillerden yararlanilmistir (IMPACT2030 Turkey, 2023).

AFETLERDE iNSAN KAYNAGININ KORUNMASI VE GUVENLIGINIiN
SAGLANMASI

Afetlerde bir taraftan afetzedelerin diger taraftan afetzedelere yardimda bulunan
gorevli ¢aliganlar ve goniilliilerin psikolojik ve sosyal sagliklar1 da dahil korunmas:
ve giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Dogal afetler, endiistriyel kazalar gibi
olaganiistii durumlarda ¢alismak zorunda olan afet calisanlari asagidaki nedenlerle
kaza, yaralanma ve hatta 6liim tehlikesiyle karsilastiklar: gortilmektedir (Altuntas,
2017):

 hasarli yapilarin tistiinde, iginde girisi ve ¢ikisi kisitli kapali alanlarda caligma,
« kopmus, hasarli elektrik hatlar1 ve diger altyap tehlikeleriyle karsilagma,
« suyakininda, suyun tstiinde veya altinda ¢alisma,

« sel, kanalizasyon sular1 ve diger maddelerle bulasik sulara maruz kalma,
o+ diizensiz zeminde kayma, takilma ve diisme,

« agir donaniml el aletleri kullanma,

o yiiksekten veya zemindeki agikliklardan diigme,

 yabani hayvan saldirilar, 1sirmalari, sokmalari,

« kan ve diger viicut sivilari ile temas,

« tanimsiz, bilinmeyen kimyasallara maruz kalma,

+ kesilme ve yaniklar vb.

Afetlerde IK’nin korunmasina yonelik Tiirkiyeden ve diinyadan bazi érnekler
asagidaki gibidir:

Afet durumlarina yonelik IK departmanlari caliganlara, sirketin 800’lii
numarasi, web sitesi adresi ve diger gerekli bilgiler gibi acil durum iletisim
bilgilerini iceren lamine bir cep kart1 saglamalidir. Ornegin, Ritz Carlton, Katrina
Kasirgasindan once yoneticiler arasinda iletisim kurmak, otelin ve ¢alisanlarin
durumunu bildirmek i¢in 800’li numarasini kullanarak bir yardim hatti
kurmustur. McDonald’s, Chicagodaki IK hizmet merkezini, yaklasik 3.800 ¢agriya
cevap veren bir yardim merkezine doniistirmiistiir. Starbucks, firtinadan sonra
calisanlarla iletisimini stirdiirmek i¢in 2001 Seattle depremindeki deneyiminden
yararlanarak, saticisi tarafindan gelistirilen bir sesli mesaj sistemini kullanmus,
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calisanlarina, herkesin hesabinin alindigindan emin olmak i¢in sirketi aramalar:
veya kisa mesaj gondermelerini sdylemistir (Premeaux ve Breaux, 2007).

Bosch Cevre Is Saghgi ve Giivenligi Miidiirii, calisanlarin nerede yasadig
ile ilgili bir mapping calismasi yapilarak, afet sonrasinda IK yéneticilerinin
calisanlara ulagmasi ve iletisiminin kolaylastirilabilecegini vurgulamistir (Bursa
Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi, 2023)

Adesso Tiirkiye Calisan Deneyimi Lideri, Kahramanmaras depremleri
sonrasinda Almanya merkez ofisinde maddi ihtiyaglar i¢in bir fonun devreye
girerek, ozellikle 6 aylik siireyle barinma ihtiyacinin karsilandigini, ayn1 zamanda
tiim caliganlarin goniillii olarak katildiklar: bir fonun olusturularak aktarimlarin
devam ettigini, sirket igerisinde hizlica 4 oturumluk psikoegitim seminerleri serisi
baslatildigini belirtmistir IMPACT2030 Turkey, 2023).

Afet kosullarinda ozellikle afete miidahale faaliyetlerinde c¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenliginin saglanmasi baglaminda, ISG egitimlerinin verilmesi,
ergonomik ekipman ve koruyucu donanimlarin saglanmasi ve kullanilmasinin
tesvik edilmesi, bulagic1 hastaliklardan korunmaya yénelik asilamanin yapilmasi
onem arz etmektedir. Afetlerde gorevli caliganlarin potansiyel I1SG risklerinden
korunabilmesi i¢in (Altuntas, 2017),

« afetin ¢aliganlar agisindan olusturdugu tehlikelerin tanimlanmasi,

« afetcaligmalari kapsaminda gorevlendirilecek ¢alisan sayisi ve yeterliliklerinin
belirlenmesi,

o+ afet alanindaki arama kurtarma calisanlarinin maruz kalacaklar1 risklerin
tespiti,

o alternatiflerin karsilastirilmast,

o arama kurtarma caligmalarindan sagaltim ¢alismalarina gegis siirecinin
ayrintili planlanmast,

o operasyonlara katilan tiim birimlere karsilasabilecekleri riskler ve 6nlemlerle
ilgili iletisim siirekliligi saglanmasi1 ve giivenlik tedbirlerinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Peryon Dernegi Bagkani, Kahramanmaras depremleri sonrasinda ¢alisanlarin
ihtiyacin1 gozeten iyi Ornek uygulamalar goriildiigiine, bu sirketlerin fark
olusturduguna dikkat ¢ekmistir. Ornegin bazi igverenler, isyerlerini ¢aliganlarin
kalacag1 yerlere doniistiiriirken, bazilari otel agmis, bazilar1 sehir disina farkls
illere taginan galiganlara hem parasal hem kira yardimi yapmistir ((JCI Tiirkiye,
2023).
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SONUC

Diinya, iklim degisikligi, kirlilik ve biyolojik gesitlilik kayb1 gibi ¢esitli lgekte
kiiresel krizler ve bunlara bagli olan ve olmayan afetler ile karg1 kargtyadir. Insan
kokenli veya doga kokenli bu krizler, diinya genelini ve tilkeleri etkilemeye devam
etmektedir. Bu baglamda, kamu sektori tarafinda devletler ve yerel yonetimlerin,
o6zel sektor tarafinda isletmelerin ve bunlarin disinda faaliyet gosteren kar amaci
glitmeyen orgiitlerin kriz ve afet yonetimi siireglerine aktif olarak dahil olmalar1
gerekmektedir. 6 Subat Kahramanmaras depremlerinde goriildiigii gibi afetler
baglaminda IKY uygulamalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu galismada, afetler,
spesifik olarak depremler baglaminda IKY siireci fonksiyonlar1 ve sorunlari ele
alinmustir.

Doga olaylarinin dngoriilebilir olmasindaki zorluklar, doga olaylarina bagl
afetler ve felaketler nedeniyle karsilasilabilecek krizlere hazirlik yapilmasinin
6nemini giderek artirmaktadir. Afet yonetiminde insan kaynagi en 6nemli ve
degerli faktor olarak afetler ile miicadelede, afetlerin zararlarinin azaltilabilmesi,
iyilestirmelerin saglanmasinda, altyapt ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve afet yonetim siirecinin basarili bir bigimde gerceklestirilmesinde
rol oynamaktadir. Afetlere yonelik IKY nin temel fonksiyonlar1 “insan kaynaginin
planlamasi, insan kaynaginin segilmesi ve yerlestirilmesi, insan kaynaginin
performans degerlendirmesi, insan kaynaginin egitimi, yetistirilmesi ve
gelistirilmesi, insan kaynaginin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi” olarak
kabul edilmistir.

Bu c¢alismada bu fonksiyonlar sirasiyla agiklanmigtir. Ayni zamanda hem
kamu sektorii hem de Tiirkiyede faaliyet gosteren ve Kahramanmaras depremleri
sonrasi afetlerde IKY baglaminda deneyimlerini paylasan kurum ve sirketlerden
bazilarinin (AFAD, Peryon, PepsiCo Tiirkiye, Ford Otosan, Dow Tiirkiye, Tofas
Tirk Otomobil Fabrikasi, Kariyer.net, Adesso Tiirkiye) uygulama orneklerine
yer verilmigtir. Afetlerde IKY uygulamalarini ele alan sinirhi ¢alisma oldugu
goriilmistir. Bu baglamda ozellikle Tiirkee literatiire katki saglamak amaciyla
gelecek calismalarin afetlerde IKY fonksiyonlari ve saha ¢aligmalarini konu alacak
bicimde iceriginin zenginlestirilmesinin, gelismekte olan Acil Durum ve Afet
Yonetimi alanina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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