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KiM DAHA MUTLU? KULTUREL FARKLILIKLARIN
MUTLULUKTAKI ROLUNUN iNCELENMESI

Nurdanur TAVLAN SOYDAN!

GIRIS
Gercekten mutlu  bir insant ararsanmiz, onu ancak
bir tekne yaparken, bir senfoni yazarken, oglunu
egitirken, bahgesinde yildiz ¢igekleri  yetistirirken
ya da Gobi Coli'nde dinozor yumurtas: ararken
bulursunuz. Onu kaloriferin altina kagan yaka
diigmesini arar gibi mutluluk ararken bulamazsiniz.

W. Beran WOLFE

Gegmisten gliniimiize kadar insanoglu mutluluk ile ilgili arayislarda bulunmus,
filozoflar mutlulugun tarifini yapmaya g¢aligmis arastirmacilar ise bilimsel
anlamda mutluluga iliskin pek ¢ok arastirma yapmustir. Kisiden kisiye degisen;
kimine goére zenginlik, kimine gore saglik kimine gore is ve aile yasaminda
huzur olarak tarif edilen mutluluk (Aristoteles; 2017) hayatin 6nemli bir kismini
etkiledigi icin dnemle {izerinde durulan bir kavram olmaya devam etmektedir.
Mutluluk 6znel refah ile ayni anlamda kullanilmakta, kisinin olumlu duygularinin
olumsuz duygularina baskin gelmesi ve yasamina kars1 memnuniyetini olumlu
degerlendirmesi (Diener, 1984) seklinde tanimlanmaktadur.

Mutluluk kavrami ve yordayicilar: kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir.
Ornegin Amerikalilar mutluluga oldukea deger verip onu zevk olarak tanimlarken
diger bazi kiiltiirler mutluluk konusunda kararsizlik gostererek onun gegici
oldugunu ve sosyal agidan yikici bir dogasi oldugunu vurgulamaktadir (Oishi ve
Gilbert, 2016: 54).

Mutluluk ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde hayatin pek ¢ok alanina
etki ettigi gortilmektedir. Is, aile, saglik, ekonomik durum, kisilik, bos zaman
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aktiviteleri ve kisinin bagli oldugu grup seklinde ifade edilen bu alanlarda
(Diener, Suh, Lucas, vd. 1999) is tatmini, performans ve verimlilik, aile, es ve
arkadaslarla iligkiler, zihinsel ve fiziksel saglik, gelir, demografik 6zellikler, kisilik,
biyolojik ozellikler, yardimlagma, ¢evresel sorunlar gibi faktorler yer almaktadir
(Appleton ve Song, 2008; Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade, 2005; Lyubomirsky,
King ve Diener, 2005; Diener, 1984) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel
farkliliklarin mutluluk ile iliskilendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Oznel refah ve kiiltiir iligkisi tizerine yapilan ¢aligmalarda her iki degiskenin
de cesitli 6l¢tim araglariyla olgiildiigi, farkli bagimsiz ve araci degiskenlerin
de dahil edildigi, birincil veya ikincil verilere dayali ¢aligmalara ulagilmigtir.
Bu c¢alismalarda giic mesafesi, cinsiyet esitligi, belirsizlikten kaginma, uzun
doneme yonelme, bireysellik, maskiilen/feminen olma, hosgoriilii/kisitlayict
olma boyutlarinin mutluluk ile iliskisi bulundugu yéniinde sonuglara ulasildig:
gortilmiistiir (Rajkumar, 2023; Alparslan, Yastioglu, Tas, 2021; Steel, vd., 2018;
Ye, Ng ve Lian, 2014). Bu ¢alisgmada ge¢miste yapilan ¢alismalardan farkl 6l¢tim
araglarindan faydalanilarak mutluluk ve kiiltiir arasindaki iliski incelenmistir.
Mutluluk i¢in Diinya Mutluluk Indeksi 2023 verilerinden, ulusal kiiltiir icin ise
GLOBE arastirmasi verilerinden yararlanilmigtir. Calismada 6ncelikle mutluluk
tizerine teorik agiklamalar yapildiktan sonra literatiir taramasina gore kiiltiir ve
mutluluk arasindaki iligki acgiklanarak ¢aligmanin hipotezleri olusturulmustur.
Metodoloji kisminda ¢aligmanin veri seti hakkinda bilgiler agiklandiktan sonra
bulgular sunulmustur. Boylece giincel verilerle iki degisken arasindaki baglantiya
iliskin bulgular neticesinde bazi ¢ikarimlarin literatiire katki saglayacag:
disiintilmektedir.

MUTLULUK UZERINE

Pek ¢ok filozof ve sosyal bilimci mutlulugu ya da 6znel refahi tanimlamakla
ilgilenmigstir. Aristoteles (2017: 23-33) mutlulugu ruhun erdeme uygun bir
eylemidir seklinde tanimlamaktadir. Mutlulugun ne olduguna iliskin olarak
savundugu goriis herkesin ayni gorisleri paylasmadigi ve mutlulugun duruma
gore degiskenlik gosterdigi seklindedir. Baziinsanlar i¢in servet ya da haz mutluluk
olarak kabul edilmekteyken durumsal farkliliklar sebebiyle fakir olan insanlar
i¢in zenginligin, hastaliga yakalananlar i¢in sagligin, bilgisizken de bilginin
mutlulugun kaynagi oldugunu ifade etmektedir. Diener (2009: 13) de ii¢ kategoriye
aytrarak mutlulugu tanimlamis ve ilk kategoride erdem ya da kutsallik gibi digsal
olgiitlere yer vermistir. Ikinci kategoride ise insanlarin hayatlarini olumlu bir
sekilde degerlendirmelerini saglayan seylerin ne olduguna odaklanilarak yasam
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tatmini kavramina vurgu yapilmistir. Bu kategoride iyi yasamin ne oldugunu
belirlemek kisinin standartlarina dayandirilmistir. Shin ve Johnson (1978: 478)
da yasam tatminini kisinin kendi sectigi kriterler iizerinden yasam kalitesine
iliskin genel bir degerlendirmedir seklinde tanimlamistir. Olumlu duygularin
olumsuz duygulara tistiin gelmesi seklindeki tigiincii kategori ise terimin giindelik
anlamina en yakin olani olarak ifade edilmektedir. Bu kategoride hos duygulara
vurgu yapilmaktadir ve kisinin mutlu oldugu dénemde ¢ogunlukla hos duygular
yasadigi, su anda bu duygulari yasiyor olmasa bile bu tiir duygulara yatkin oldugu
dile getirilmektedir.

Hem literatiirde hem Diinya Mutluluk Raporunda mutluluk ile 6znel refah
ayni anlamda kullanilmaktadir. Oznel refahin duygusal yoniinii olumlu duygular
ve olumsuz duygular, bilissel yoniinii ise yasam tatmini olusturmaktadir (Diener,
Emmons, Larsen vd., 1985: 71). Tatarkiewicze (1976: 8) gore de mutluluk bir biitiin
olarak yasamdan memnun olmay: gerektirmektedir. Nese, cosku, seving, huzur,
sevgi, memnuniyet ve gurur olumlu duygularin alt bilesenlerini olustururken ve
olumsuz duygularin alt bilesenlerini utang, sugluluk, stres, ofke, kaygi, endigse,
kiskanglik ve depresyon olusturmaktadir. Kisinin yasaminda degisiklik yapmaya
istek duymasi, simdiki yagsamindan ve ge¢miste yasadig1 deneyimlerden memnun
olmasi, gelecekteki hayatina yonelik memnuniyet gostermesi ve kisinin hayatinda
6nemli yeri olan kisilerin onun yasami hakkindaki diisiinceleri yasam tatmininin
igerikleri (Diener, Suh, Lucas, vd. 1999: 277) olarak gosterilmektedir. Tatminin
yasandigi alanlar ise is, aile, saglik, ekonomik durum, kisilik, bos zaman aktiviteleri
ve kisinin bagli oldugu gruptur. Bu alanlar géz oniinde bulunduruldugunda
mutlulugun kisinin yasaminin ¢ok ¢esitli alanlarina dokundugu bu nedenle de
onemle tizerinde durulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. OECD ve Avrupa Birligi
de iiye iilkelere politika olustururken insanlar1 ve onlarin refahlarini merkeze
yerlestirmeleri konusunda ¢agrida bulunmaktadir (Helliwell, Layard, Sachs, vd.,
2023: 17). Bu gergevede 2018 yilinda OECD Diinya Forumunda kurulan Refah
Ekonomisi Hiikiimetleri [Well-being Economy Goverment-WEGo] grubu,
mevcut ve gelecek nesillerin refahina hizmet eden bir ekonomi insa etmek,
cevresel, sosyal ve ekonomik zorluklara ¢6ziim bulmak amaciyla g¢aligmalar
stirdiirmektedir.

Etki alanlar1 agisindan ele alindiginda 6znel refahi etkileyen degiskenlerin is
hayat, sosyal ¢evre, zihinsel ve fiziksel saglik, gelir, demografik 6zellikler, kisilik,
biyolojik o6zellikler, sosyal yardimlar (Appleton ve Song, 2008; Lyubomirsky,
Sheldon ve Schkade, 2005; Lyubomirsky, King ve Diener, 2005; Diener, 1984)
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin bagiml degiskenini olusturan mutluluk
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indeksi verileri de gelir, sosyal destek, saglikli yasam beklentisi, yasam se¢imlerini
yapma 0zgiirliigii, comertlik ve yolsuzluktan korunma olmak tizere alt1 degisken
acisindan agiklanmaktadir (Helliwell, Layard, Sachs, vd., 2023).

ULUSAL KULTUR VE MUTLULUK ILiSKiSi: HIPOTEZLERIN
GELISTIRILMESI

Kiltiir ile 6znel refahin birbiriyle iliskisi karsilagtirma teorisi ve Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisiyle a¢iklanabilmektedir (Schyns, 1998). Karsilastirma
teorisine (Van Praag ve Kapteyn, 1973; Easterlin, 1974; Brickman, Coates ve
Janoft-Bulman, 1978) gore kisinin yasam kalitesi standartlariyla algilanan
yasam kosullarinin karsilagtirilmast sonucu mutlulukla ilgili degerlendirme
yapilmaktadir. Maslow’un (1970) ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore ise ihtiyaglar
tatmin edilmedikge kisi mutsuz olacaktir. Maslow ihtiyaglar1 yeme, igme barinma
gibi temel diizey ihtiyaclardan, sevgi, prestij, kendini gerceklestirme gibi soyut
ihtiyaglara gore siralandirmaktadir. Her iki teoride de maddi ihtiyaglarin
karsilanmasinin mutluluga katkisi sinirli olmasina ragmen daha soyut ve manevi
ihtiyaglara olan yaklagimin kiiltiirler arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir
(Ye, Ng ve Lian, 2014: 523).

GLOBE |[Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness]
1990’y1llarda 62 tilkeden 200’1 askin arastirmacinin katilimiyla baglatilan kiiltiirel
uygulamalar, liderlik ve kisiler arasi giiven iizerine devam eden biiytik 6lcekli bir
caligmadir. Arastirmada ulusal kiiltiir dokuz boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar:
performans odaklilik, belirsizlikten kaginma, gelecege yonelim, gii¢ mesafesi,
kurumsal kolektivizm, grup ici kolektivizm, insani yaklagim, cinsiyetler arasi
esitlik, kendine giivendir (Javidan, House ve Dorfman, 2004: 30).

Performans yonelimi bir toplumun vyenilik¢iligi, yiiksek standartlari ve
performans gelisimini ne 6lgiide tegvik ettigini ve 6diillendirdigini yansitmaktadir.
Bu boyutun kilit unsurlarindan biri bireyin dis diinya ile iliskisinin dogasidir.
Baz1 toplumlar bu iliskiyi boyun egdirme, bazilar1 uyum bazilariysa egemenlik
iligkisi olarak gormektedir. Performans yoneliminin dis adaptasyonla ilgili diger
yonii toplumun zamana bakis agisidir. Performans yoneliminde yiiksek puan alan
toplumlar zamani sinirli, degerli ve yenilenemeyen bir meta olarak goriirler. Bu
nedenle zorluklarin tstesinden gelme ve karar verme konusunda aciliyet hissine
sahip olma egilimindedirler. Diisiik puan alan toplumlarin bakis agisina gore ise
zamanin tadini ¢ikarmak gerekir, aceleye getirilmemelidir. Bu tiir toplumlarda
toplumsal iligkilere ve aile iliskilerine deger verilir, sadakat ve aidiyet duygusu 6n
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plandadir, yasam kalitesine saygi duyulur, diiriistliik, sadakat ve is birligi ruhunu
vurgulayan bir performans sistemi savunulur, para ile motivasyon saglamak
uygunsuz bir davranistir. Performans odaklilik uygulamalarinda yiiksek puan
alan toplumlar ekonomik olarak daha bagarili, hayata karsi daha olumlu bir
tutuma sahiptir ve kendi refahlari i¢in bireysel hesap verilebilirligi tercih ederler
(Javidan, 2004: 245-246).

Performans y6nelimi McClelland'in yazmis oldugu basari ihtiyacina yonelik
calismadan tiiretilmigtir (Shi ve Wang, 2011: 96). Insanlar daha iyisini bagarma
ihtiyacihissetmektedir. Buihtiyagkisinin gelismesine katkisaglayacakboylece daha
gelismis ve yetkin olmanin saglayacagi zevk ortaya ¢ikacaktir. Yiitksek performans
odakli toplumlarda gelisim, yetenek ve bireysel basarilar ddiillendirilecegi icin
de kisinin 6znel refahina olumlu bir yansima olabilecektir. Maslow’un ihtiyaglar
piramidinde de yukariya ¢ikildik¢a kisinin kendini gergeklestirme ihtiyaci ortaya
¢ikmakta ve bu ihtiya¢ giderildiginde mutluluk hissedilebilmektedir. Buradan
hareketle arastirmanin ilk hipotezi soyledir:

H : Performans odaklilik ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki
vardr.

Gelecek odaklilik Hofstede’nin kiiltiir galismasinda yer alan boyutlardan uzun/
kisa doneme odaklilik ile benzer olarak gelecege yonelik plan ve yatirim yapma,
hazzi erteleme davranislarina katilim diizeyini (Javidan, House ve Dorfman, 2004:
30) ayrica bu davranislari tesvik etme ve 6diillendirme derecesini belirtmektedir.
Gelecek yonelimi diisiik ya da simdiki zaman yonelimi yiiksek olan kiiltiirler
anin tadini ¢ikarma ve an1 yasama konusunda beceri gosterirler. Bu toplumlarda
ge¢mise yonelik endiseler olmadig1 gibi ayn1 zamanda hazc1 zevklerin pesinde
gidebilirler. Ulagmayi istedikleri hedeflere ulasmak konusunda plan yapmak i¢in
isteksiz veya yetersiz olmalarinin yaninda bu davraniglarinin gelecekteki hedeflerin
gerceklesmesini olumsuz etkileyecegine yonelik fikirleri de elestirmektedirler
(Ashkanasy, Gupta, Mayfield vd., 2004: 285). Alparslan, Yastioglu ve Tagin (2021)
caligmalarinda Hofstede'nin uzun doneme yonelimli olma boyutunun mutlulugun
farkli boyutlar iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Maslow’un piramidinde
ikinci diizeyde yer alan giivenlik ihtiyac1 goz 6ntinde bulunduruldugunda gelecek
odakli olmak gelecege yonelik belirsizligi azaltacagr i¢in yasamdan memnun
olmayi saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore:

H,: Gelecek odaklilik ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski
vardir hipotezi olusturulmustur.
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Hofstede maskiilen/feminen olma boyutunu tanimlarken kadin ve erkek ikiligi
sorununu ele almistir ve bu konunun ulusal kiiltiirlerin tabu boyutu oldugunu ifade
etmistir (1998: 11). GLOBE projesinde cinsiyet esitlikciligi biyolojik cinsiyetlerin
evde, is yasaminda ve toplumda sergilenecek rollerin belirlenmesinde 6nemli
olup olmadigina yonelik toplumun ve iiyelerinin inanglarini yansitmaktadir.
Dolayisiyla cinsiyetler arasindaki esitligi savunan toplumlarda rol dagilimi
yapilirken biyolojik cinsiyet roliine daha az 6nem verilmektedir. Toplumsal cinsiyet
esitliginin tutumlar ve davranislar olmak tizere iki bileseni vardir. Tutumlar
toplumsal cinsiyet kalip yargilarini ve cinsiyet rol ideolojisini igerirken davranislar
bir toplumda cinsiyet esitligi ile ilgili gozlemlenen eylem ve davranislardir. Bir
toplumda cinsiyet esitligine ne kadar ¢ok 6nem veriliyorsa ve buna yonelik davranis
sergileniyorsa o toplumda yasam siiresi, yagsam standart ve bilgi diizeyi de yiiksek
olabilecektir (Emrich, Denmark ve Hartog, 2004: 347). King, Hewitt, Crammond
vd., (2020) c¢alismalarinda cinsiyet esitliginin daha diisik diizeyde oldugu
toplumlarda kadinlarin ailenin bakiminda daha fazla rol istlendigi bu nedenle de
hastalik ve salgin donemlerinde daha fazla enfeksiyona yakalanma riski tasidig:
ve mental saglik acisindan da daha fazla yiprandig ifade edilmektedir. Mutsuz
insanlarin ruhsal problemlerle karsilasma ihtimallerinin mutlu oranlara gore
daha fazla oldugu (Beutel, Glaesmer, Wilting, 2022; Siahpush, Spittal ve Singh,
2008) dusiiniildigiinde bu durumun kadinlarin 6znel refahlarina da olumsuz
yanstyacagl diistintilebilir. Ye, Ng ve Lian (2015) ¢alismalarinda 6znel refahin
belirlenmesinde en 6nemli ve istikrarli rolii oynayan iki degiskenin gii¢c mesafesi
ve cinsiyet esitligi oldugunu belirtilmektedir. Cinsiyet esitliginin daha yiiksek
diizeyde oldugu toplumlarda kadinlara kendi hayatlarini kontrol etmeleri i¢in
daha fazla alan verildiginin bunun da 6znel refahi artirabilecegi diisiiniilmektedir.
Arindell, Hatzichristou, Wensink vd., (1997) daha fakir iilkelerde 6znel refah ile
maskiilenitenin pozitif iliski gosterirken daha zengin tlkelerde iliskinin negatif
oldugu belirtilmistir. Bu nedenle agagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur:

H.: Toplumsal cinsiyet esitligi ile mutluluk arasinda istatistiksel acidan anlaml
bir iliski vardr.

GLOBE ¢aligmasinin bir diger boyutu olanatilganlik kisilerin sosyaliliskilerinde
girisken, agresif ve sert mi ya da atilgan ve agressif olmayan, yumusak bir yaklagim
mu sergilemeleri gerektigini veya bu davranisin tegvik edilip edilmemesi konusunu
temsil etmektedir. Calismanin sonuglarinda atilganligin bir toplumun kiiltiirel
ozellikleri arasinda 6nemli bir yeri oldugu vurgulanarak bu kiiltiir 6zelliginin
kiiltiirlerin tiyelerinin psikolojik ve fiziksel refah gostergelerinde 6nemli dl¢iide
iligkili oldugu belirtilmektedir. Atilgan tutum genellikle is diinyasinda goriiliir;
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Nike firmasinin “Just do it” sloganinda oldugu gibi. (Den Hartog, 2004: 395).
Chui ve Kwoka gore atilgan toplumlarda bireyler baskalarinin ihtiyacinin oldugu
durumlarda onlara yardim etmeye daha az egilimlidir. Yardimseverligin yasam
tatminine olan olumlu katkisi (Helliwell, Layard, Sachs, vd., 2023; Appleton
ve Song, 2008) diisiiniildiigiinde insanlarin zor durumlarla karsilagtiklarinda
yardim edecek kisilerin olmamas: kendilerini ¢aresiz hissetmelerine neden
olarak mutluluk diizeyine olumsuz yansiyabilecektir. Ilgili caligmalarin 1s131nda
caligmanin dordiinci hipotezi asagidaki gibidir:

H,: Atilganhik ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardur.

Hofstede bireyciligin bireyler arasindaki baglarin zayif oldugu toplumlarla ilgili
oldugunu belirterek herkesin kendisine ve yakin ailesine bakmasinin beklendigini
ifade etmektedir. Kolektivizmde ise bunun tam zitt1 olarak dogumdan itibaren
insanlarin aralarinda giiglii, uyumlu i¢ gruplarla biitiinlestigi ve bu gruplarin
insanlarin yasamlar1 boyunca onlar1 saadakat karsiliginda korumaya devam ettigi
bir toplum s6z konusudur (Hofstede, 1980: 51) GLOBE arastirmasinda kolektivizm
iki boyutla ele alinmaktadir. Kolektivizm I, kurumsal kolektivizmi temsil etmekte
olup organizasyonel ve toplumsal diizeyde kurumsal uygulamalarin, kaynaklarin
ortaklasa dagitimi ve kolektif eylemi tesvik etme ve Odiillendirme derecesi
seklinde tanimlanmaktadir. Kolektizm II ise, grup i¢i kolektivizm olup bireylerin
orgiitlerinde veya ailelerinde gurur, sadakat ve bagllik ifade etme derecesini
6lgmektedir (House ve Javidan, 2004 : 12). Saglik hizmetlerine yapilan harcamalar
acisindan degerlendirildiginde kolektivist toplumlarin bireyci toplumlara kiyasla
6zel ve kamu gelirlerinin daha biiyiik bir kisminin saglik harcamalarini ayrildig:
goriilmektedir (Hofstede, 2010, 117). Bireyciligin yiiksek diizeyde oldugu
toplumlarda sug, intihar, bosanma ve ¢ocuk istismar1 oranlarinin yiiksek oldugu
bununla birlikte duygusal stresin, fiziksel ve mental saglik problemlerinin de daha
fazla oldugu (Triandis, Bontempo ve Betancourt, 1983:258) belirtilmektedir. Ye, Ng
ve Lian (2015) kurumsal kolektivizmin yiiksek oldugu toplumlardaki kurumlarda
calisan tatmini konusunda daha fazla sorumluluk dstlenilmekte oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica 6znel refahi giiclendiren sosyal destek duygularinin
kolektivist tilkelerde daha yogun oldugu da sdylenmektedir. Dolayisiyla kurumsal
kolektivizmde grup i¢i kolektivizmden daha fazla sosyal destek vurgusu yapildig:
i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur:

H_: Kurumsal kolektivizm ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir ilis-
ki vardur.
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H_: Grup igi kolektivizm ile mutluluk arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski
vardir.

Mulder (1977: 90) giic mesafesini daha az giiglii birey ile daha giiclii birey
arasindaki gii¢ esitsizliginin derecesi olarak kullanmistir. Gli¢ mesafesi, toplumsal
ve sosyal agidan ele alindiginda gii¢ dagiliminin kisiler arasinda esit olmamasindan
dolay1 bu esitsizligin derecesine iliskin bilgi vermektedir (Hofstede ve McCrae,
2004: 61-64). GLOBE ¢alismasi kapsaminda gii¢ mesafe genel anlamda toplulugun
otorite, gii¢ farkliliklar1 ve statii ayricaliklarina yonelik kabul ve onay diizeyini
yansitmaktadir (Carl, Gupta & Javidan, 2004: 517). Ulkelerin GLOBE aragtirmasi
kapsaminda gii¢ mesafesi boyutundan aldiklar1 puanlar incelendiginde Ortadogu
tilkelerinde giic mesafesinin daha yiiksek, Iskandinav iilkelerinde ise daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan ilkelerde giicii elinde
bulunduran kisinin giici sorgulanamamakta ve o kisiye ulasmak neredeyse
imkansiz olmaktadir. Diisitk giic mesafesine sahip iilkelerde her birey degerli
goriiliip ve takdir edilmektedir. Organizasyonel diizeyde gii¢ mesafesinin yiiksek
olmasi galiganin azarlanmasi, kideminin disiiriilmesi, cezalandirilmasi ya da isten
¢ikarilmasi gibi durumlarla daha sik karsilagilabilmektedir. Bu olumsuz durumlar
¢alisanin isinden tatmin olmamasina neden olarak yasam memnuniyetini de
olumsuz etkileyebilecektir (Mo6hring, vd., 2021; Cannas vd., 2019; Karabati, Ensari
& Fiorentino, 2019). Steel, vd., (2018) ve Ye, Ng ve Lian (2015) ¢alismalarinda da
glic mesafesinin mutlulukla negatif diizeyde iliskili oldugu, mutlu uluslarin diisiik
glic mesafesine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sebeple ¢aligmanin diger
hipotezi soyledir:

H_: Gii¢ mesafesi ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardar.

Insani yonelim, bir toplumda bireyleri adil, fedakar, comert, ilgili ve bagkalarina
kars1 nazik olmalari icin tesvik etme ve 6diillendirme derecesidir (Javidan, House
ve Dorfman, 2004: 30). Kiiltiir teorisine gore alturizm (6zgecilik), nezaket, sevgi
ve comertlik degerleri gii¢lii insani yonelimle karakterize edilen toplumlarda
insanlarin davraniglarini yonlendiren motive edici faktorlerdir. Bu toplumlarda
kendini gerceklestirme, zevk, maddi zenginlik ve giicten ziyade aidiyet ve baglilik
ihtiyacinin motive edici unsur olmasi beklenmektedir. Yiiksek insani y6nelimli
toplumlarda aile, arkadaslar, toplum birey i¢in 6nemlidir, daha az psikolojik ve
patolojik sorunlarla karsilagilir, aidiyet ve baglilik insanlar1 motive eder, toplum
tiyeleri bagkalarinin refahini tesvik etmekten sorumludur (Kabasakal & Bodur,
2004: 570). Yiiksek insani yonelime sahip toplumlarda bagkalarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi beklenir ve bu iilkelerde sosyal giivenlik aginin diisiik insani
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yonelime sahip tilkelerden daha giiclii olmas: muhtemeldir (Ye, Ng & Lian, 2015).
Bu dogrultuda ¢alismanin sekizinci hipotezi soyledir:

H_: Insani yonelim ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iliski vardar.

Belirsizlikten kaginma, bir toplum, kurulus veya grubun gelecekteki olaylarin
ongoriilemezligini azaltmak amaciyla sosyal normlara, kurallara ve prosediirlere
ne Ol¢iide giivendigini ifade etmektedir (Javidan, House & Dorfman, 2004: 30).
Belirsiz durumlarin bireyler i¢in ne 6l¢iide tehdit edici oldugu, hangi kurallarin
ve diizenin tercih edildigi ve belirsizligin ne dl¢iide tolere edildigini icermektedir.
GLOBE galigmasinda belirsizlikten kaginmanin yiiksek olmasi bireyin kendini
garantiye almasini saglayacak sekilde kurallara ve diizene uymayi gerektirmektedir.
Ornegin yasal sozlesmelerde anlagmalarin belgelenmesi, kayit tutmada titiz
davranilmasi, daha diisiik riskler alinmasi, degisime kars: direng gosterilmesi gibi.
Ayrica belirsizlikten kaginma uygulamalarinin daha fazla oldugu ve belirsizlikten
kaginma degerlerinin daha fazla benimsendigi iilkelerde daha uzun bir ortalama
yasam siiresi olmasi muhtemeldir (Luque & Javidan, 2004: 618). Belirsizlikten
kaginma diizeyi yiiksek olan toplumlarin genel memnuniyet diizeyi daha yiiksek
olacaktir ¢linkii kural odakli olmak bireylerin genel memnuniyetine olumlu
yansimaktadir (Javidan ve Hauser, 2004). Bu bakimdan ¢alismanin son hipotezi
asagidaki sekilde belirlenmistir:

H,: Belirsizlikten kaginma ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir ilis-
ki vardur.

METODOLOJI, BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin Tiirii ve Veri Seti

Bu arastirmanin verileri ikincil veri kaynaklarindan elde edilmistir. Bu kapsamda
ulusal kiiltiirii 6l¢gmek i¢cin GLOBE arasgtirmasi, mutluluk diizeyini 6l¢mek i¢in ise
2023 yili Diinya Mutluluk indeksinden faydalanilmistir.

GLOBE arastirmas: 62 iilkede telekominikasyon, gida isleme ve finans
sektorlerinde faaliyet gosteren 951 kurulusta ¢alisan 17.300 ¢alisandan veri
toplanilarak hazirlanmistir. GLOBE arastirmasinda kiiltiir boyutlar: belirsizlikten
kaginma; gelecek odaklilik, giic mesafesi, kurumsal kolektivizm, insani yonelim,
performans odaklilik, grup i¢i kolektivizm, cinsiyet esitligi ve atilganlik seklinde
siralanmaktadir. (Javidan, House & Dorfman, 2004: 30). Diinya mutluluk raporu
ise Siirdiriilebilir Kalkinma Coziimleri aginin Gallup Diinya Anketi verileriyle
desteklenmektedir. Kisi basina diisen GSYIH, comertlik, saglikli yagama yonelik
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beklenti, sosyal destek, se¢im 0zgiirliigli ve yolsuzluk algis1 mutluluk indeksini
olusturan boyutlardir. Ulkelerin mutluluk siralamalar1 ise toplam mutluluk
puanina gore yapilmaktadir. Diinya Mutluluk Indeksi siralamasinda toplamda
137 iilke yer almaktadir. Bu ¢aligmada GLOBE kiiltiir boyutlarina iligkin puana
sahip olan 57 iilkeye ait veriler kullanilmistir. Analize dahil edilen tilke verileri
Tablo 1.de verilmistir.

Tablo 1. Ulkelerin toplam mutluluk ve ulusal kiiltiir boyut puanlar

. GLOBE BOYUTLARI

ULKELER : MTL
BK GO GM K1 1Y PO K2 CE ATG

Finlandiya 502 424 489 4.63 396 381 4.07 335 381 7.804

Danimarka 522 444 389 480 444 422 353 393 380 7.586

Israil 4.01 385 473 446 410 4.08 470 3.19 423 7.473
Hollanda 470 461 411 446 386 432 370 350 432 7.403
Isveg 532 439 485 522 410 372 3.66 3.84 338 7.395
Isvigre 537 473 490 4.06 3.60 494 397 297 451 7.240
Yeni Zelanda 475 347 4.89 481 432 472 367 322 342 7.123
Avusturya 516 4.46 495 430 3.72 444 485 3.09 462 7.097
Avustralya 439 409 474 429 428 436 417 340 428 7.095
Kanada 4.58 444 482 438 449 449 426 370 4.05 6.961
Irlanda 430 398 515 4.63 496 436 5.14 321 392 6911
ABD 415 415 4.88 420 417 449 425 334 455 6.894
Almanya 516 395 554 356 340 4.09 452 3.06 473 6.892
gfllr(nhuriyeti 444 363 359 3.60 417 411 3.18 3.79 3.69 6.845
Ingiltere 4.65 428 515 427 372 408 4.08 3.67 415 6.796
Fransa 443 348 528 393 340 411 437 3.64 4.13 6.661
Slovenya 378 3,59 533 413 379 3.66 543 396 4.00 6.650
Kosta Rika 3.82 3.60 474 393 439 412 532 356 375 6.609
Singapur 531 5.07 499 490 349 490 564 370 417 6.587
Tayvan 434 396 518 459 411 456 559 318 392 6.535
Ispanya 397 351 552 385 332 4.01 545 3.01 442 6.436
ftalya 379 325 543 368 3.63 358 494 324 4.07 6.405
Meksika 4.18 387 522 4.06 398 410 571 3.64 4.45 6.330
Polonya 362 3.11 510 453 3.61 3.89 552 4.02 4.06 6.260

Guatemala 330 324 560 370 3.89 381 563 3.02 389 6.150
Kazakistan 3.66 3.57 531 429 399 357 526 384 446 6.144

-226-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Tablo 1. Ulkelerin toplam mutluluk ve ulusal kiiltiir boyut puanlar1

. GLOBE BOYUTLARI

ULKELER . MTL
BK GO GM K1 1IY PO K2 CE ATG

Japonya 4.07 429 511 519 430 422 463 319 359 6.129

Brezilya 360 381 533 383 3.66 4.04 518 331 420 6.125

El Salvador 3.62 380 568 371 371 372 535 316 4.62 6.122
Macaristan 312 321 556 353 335 343 525 4.08 479 6.041

Arjantin 3.65 3.08 564 3.66 399 365 551 349 422 6.024
Malezya 478 458 517 461 487 434 551 351 3.87 6.012
Portekiz 391 371 544 392 391 3.60 551 3.66 3.65 5.968

Giiney Kore 355 397 561 520 381 455 554 250 440 50951
Yunanistan 339 340 540 325 334 320 527 348 4.58 5931

Tayland 393 343 563 403 481 393 570 335 3.64 5.843
Cin 494 375 504 477 436 445 580 3.05 3.76 5.818
Bolivya 335 3.61 451 404 405 361 547 355 379 5.684
Rusya 2.88 2.88 552 450 394 339 563 4.07 3.68 5.661
Kolombiya 3.57 327 556 381 372 394 573 3.67 420 5.630
Ekvator 368 374 560 390 4.65 420 581 3.07 4.09 5.559
Filipinler 389 415 544 465 512 447 636 3.64 401 5523

Hong Kong 432 403 496 413 390 480 532 347 4.67 5.308
Arnavutluk 457 386 4.62 454 4064 481 574 371 4.89 5277
Endonezya 4.17 3.86 518 454 4.69 441 5.68 326 3.80 5.277
Giiney Afrika  4.59 4.64 4.11 439 434 4.66 5.09 3.66 436 5275

Venezuela 344 335 540 396 425 332 553 3.62 433 5211
Glircistan 350 341 522 403 418 388 6.19 355 418 5.109
Nijerya 429 409 580 4.14 410 392 555 3.01 479 4981
Fas 3.65 326 580 387 419 399 587 284 452 4903
Iran 3.67 370 543 388 423 458 6.03 299 4.04 4.876
Nambiya 420 349 529 413 396 3.67 452 388 391 4.631
Tirkiye 3.63 374 557 403 394 383 588 289 453 4.6l14
Misir 4.06 386 492 450 473 427 564 281 391 4.170
Hindistan 4.15 419 547 438 457 425 592 290 3.73 4.036
Zambiya 410 3.62 531 461 523 416 584 286 4.07 3.982

Zimbabve 415 377 567 412 445 424 557 3.04 4.06 3.204

BK: Belirsizlikten Kaginma; GO: Gelecek Odaklilik; GM: Giig Mesafesi; K1: Kurumsal Kolektivizm;
1Y: insani Yonelim; PO: Performans Odaklilik; K2: Grup i¢i Kolektivizm; CE: Cinsiyet Esitligi;
ATG: Atilganlik; MTL: Mutluluk
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Tablo 1. incelendiginde mutluluk siralamasinda ilk beste yer alan iilkelerin
belirsizlikten kaginma ve gelecek odaklilik puaninin yiiksek gii¢ mesafesinin
ise diisiik puana sahip olduklar1 dikkati ¢ekmektedir. Raporun sonuglar1 ge¢mis
caligmalarda gili¢ mesafesi ile 6znel refah arasindaki iligkinin negatif olduguna
yonelik bulgular1 desteklemektedir. Benzer sekilde yiiksek belirsizlikten kaginma
puanina sahip olmanin da kurallara uygun hareket edilmesini gerektirmesi
gelecekteki riskleri azaltacagindan 6znel refaha olumlu yansiyacaktir. Atilganlik
puaninin yiiksek olmasi iginde barindirdig: agresif yaklasim dolayisiyla rekabeti
koriikledigi ayni zamanda yardimseverligi azalttig1 icin 6znel refaha olumsuz
etki edeceginden daha diisitk puana sahip iilkelerin daha mutlu olmalar
beklenmektedir. Tablo 1.deki sonuglarda da ilk siralarda yer alan iilkelerin
atilganlik puanlarinin da diisiik oldugu goriilmektedir.

Calismanin sonuglarini desteklemesi amaciyla enflasyon orani ve niifus
yogunlugu da kontrol degisken olarak dahil edilmistir.
Korelasyon Analizi

Caligmanin bu agamasinda degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Katsayilara ve yorumlarina iliskin bilgiler tablo
2.de yer almaktadir.
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Cohen (1992) korelasyon katsayilarini 0,10-0,29 arasinda diisiik, 0,30-0,49
arasinda orta ve 0,50-1,00 arasinda ise yiiksek diizeyde iliski oldugu seklinde
yorumlamaktadir. Tablo 2. Incelendiginde mutluluk toplam puant ile orta diizeyde
pozitif yonlii iliskili olan boyutlar belirsizlikten kaginma ve gelecek odaklilik
(r=,432; p<0.01, r=,3; p<0.05), orta diizeyde negatif yonlii iliskili olan boyutlar
glic mesafesi, insani yonelim (r= -,44; r= ,-349; p<0.01), yiiksek diizeyde negatif
iligkili olan boyut grup i¢i kolektivizm (r= ,-69; p<0.01), diisiik diizeyde pozitif
yonlii iligkili olan boyut ise atilganliktir (r= ,-288; p<0.05). Mutluluk toplam
puanini olusturan boyutlar ile kiiltiir boyutlar: arasindaki iligski incelendiginde
belirsizlikten kaginma boyutu mutlulugun tiim boyutlariyla pozitif iliskilidir. Bu
boyutlardan sosyal destek ve saglikli yasam beklentisi boyutlari ile diisiik diizeyde
(r=,281; r=,261; p<0.01), kisi bagina GSYIH, Ozgiir yasam segimi ve comertlik
boyutlariyla orta diizeyde (r= ,417; r= ,455; r= ,389; p<0.01), yolsuzluk algis:
boyutuyla yiiksek diizeyde (r=,694; p<0.01) iligkilidir. Gelecek odaklilik, kisi bas1
GSYIH, 6zgiir yasam secimi ve comertlik ile orta diizeyde pozitif yonlii (r=,341;
r=,344; p<0.01; r=,335; p<0.05), yolsuzluk algis1 ile yiiksek diizeyde pozitif yonlii
(r=, 582; p<0.01) iliskilidir. Gii¢ mesafesi kisi basina GSYIH, sosyal destek, 6zgiir
yagsam se¢imi ve yolsuzluk algisi ile orta diizeyde negatif yonlii (r= -,34; r= ,-435;
r=,-350; r=,-359; p<0.01) iliskilidir. Kurumsal kolektivizm ile 6zgiir yasam se¢imi
ve comertlik pozitif yonlii diisitk diizeyde iligkiliyken (r=,289; r=,276; p<0.05),
yolsuzluk algisi ile orta diizeyde pozitif yonlii (r=,43; p<0.01) iligkilidir. Insani
yonelimin orta diizeyde negatif yonlii iliskili oldugu boyutlar kisi bagina GSYIH,
sosyal destek ve saglikli yasam iken (r= -,353; r=,-354; r=,-405; p<0.01) comertlik
boyutuyla pozitif yonlii diisitk diizeyde (r=, 282; p<0.05) iliskilidir. Performans
odaklilik kisi bagina GSYIH ve comertlik ile diisiik diizeyde pozitif yonlii (r=,290;
r= 296; p<0.05), yolsuzluk algist ile orta diizeyde pozitif yonlii (r= 384; p<0.01)
iligkilidir. Grup i¢i kolektivizmin mutlulugun tiim boyutlariyla arasindaki iligki
negatif yonliidiir. Sosyal destek ve yolsuzluk algiyla yiiksek diizeyde (r=,-644; r=
,-593; p<0.01), kisi bagina GSYIH, saglikli yasam beklentisi, 6zgiir yagsam se¢imi ve
comertlik boyutlariyla orta diizeyde (r= -,497; r=,-381; r=,-390; r=,-311; p<0.01)
iligkisi oldugu gorilmistiir. Toplumsal cinsiyet esitliginin yalnizca sosyal destek
ile orta diizeyde pozitif iliskisi (r= ,453; p<0.01), atilganligin iligkili bulundugu
tek mutluluk boyutu ise 6zgiir yasam se¢imidir. Aralarindaki iliski negatif yonlii
ve orta diizeydedir (r=,-371; p<0.05). Aragtirmanin kontrol degiskenlerinden
enflasyon orani ile mutluluk toplam puani ve 6zgiir yasam se¢imi arasinda orta
diizeyde negatif yonlii (r=-,310; r=-,425; p<0.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Diger kontrol degisken olan niifus yogunlugu ise sosyal destekle diisiik diizeyde
negatif yonli (r= -,285; p<0.05) iliskilidir.

Hipotez Testleri

Bu kisimda mutlulugun bagimli degisken, GLOBE kiiltiir boyutlarinin ise
bagimsiz degisken oldugu ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz
sonuglari tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Bagimh degisken: mutluluk i¢in regresyon katsayilari

BD‘;gg'i';;::iler B SH. B t p R F
Kesme Terimi 10,038 3,528 2.846 ,007

izlgzimﬂ;kten ,093 309,056,302 764

Gelecek Odaklilik ,182 ,367 ,084 497 ,622

Gli¢ Mesafesi -,054 ,333 -,025  -,162 ,872

E‘;{;{rzf:im 223 305 097 732 468 615 6,248
Insani Yonelim -,576 ,284 -,265 -2,025 ,049

Performans Odaklilik  -,101 ,388 -,041  -26 ,796

Grup i¢i Kolektivizm  -,628 ,222 -,477  -2,836 ,007

Cinsiyet Esitligi ,246 ,329 ,091 ,746 ,460

Atilganlik -,119 ,353 -,044 -338 ,737

Enflasyon Orani -,005 ,000  -,109 -1,026 311

Niifus Yogunlugu -4,131 ,003 -194  -1,907 ,063

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.: Standardize edilmemis regresyon katsayisinin
standart hatasy, t: t istatigi, p: anlamlilik degeri, R2: Belirlilik katsayisi, F: F istatistigi

Tablo 3% gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan mutluluktaki
degiskenligin yaklagik %62sini agikladigi, insani yonelim ve grup igi kolektivizm
boyutlarinin mutluluk iizerinde anlamli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda tim degiskenler sabit kabul edildiginde; insani yonelimin mutluluk
tizerinde negatif yonlii etkisi vardir (B=-,576). Insani yonelimdeki 1 birimlik
degisim mutluluk tizerinde yaklasik ,58 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir.
Buna gore bulgular H: Insani yonelim ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski vardir hipotezini destekler niteliktedir. Diger tiim degiskenler sabit
tutuldugunda grup ici kolektivizmin mutluluk tizerindeki iliskisi negatiftir (B=
-,628). Grup ici kolektivizmdeki 1 birimlik degisim mutluluk tizerinde yaklagik
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,63 birimlik bir degisime kargilik gelmektedir. Béylece bulgular ¢alismanin H,:
Grup igi kolektivizm ile mutluluk arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski
vardir hipotezini destekler niteliktedir. Analize kontrol degisken olarak enflasyon
oranlar1 ve niifus yogunlugu verileri de dahil edilmis, sonuglarda bir farklilik
olusturmamugstr.

SONUC, ONERI VE KISITLAR

Kisilerin yagsamlarina yonelik genel bir degerlendirme yaptiklarinda yiiksek
memnuniyet ifade etmeleri bununla birlikte daha fazla olumlu duygulara sahip
olup daha az olumsuz duygu durumlar1 gostermeleri mutlulugu ya da 6znel
refahin ytiksekligini gostermektedir.

Bu ¢aligmada ikincil verilerden faydalanilarak kiiltiirel farkliliklarin mutluluk
tizerindeki istatistiksel etkisi incelenmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular insani yénelim ve grup i¢i kolektivizm boyutlarinin
mutluluk tizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugunu gostermektedir. Literatiirde
insani yonelime iliskin yapilan teorik agiklamalarda adil, fedakar, comert, ilgili ve
baskalarina kars1 nazik olma yoniinde tesvik ve ddiillendirmelerin oldugu ve bu
tiir davranislarin dolayli olarak 6znel refaha olumlu katkilar1 dile getirilmektedir.
Fakat bu ¢alismanin bulgularina goére insani yonelim ile mutluluk arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Bu durum insani yonelimin refaha yonelik olumlu
katkilar1 konusunda daha detayli bir incelemeyi gerektirmistir. Bu kapsamda
Schldsser, vd nin (2012: 536) galigmalarinda insani yénelimin yalnizca bagkalarina
kars1 sefkatli, fedakar ve nazik olmaya iliskin tek boyutlu olumlu bir kavram
olmadig1 ayni zamanda kavrama iliskin bazi geliskilerin oldugu sdylenmekte,
insani yonelimin grup i¢i ve grup dist olarak ayrilmasi gerektigi ve gelecekteki
caligmalarin bu iki boyutlu dl¢ek ile uygulanmasinin gerektigi vurgulanmaktadir.
Clinkii insani odakli davranisin hedefi olarak digerleri ifadesi ge¢mektedir
ve buradaki digerleri ile kastedilenin aile ve arkadaslar m1 yoksa azinliklar m1
oldugu noktasinda bir netlik yoktur. Ayrica grup disi insancil yonelimin ikircikli
karakterinin otoriterlikle pozitif korelasyon gosterdigi belirtilmektedir. Bu da
otoritenin artisinin 6znel refaha olumsuz yansiyacagini diisiindiirmektedir. Yine
benzer sekilde insani yonelimde baskalarinin hatalar tolere edilmelidir seklinde
bir ifade bulunmaktadir. Parboteeah, Bronson ve Cullen’in (2005) ¢alismalarinda
insancil yonelim ile vergilerde hile yapmak gibi etik olmayan davranislar arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Etik olmayan davranislarin artigina vurgu yapan
bu sonug 6znel refahi1 azaltic1 etki edebilecegi diistiniilmektedir. Tiim bunlardan
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hareketle bu ¢aligmanin insani yonelim ve mutluluk arasindaki iligkinin negatif
olmasiyla ortiisiir niteliktedir.

Calismanin diger bulgusu grup igi kolektivizm ile mutluluk arasinda negatif
yonlii anlaml bir iliski oldugudur. Calismanin bulgulariyla ortiisiir nitelik Ye, Ng
ve Lian'1in (2015) ¢alismalarinda grup igi kolektivizmin mutlulukla olumsuz yonde
iligkili oldugu ifade edilmektedir. Ayni sekilde Triandis, Bontempo ve Betancourt
(1983) bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda sug, intihar, bosanma ve ¢ocuk
istismar1 oranlarinin da yiiksek oldugunu ayrica duygusal stresin, fiziksel ve
zihinsel saglik sorunlariyla da daha sik karsilasildigini belirtmektedir.

Bu ¢alisma ikincil verilerden faydalanilarak hazirlanmistir. Farkli 6l¢tim
araglariyla yapilacak daha giincel ¢alismalarda sonuglar farklilik gosterebilecektir.
Bununla birlikte mutluluk her an degisebilecegi i¢in bu konu ile yapilacak
aragtirmalarda farkli zamanlarda yapilacak tekrarli ol¢timlerin 6nemli katkilar
saglayacagl dolayisiyla deneysel ve boylamsal diizeyde yapilacak caligmalar ile
daha farkli sonuglar elde edilebilecegi gibi daha giiglii sonuglara ulasilabilecegi
distiniilmektedir. Ayrica insani yonelim boyutuna iliskin elde edilen bulgular
neticesinde ilgili boyutun grup ici ve grup dis1 olmak iizere iki yap1 seklinde
incelenmesinin gelecekte yapilacak amprik c¢alismalara fayda saglayacag:
diistiniilmektedir. Karar vericiler agisindan ele alindiginda ise 6znel refahin
artis1 igin alinacak kararlarda ve tedbirlerde kiiltiirel 6zelliklerin de géz 6niinde
bulundurulmasinin katki saglayabilecegi goz ard1 edilmemelidir.
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