Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Boliim 12

PERAKENDE SEKTORUNUN GELISIMI VE FINANSAL
PERFORMANS DEGERLENDIRMESIi UZERINE BiR
UYGULAMA

Ceren ORAL!
Fatih ULUTAS?

1. GIRIS

Perakende ticaret sektort, tiiketicilere tiriin ve hizmetlerin dogrudan satisini yapan
isletmelerin faaliyet gosterdigi 6nemli bir sektordiir. Bu sektdr, tiiketici taleplerini
karsilamak, iirtinleri sergilemek, satis yapmak ve dagitim agin1 yonetmek gibi bir
dizi islevi yerine getirir. Tiiketicilerin ihtiya¢larini karsilamak i¢in her giin bir¢ok
perakende sirketi faaliyet gostermektedir (Akgiing6r, 2018).

Perakende ticaret sektoriiniin gelisimi, teknolojik ilerlemeler, degisen tiiketici
davranislar1 ve ekonomik faktérler gibi birgok etkene baglidir. Son yillarda, dijital
doniisiim ve e-ticaretin hizla yayilmasi, perakende sektoriinde bityiik bir doniisiim
yasanmasina neden olmugtur. Internetin yayginlagmasiyla birlikte, tiiketiciler
artik iriinleri ¢evrimici olarak arastirabilir, fiyat karsilastirmas: yapabilir ve
aligverislerini ¢evrimigi platformlardan gerceklestirebilir hale gelmistir. Bu
durum, geleneksel perakende sirketlerinin is yapma bi¢imlerini ve stratejilerini
yeniden gozden gegirmelerini gerektirmistir (Kabaday1 ve Uslay, 2015).

Borsa Istanbul (BIST), Tiirkiye>deki sirketlerin hisse senetlerinin iglem gérdiigii
bir borsa olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. BIST>e kayitli olan perakende
ticaret sektori firmalari, ekonomik biiylime, pazar payi, finansal performans ve
isletme stratejileri gibi faktorler agisindan incelenebilir. Bu firmalar, gesitli alt
sektorlerde faaliyet gostererek tiiketici taleplerine yonelik farkli iiriin ve hizmetler
sunmaktadir (Simsek ve Taskin, 2020, s,371-381).
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2. PERAKENDE TiCARET SEKTORUNUN TARIHSEL GELIiSiMi

Diinya ekonomisi ve gelismislik diizeyleri incelendiginde tilkelerin kiiltiirel ve
sosyal yasamlar1 icerisinde tarihsel siiregler gozetilerek bakildiginda en diiz hali
mabhalle pazarlaridir. Bu tarz pazarlarda ekonomik refah seviyesine bakilmadan
her tiirlii {irtin ve fiyatta malin alinip satildig: yer olarak bilinmektedir. Tiiketiciler
pazarlarin disinda kurulan perakende sektorii icerisinde ihtiyaglarini karsilamak
noktasinda 6nemli bir verimlilik saglamaktadirlar (Giirman, 2006, s.29).

Tiirkiyede perakende ticari faaliyetler cumhuriyetin kurulmas: ile birlikte
semt pazarlarinda olan aligverisler ile baslamis daha sonra kiiltiirel bir eklenti ile
gelismis ve degisime ugramustir. Siirecler incelendiginde ekonomik krizlerin ve
daralmalarin yasandig: tarihlerde tiretimde yasanilan sorunlarin perakendecilik
sektoriine biiyiik kayiplar yagatmistir. Zaman ile iiretimin gelismesi ve ekonomik
biiylimenin sagladig: faydayla perakende ticarete olan 6nem artmistir (Kaplan,
2010, 5.22).

2.1. Cumhuriyet Oncesi

Perakendeciligin tarihsel siiregleri incelendiginde ticari faaliyetlerin belirli sartlar
altinda gergeklestigi goriilmektedir. Cumhuriyet 6ncesi yapilan ticari faaliyetlere
bakildigi zaman yerel semt pazarlari, kervansaraylar vb. yerlerin isleyisine
rastlanmustir. Insanlar1 son tiiketici odakli aligveris icerisinde olmasi ve bu
organizasyonel yapilarin olusum goéstermesi cumhuriyet doneminde perakende
ticaret sektoriiniin var oldugunu gostermektedir. Ozellikle 13. ve 14. yyda emek
ve sermaye kavramlari ile biitiinlesen ve sosyo-ekonomik bir yapisal doniisiime
katki saglayan ahilik teskilati giiniimiizde perakende sektoriiniin temelini
olusturmaktadir (Icli, 2020, s.9).

2.2, Cumhuriyet Déneminde

Cumhuriyet kurudugu doénemlerde savastan yeni ¢ikmis olmanin verdigi
ekonomik zayiflik ve dig bor¢lanma nedeni ile perakendecilik anlaminda herhangi
bir gelisim kaydedilememistir. Aligveris kavrami bu dénemlerde sokak ve
mabhalle aralarindaki kiigiik esnaf dedigimiz yapilanmalar ile gerceklestirilmeye
calistlmistir (Arikbay, 1996, s.43). 1950’li yillara kadar perakendecilik sektorii
inigli ¢ikigh bir grafik sergilerken TLde ki deger kaybi ve disa bagimlilik
perakendecilik sektoriinde farkl girisim modellerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Bu girisim modeli zincir magaza olarak adlandirilan birden fazla subesi
olan kurumsal perakendecilik yapilanmasidir (Gokge, 2008, s.11).
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2.3.1950°’li D6nem

Kiiresel firmalarin hizla diinya geleninde yayilmas: ve markalasmasi devam
ederken bir yandan da ekonomik daralmaya dogru giden bir diinya ticareti s6z
konusudur. Diinya savaslarinin baglamasi ve genel anlamda yayilmasi ile birlikte
bu durumun iilkelerin ekonomik anlamda deger kaybetmesine neden olmustur.
Temel tiiketim alani icerisinde gerceklesen faaliyetlerin olumsuz ekonomik
sartlara ragmen ¢esitli iyilestirmelerin yapildig1 goriilmiistiir. 1950’lerin ortalarina
dogru daha da biiyliyen ekonomik kriz temel gida diriinleri basta olmak {izere
bir¢ok iiriiniin dolasimdaki hizini kesmistir. Perakendecilik sektorii bu noktada
biiytik bir daralmanin igine girmistir. Olugsan bu krizlerin 6ntine gegebilmek
adina devlet girisimleri ile devreye sokulan zincir magazalar1 bir nebze piyasay:
rahatlatmugstir. Tlk olarak Siimerbank’in kurulmast ve Isvigre modeli olan Migros
Kooperatif Birligi Tiirkiye'ye davet edilmistir. Bu ¢alisma ile Tiirkiyedeki dagitim
kanallarindaki maliyetlerin azaltilmasi ve etkin rekabet sisteminin kurulmasi i¢in
calismalar siirdiriilmiistiir.

1950 ekonomisindeki krizin etkilerinin genislemesi ve devlet kontroliiniin
disina gtkmastile bireysel girisimler bu donemde 6n plana ¢ikmustir. Perakendecilik
kavrami bu donemde olusan ekonomik sorunlardan 6tiirti daha ¢ok kolay kurulup
isletilebilen yapilarin olusturulmas ile ayakta kalmigtir (Ulgen, 1992, s.46).

2.4,.2000’li D6nem

Tiirkiye ekonomisinde yaganilan liberal degisimler ve sektorel biiyiimeler ile
birlikte olusan alim giiclindeki yiikselmeler perakendecilik sektorii anlayisini
glincellemistir. Sektoriin 6zellikle teknoloji ve ulasim kanallarindaki degisimlerin
getirmis oldugu biyiimeler ile iretici ve tiiketici odakli yeni bir yapinin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Perakendecilik sektorii ¢esitli yapisal degisimlere
ragmen geleneksel yapisindan tam anlami ile vazge¢memistir. Sehirlesmenin
artmasi, teknolojik trendlerin degisimi ve tiiketim kanallarindaki organizasyon
yapilarinin perakende sektorii ile entegre olmasi yeni bir donemin basladigini
ortaya koymaktadir (Pala ve Saygi, 2007, 5.62).

Rekabetin anlayisindaki degisimler uluslararasi boyutta farkli tiiketici
kanallarinin ortaya ¢ikmasina ve miisteri memnuniyeti kavraminin belirgin
bir yapiya biirtinmesine neden olmugtur. Uretici - perakendeci iliskisi gesitli
rekabet ortamlarindaki durumlari stabil kilabilmek adina siirtim faaliyetlerinde
yapilanmalara gitmistir. Tiiketici ile birebir temas halinde olan perakendeciler,
stireg iyilestirmesi yaparken bir yandan da yakindan izleme ve degisen ihtiyaglarina
daha kolay, ¢cabuk uyum saglayabilme olanag1 vermektedir.
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3. PERAKENDE TiCARET SEKTORUNUN BUYUME FAKTORLERI VE
TURLERI

Perakende ticaret sektorii, bir¢ok faktoriin etkilesimiyle bitytimektedir. Tiiketici
talebi, ekonomik biiyiime, demografik degisimler, teknolojik gelismeler ve rekabet
gibi faktorler, perakende isletmelerin biiylime potansiyelini etkilemektedir. Tiiketici
talebi, perakende isletmelerin iiriin ve hizmetlerine olan ilgi ve talebin bir sonucudur.
Tiiketici tercihlerindeki degisimler, moda trendleri, yasam tarzi degisiklikleri ve
demografik faktorler gibi etkenler, perakende isletmelerin biiylime stratejilerini
sekillendirebilir (Yildirim, 2019). Ekonomik biiyiime, tiiketici harcamalarinin
artmasini saglar ve perakende sektoriindeki isletmelerin gelirlerini olumlu yonde
etkileyebilir (Oguz, 2017). Teknolojik gelismeler, e-ticaretin yiikselisi, mobil
uygulamalar, online 6deme sistemleri ve veri analitigi gibi faktorler, perakende
isletmelerin miisterilere daha iyi hizmet sunmasini saglayarak biiyiimelerine
katkida bulunabilir. Ayrica, rekabetin artmasi, perakende isletmelerin inovasyon,
miisteri iligkileri yonetimi ve pazarlama stratejilerini gelistirmelerini tegvik edebilir
ve sektordeki bitytimeyi sekillendirebilir (Sahin, 2014).

Tablo 1. Perakendecilik Tiirleri

Simiflandirma Perakendecilik Turleri

Mabhalleler

Ikincil ticaret merkezleri

Ticaret merkezlerinde magazalar

Algveris merkezlerindeki magazalar
Yerlesim Durumuna Gore Kent ana ticaret merkezindeki magazalar
Perakendecilik Semt pazarlarindaki tezgahl saticilar

Koy ve kasabalardaki ditkkanlar

Kamyonlu (aragl) saticilar

Seyyar gezgin saticilar

Stipermarketler
Hipermarketler

Aligveris merkezleri

Ozellikli mal satan magazalar
Bagimsiz perakendecilik

Magazali Perakendecilik

Dogrudan postalama

Kataloglu satis

Kitlesel medya aracilig: ile satis
Magazasiz Perakendecilik Telefonla pazarlama

Internet perakendeciligi

Dogrudan satis

(Kaynak:https://www.perakendeokulum.com/perakendecikurumlarin-siniflandirilmasi/)
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Yukaridaki tabloda, tiir ve faaliyet alanlarina gore, 3 baslik altinda aktarilmaya
caligilmistir. Bu bagliklar yerlesim yerine gore, magazali ve magazasiz olmak {izere
yapisal siniflandirma dikkate alinarak olusturulmustur. Perakendecik sektoriiniin
yillara gore degisimine bakildiginda; geleneksel perakendecilik sisteminin
teknoloji ve inovatif degisimler ile farkli boyutlarda tiiketicilerin karsisina
¢iktigin1 gérmekteyiz. Elektronik ve degisim paradigmasi olarak ortaya ¢ikan bu
yap1 tiim perakendecilik sistemi igerisinde sektorlerin farkli yapilarda miisteri
portfdylerinin degismesine ve gelismesine énciiliik etmistir (Ozkan, 2019, s.9).

4. TURKIYE EKONOMISINDE PERAKENDE TiCARET SEKTORU

Ekonomik biiyiime iilkelerin gelisim ve degisim siireglerinde etkin bir
makroekonomik hedeftir. Bu sebeple bir¢ok iilke uygulayacaklari ekonomik
politikalar basta olmak {izere bir¢ok yonetimsel siiregleri basarili bir sekilde
ilerletmesi gerekmektedir. Tiirkiye dnceki donemler dahil olmak iizere ekonomik
olarak ihracata dayali bir bityime modeli kapsaminda ticari faaliyetlerini
ilerletmeye ¢alismaktadir. Ekonomik veriler neticesinde Tiirkiyenin global
piyasalarda bir ¢ok alanda ithal ettigi iirtinlerin ithal ikame kapsaminda yerli
tiretime tegvik ve 6zendirici politikalar ile cari agiga katkida bulunmaktadir (Aslan
ve Topgu, 2017, 5,120). Tiirkiye ekonomisinde etki diizeyi yiiksek sektérlerden bir
tanesi de perakende ticaret sektoriidiir. Sektoriin iilke ekonomisinde ki yeri her
gecen giin daha da artmaktadir. TUIK verilere gére, hazirlanan sayisal sonuglar
neticesinde bir¢ok durum ortaya konulmustur. Ulkemizde toplamda 3.1 milyon
isletme bulunurken, bu isletmelerin iilke ekonomisindeki konumlar: itibari
ile 723 bini perakende ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir. Perakende
ticaret sektorii incelendiginde yine 2.1 milyon insan istihdam edilmektedir. Bu
say1 ortalama 16 milyon ¢alisan insanimiz igerisinde %13’liik bir orana sahiptir.
Ekonomik durumlari incelendiginde toplam 710 milyar TL tutarinda bir hacme
sahiptir. Yine bu oran tiim sektorler goz oniinde bulunduruldugunda piyasadaki
yer %11.5lik bir dilimdir. Sektoriin bir diger 6nemli noktasi da gayrisafi
yurtici hasila (GSYH) i¢indeki yeridir. Perakende ticaret sektorii 3.1 trilyon TL
tutarindaki GSYH’miz 368 milyar TL ile %12 diizeyindedir. Bu durumun kiiresel
ticaret sektoriinde rekabet kosullarina bagli olarak iilkemiz agisindan 6nemli bir
konumunu gostermektedir. Sektoriin bityime performanslar1 incelendiginde
ekonomik anlamda katki saglamasinin yaninda ticari kiltiriin degisimi ve
ekonomik entegrasyona bagli olarak sosyal ve ¢evresel sorunlarin ¢6ziimiine de
destek saglamigtir (www.ticaret.gov.tr).

-189 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

5. DUNYA EKONOMISINDE PERAKENDE TiCARET SEKTORU

Perakende ticaret sektorii diinya genelin bir¢ok ilkede geleneksel bir bakis agisi ile
her nekadar yapilmaya calisilsa da tam anlamaiile 19 yy. ortalarindan itibaren birgok
¢alisgmanin adi konulmugtur. Bu donemde perakendecilik anlaminda belirli bir
stok diizeni ve ihtiyaglari karsilayabilecekleri mekanlar olusturulmustur. Gidadan,
sagliga, mobilyadan, ev i¢ci malzemelere kadar bir ¢ok iiriiniin satildig1 tezgahlar
olusturulmustur. Diinya genelinde ilk olarak biiyiik 6l¢ekli magazacilik sistemi
icerisinde kurulan magaza sistemi 1870’li yillarda Amerikada olusturulmustur
(Tekin ve Yildiz, 2019, s.15).

Perakendecilik sisteminin bir biitiin olarak yayginlagmasi ve sektorel bir deger
haline gelmesinde ABD’nin biiyiik etkisi vardir. Siireg itibari ile biiyiik 6lcekli
perakendecilik sistemini olusturarak basta Avrupa olmak {izere bir¢ok iilkeye
yayilmistir. 1950’liler den sonra kurumsallik ¢aligmalar: perakendecilik tarihinde
biiytik bir doniistimiin altyapisini hazirlamigtir. Departmanli magazalar, toptanct
satig yerleri ve siiper marketler ortaya ¢ikarak insanlarin titketim aligkanliklarim
farkli bir olgekte ekonomik yapiya entegre etmistir. Az gelismis iilkelerde ise bu
sistem daha kiigiik yerel diikkanlar tizerinden yapilmaktaydi. Gliniimiizde halen
batil: tilkelerde biiytik ve sistemli alisveris magazalar1 ve perakendecilik kiltiirii
yasanirken yoksul ve savaslarin oldugu iilkelerde insanlar sokak aralarinda
kurduklar: tezgahlardan alisveris ihtiyaglarini karsilamaktaydilar (Yurt, B,
2019,5.45).

Amerika, perakendecilik kiiltiirii igerisinde diger sektorlerde oldugu gibi,
¢ok yogun rekabetin yasandig1 bir iilke olmustur. Basta gida ve giyim olmak
tizere bir¢ok sektore onciilitk etmistir. Bugiin diinya genelinde perakendecilik
alani incelendiginde yillik satis hacmi ve cirosu bakimindan Amerikan firmasi
Walmart bunun basarili bir 6rnegidir. Sam Walton tarafindan kurulmus bir
Amerikan magaza zinciridir. Bugiin itibariyle Wall Martin 28 iilkede 11.633
magazasi bulunmakta. 2.3 milyon kisiye is imkan1 sagliyor. Ayrica 2021 yili verileri
incelendiginde toplam cirosu 519.93 milyar dolara gelmistir -(https://emnmtn.
com/walmart-nasil-dunyanin-en-buyuk-perakende-markasi-oldu/).
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Sekil: 1. Walmartin Tedarik Zinciri Akist
(Kaynak:https://www.academia.edu/9550262/Walmart_Tedarik_Zinciri).

6. BIST’E KAYITLI PERAKENDE TiCARET SEKTORUNDEKI
FIRMALAR

BIST’ kayitli perakende ticaret sektoriindeki firmalara iliskin genel bilgiler ve
glincel durumlarina agagida yer verilmistir.

6.1. Bim Birlesik Magazalar1 A.S.

Tiirkiye'nin en biiyiik perakende zincir magazalarindan birisi olan BIM Birlesik
Magazalar A.§nin sektore girisi 1995 yilinda 21 magaza ile olmustur. Yiiksek
indirim konusunda (hard discount) modelinin Tiirkiyedeki ilk temsilcisidir.
Genel itibari ile BIM’in iiriin portfoyiinde 850 iiriin yer almaktadir. BIM, 2021
yili icerisinde de magaza ve ciro anlaminda istikrarli bir sekilde bitylimeye ve
gelismeye devam etmistir. Birgok yerde ve bolgede yeni magazalar agarak kurumsal
altyapisini gelistirmistir. BIM’in Tiirkiye genelinde 2021 yili sonu itibari ile 9.451
magazast bulunmaktadir. BIM toplamda tiim diinya genelinde 10.489 magazaya
sahiptir. BIM basta miisteri olmak {izere bircok paydag: ile rekabet¢i kurum
kiltiirti gergevesinde ortak iliskilerini kusursuz bir sekilde ilerletmeye ¢alisarak
hizmet etmektedir (https://www.bim.com.tr/Categories/108/hakkimizda).

6.2. Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.

Bizim Toptan magaza zincirleri Tirkiye genelinde 70 ilde 174 magazasiyla
(Organize Toptan Ticaret) sektoriiniin en biiyiik perakende ticaret firmalarindan
bir tanesidir. Bizim Toptan; gida, alkolsiiz igecek, tiitiin mamulleri, temizlik, kisisel
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bakim, kagit tiriinleri gibi ana tiriin kategorilerinde, ticari faaliyetlerini stirdiiren
ve tiiketici odakli ¢aliyma agini olusturmus bir toptan satis magazasidir. Bizim
Toptan magazalar1 2001 yilinda kurulup, 2002 yilinda faaliyetine baslamistir. 2002
yili itibari ile faaliyetlerine baslayan Bizim Toptan 17 magazasi ile ¢alismalarini
sirdiirmtstiir. 2017 yilinin sonlarina gelindiginde Tiirkiye genelinde 174
magazaya ulagsmistir. Bizim Toptan magazalarinda satisa sunulan toplam 4.700
triin gesidi mevcuttur. (https://www.bizimtoptan.com.tr/s/sirket-tarihi-ve-is-
tanimi,).

6.3. Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Diinya genelinde modern perakendecilik kiiltiiriinii olusturarak ilk magazasini
15 Haziran 1963’te Fransada agan Carrefour, bugiin itibari ile diinyanin birgok
yerinde subeleserek biiylimesine devam etmistir. Diinya genelinde 30 tilkede
toplamda 12.300 magazaya sahiptir. Avrupanin en ¢ok tercih edilen perakende
magazalarinin basinda gelmektedir. Yilda ortalama 2.2 milyar insan aligveris
yapmaktadir. Personel istihdami konusunda biiytik bir is politikas: benimseyerek
caligmalarini  stirdiren Carrrefour Grup biinyesinde 350 bin personel
bulundurmaktadir (https://www.carrefoursa.com/kurumsal/anasayfa).

6.4. Gimat Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Gimat Magazacilik Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S. 2015 yilinda gida toptancilig
tizerine kurulmugstur. Yine 2015 yil igerisinde sermaye artirimi yolu ile “Borsada
Islem Gormeyen Halka Agik Sirket” statiisii kazanmistir. Oz sermayenin
artirilmasi anlaminda gesitli projeler ile calismalarini yiirtiten Gimat A.S. 30 yillik
birikimimi ile ekonomik anlamda iilkeye katki saglamistir. Perakende mantig:
ile titketici odakli toptan satis aglari ile ¢alismalarini farkli odak noktalar: ile
birlestirmektedir (https://gimatmagazacilik.com.tr/hakkimizda.html).

6.5. Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

1991 yilinda Istanbul da kurulan Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. firmasi
diinya ¢apinda global bir marka olmustur. 2017 yilinda halka acilan firma Basta
Tiirkiye olmak tizere ABD, Kanada, Almanya, Rusya ve Avusturalyanin da i¢inde
bulunuldugu toplam 34 iilkede faaliyetlerini siirdiirmektedir. 456’s1 Mavi Shop
olmak tizere 4500 noktada perakende, toptan ve online kanallar ile miisterilerine
hizmet saglamaktadir. Bir¢ok calismasi ve projesi ile 6n plana ¢ikan Mavi, son
olarak ALL Blue stratejisi kapsaminda stirdiirtilebilir bir satis ekosistemi kurma
¢aligmalarini siirdiirmektedir. En inovatif ve vizyoner ekipleri ile diinyanin bir¢ok
yerinde miisterilerine hizmet sunan firmada 5.111 personel istihdam edilmektedir
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(https://www.mavicompany.com/tr/mavi/hakkimizda).

6.6. Migros Ticaret A.S.

Migros Ticaret A.§ Tiirkiyede perakende market zincirlerinden biridir. Migros
yurtdist market modelleri kapsaminda ucuzluk pazari anlaminda kurulan bir
magazalar zinciridir. 1954 yilinda dénemin belediye baskani ve valisinin girisimleri
ile Isvigre modelalinarak agilmistir. 1975 yilinda Kog Holding tarafindan devralinan
Migros 1991 yilinda halka agilmistir. Daha sonra perakendecilik kiiltiiriinii ve satis
stratejilerini siirekli gelistiren Migros 2005 yilinda perakende zinciri olan Tansas1
satin almistir. 2020 y1l1 itibari ile 2213 Migros subesi, 61 Macrocenter subesi yurt
dis1 operasyonlari i¢in 30 Ramstore subesine sahiptir. Migros iyi ve siirdiiriilebilir
iyi yasam konularinda 2014-2015 yillar1 arasinda BIST tarafindan siirdiirtlebilir
endeksine giren ilk ve tek perakendeci firma olmustur. Daha sonra firma 2007
yilinda Kog¢ Holding hisselerini satisa ¢ikarmigstir. Hisseleri Moonlight Capital
SA adl bir Ingiliz firma tarafindan satin alinmistir. 2015 yilinda %40.25 hissesini
Anadolu Grubu satin almigtir. Daha sonra Migros Tesco Kipanin %95’ini satin
ald1 (https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/strateji-ve-hedefler).

6.7. Sok Marketler Ticaret A.S.

Sok Marketler Ticaret A.§. Tirkiyenin 81 ilinde 9.523’ti asan magazas: ile
insanlarin kolay ve rahat bir sekilde ulasmalarini saglayacak ayni zamanda evinin
tim temel ihtiyaglarini karsilayacak bir zincir marketi hizmeti sunmaktadir.
Ayni zamanda 31 dagitim merkezi ve 40.000e ulasan caligani ile her noktada
caligmalarini siirdiirmektedir. 2015 yili itibari ile giinde ortalama 3 magaza agarak
toplamda 7 y1l gibi kisa bir siirede toplamda 1.102 adet yeni magaza agmistir. Temel
gida iirtinlerinin yaninda sebze ve meyve alaninda da temin edilen mahsullerin
her durumda dagitim merkezlerinden 24 saat icerisinde taze bir sekilde hizmet
sunmaktadir. Farkli ve gelismis is modelleri ile her giin degisik fiyat politikas:
ile farkli formatlarda miisterilerine en iyi sekilde hizmet sunmaya ¢alismaktadir
(https://kurumsal.sokmarket.com.tr/hakkimizda).

6.8. Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Teknosa, kuruldugu giinden bu yana “Herkes Icin Teknoloji” felsefesini
benimseyerek caligmalarini yiiriiten bir teknoloji firmasidir. Teknosa, Sabanci
Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur. 2012 yil itibari ile halka acilarak
BiST’te islem gdrmektedir.. Teknosa biinyesinde 2.303 personel istihdam
edilmektedir. Perakendecilik sektoriinde Tiirkiyede teknolojik magazaciliga
onciiliik etmenin ve bu platformun gelisimine katkida bulunmamanin 6nemine
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sahiptir. Teknosa, 2022 yil1 itibari ile 2.8 milyar TL ciroya ulagmistir. Yine aym
sekilde 58 milyon TL net kar ve 272.8 milyon TL e-ticaret cirosuna ulagmigtr.
(https://yatirimci.teknosa.com/birbakistateknosa).

6.9. Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi isletmeleri A.S.

Vakko, litkshazir giyim tiriin gamaiile 1934’te sen sapkaismialtinda Vitali Hakkonun
girisimleri ile Sultan Hamamda kurulmustur. Tiiketicilere tekstil anlaminda
her tiirli hizmet sunan bir Tiirk firmasidir. 1940 yili itibari ile isim degistirerek
Vakko adi altinda ¢aligmalarini devam etmigtir. 1962 yilinda Istanbul’'un Beyoglu
ilcesinde ilk biiyitk magazasini agarak kendi sektoriinde biiyiik bir marka olma
caligmalarini ylriitmastiir. Yine ayn1 donem Merterde fabrikasini kuran Vakko
magazacilik alaninda Tiirkiyede tekstil kiiltiirtine biiyiik destek vermistir. Vakko
daha sonra Tiirkiye'nin bir¢ok yerine magazacilik zincirini olusturarak satig agini
genisletmistir. 1981 yilinda Anadolu kiiltiiri moda konsepti ile Roma, Viyana,
Briiksel, Paris ve Londrada sergiledigi {iriinleri ile diinya moda temsilciligi
anlaminda Tirkiye’yi 6n plana ¢ikarmistir. Vakko, hisselerini 30.03.1998 yilinda
halka agarak BIST te isleme koymustur. Ayrica yenilikgi ve tasarim noktasinda bir
¢ok trendi geride birakan Vakko Tiirkiyenin ilk konsept magazasi olma 6zelligine
sahiptir (https://www.vakko.com/yatirimci-iliskileri).

6.10. Ersan Alisveris Hizmetleri ve Gida Sanayi Ticaret A.S.

(Kim Market), eski ismi ile Kiler Market; Istanbul merkezli perakende sektériiniin
onde gelen firmalar1 arasinda yer almaktadir. Genel itibari market sayisini
yilsonuna kadar 38e ¢ikarmay: hedeflenmektedir. Ege ve Marmara boélgelerinde
ki is hacimleri ile bu bolgelerde biiytime hedeflerini gergeklestirmektedir. (https://
www.gcmyatirim.com.tr/borsa/hisse/kimmr-hisse-ersan-alisveris-hizmetleri-ve-
gida-sanayi-ticaret-a-s).

6.11. Cesa Emtia Petrol Kimyevi ve Tiirevleri Sanayi Ticaret A.S.

Sirketimiz 1976 yilinda, karadeniz su iiriinleri A.S. olarak faaliyete basglamigtir.
Emek odakli hareket mekanizmasi ile Tiirkiyenin az gelismis bdlgelerinde
caligmalarini siirdiirerek insan giiciinii etkin bir sekilde kullanmigstir. 2012 yili
itibari ile kapilarin1 halka agmistir. 1976 yilindan 2014 yilina kadar balik unu
ve balik yag: iiretiminde sektoriin 6ncii firmalarindan biri olmustur. (https://
casaemtia.com.tr/tr/hakkimizda/tarihce).
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6.12. Mepet Metro Petrol ve Tesisleri Sanayi Ticaret A.S.

MEPET Metro Petrol akaryakit istasyonlariyla enerji sektorii basta olmak tizere
dinlenme tesisleri ve turizm alanlarinda bir¢ok calisma perspektifi gelistirmistir.
Faaliyet alanlarini caligmalarin yoniine gore ayri sirketler adi altinda stirdiiriilebilir
hale getirilmistir. 26 farkli noktada toplam 100 isletmesi ile Tiirkiye'nin bir¢ok
yerinde merkez konumuna gelmistir. (http://www.mepet.com.tr/kurumsal/
hakkimizda).

6.13. Milpa Ticari ve Sinai Uriinler Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Dogan Grubunun en koklii girisimlerinden biri olan milpa faaliyet alanlar:
basta olmak tizere bir¢ok ¢alisani ile biiyiik bir aile olmustur. Milpa ge¢misten
aldig1 deneyim ve tecriibe ile bir¢ok alanda faaliyetlerine hiz kesmeden devam
etmektedir. (https://www.milpa.com.tr/kurumsal/hakkimizda).

6.14. Suwen Tekstil Sanayi Pazarlama A.S.

2005 yilinda Istanbulda kurulan Suwen, kendi kimligi ile markalasan ve gelisen
bir firma haline gelmistir. One ¢ikan sloganlari ve mottolar: ile diinya genelinde
biiytik bir marka konumuna gelmistir.

Kasim 2017de %51 Taxim Capital ortaklig: ile hem Tiirkiyedeki perakende
agini genisletmeyi hem de Dogu Avrupa, Balkanlar, Kafkasya, Ortadogu, Korfez
Bolgesi, Afrika ile Orta ve Uzak Dogu Asya bolgelerine yayilmay1 hedeflemektedir
(https://www.suwen.com.tr/hakkimizda).

7. BIST’E KAYITLI PERAKENDE TiCARET FIRMALARININ 2018-
2022 YILLARI ARASINDAKI ORTALAMALARI

Caligmanin uygulamaya yer verilen boliimiinde, Gri Iligkisel Analiz ve VIKOR
yontemi kullanilarak BIST’ kayith 14 perakende ticaret firmasi arasindan 9u
secilerek finansal performans analizleri gerceklestirilmistir. Alternatifler dikkate
alinarak belirlenen kriterler esiginde 2018-2022 yillar1 arasindaki 9 firmanin
ortalamasi alinarak siralama olugturulmustur.

Gri iliskisel Analiz yontemine gore;
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Tablo 2. GIA Yontemine Gére Firmalari 2018-2022 Yillar: Ortalamasi

q=0,50 2018-2022 Yillar1
Alternatifler Derece Sira
BIMAS 0,5303 3
BIZIM 0,4561 7
CRFSA 0,3886 9
GMTAS 0,8228 1
MAVI 0,5287 4
MGROS 0,4471 8
SOKM 0,5088 5
TKNSA 0,5053 6
VAKKO 0,6526 2

Tablo 3 incelendiginde finansal performans agisindan Gri iligkisel Analiz
yontemine gore 9 perakende ticaret firmasinin 5 yillik ortalamalar1 alinarak
siralama olusturulmustur. Calismada kullandigimiz oranlar1 dikkate alarak
finansal performans: degerlendirdigimizde GMTAS 1.sirada yer alirken, CRESA
son sirada yer almaktadir. GMTAS ve CRFSA firmalar1 disinda ki firmalarin
ortalamalar1 alindiktan sonraki siralamalari degismistir. Calisma kapsaminda
BIMAS 3, MAVI 4, SOKM 5, TKNSA 6, BIZIM 7 ve MGROS 8’inci sirada yer
almistir.

VIKOR Analiz yontemine gore;

Tablo 3. VIKOR Yontemine Gore Firmalarin 2018-2022 Yillar1 Ortalamasi

q=0,50 2018 - 2022 Yillar:
Alternatifler Q Sira
BIMAS 0.5092 3
BIZIM 0.8747 8
CRFSA 1.0000 9
GMTAS 0.1653 1
MAVI 0.5560 4
MGROS 0.8171 6
SOKM 0.8189 7
TKNSA 0.8160 5
VAKKO 0.3196 2
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ablo 4 incelendiginde finansal performans agisindan VIKOR yontemine gore 9
perakende ticaret firmasinin 5 yillik ortalamalari alinarak siralama olusturulmus-
tur. Calismada kullandigimiz oranlar: dikkate alarak finansal performansi deger-
lendirdigimizde GMTAS 1.sirada CRFSA ise 9.sirada yer almaktadir. CRFSA fir-
mast ortalamalar1 alindiktan sonrada tekrar son sirada yer almistir. Onun disinda
biitiin firmalarda degiskenlikler goriilmektedir. Bu baglamda BIMAS 3, MAVI 4,
TKNSA 5, MGROS 6, SOKM 7 ve BIZIM 8’inci sirada yer almstir.

8. SONUC

Perakende ticaret sektorii, son yillarda hizli bir sekilde gelisim gostermis ve biiyiik
bir degisim ortaya koymustur. Gelisen teknoloji, dijitallesme, mobil cihazlarin
yayginlagsmasi ve internetin kolay erisilebilir hale gelmesi, perakende sektor
capindaki koklii degisimleri tetiklemistir. Ozellikle e-ticaretin hizli yiikselisi,
aligveris aligkanliklarini temelden degistirerek geleneksel magaza aligverislerine
kiyasla daha fazla tercih edilir hale getirmistir.

Perakende sektoriindeki dijital doniisiim, miisteri deneyiminin elde ettigi,
veri analitigi ve kisisellestirilmis pazarlama gibi alanlarda da biiyiik bir ¢6ziim
sunmugtur. Yapay zeka ve makine bilgisayarlar1 gibi teknolojiler, perakende
firmalarinin sahip oldugu deneyimleri anlama ve buna gore stratejiler olusturma
konusunda daha etkili olmalarini saglamistir. Miisteri sadakatini artirmak ve
miisteri elde etmek icin, tiiketiciler, ¢evrimici platformlarda saldiriya ugrayan
igerikler sunmak ve tiiketiciye daha iyi bir deneyim sunma agisindan dijital
¢oztimler aktif olarak kullanilmistir. Bununla birlikte, perakende gelisimi ile
birlikte bazi zorluklar ve riskler de ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 6zel magaza
satislarindaki diigiis, baz1 perakende firmalarini tehdit ederken, e-ticarete gecis
yapmak icin gerekli altyap1 ve teknoloji yatirimlari, bazi kiigiik ve orta hedefli
tiiketiciler i¢in finansal olarak zorlayici olabilmektedir.

Calisma kapsaminda her iki finansal performans analizleri incelenerek
2018-2022 yillar1 arasindaki ortalamalar1 gz onitine alinmistir. Bu baglamda
¢ok belirgin degiskenlikler ortaya ¢ikmamasina ragmen birbirini destekleyen
tutarli sonuglar ortaya konulmugstur. GMTAS sirketi 2018-2022 yillar1 arasindaki
performans ortalamasina gore l.sirada yer almistir. Yine CRFSA sirketi 2018-
2022 yillar1 arasinda her iki analizde de alinan ortalama sonucunda son sirada
yer almustir. Diger sirketlerde ise yillara gore tutarliliklar olmasina ragmen siireg
igerisinde siralamalarinda degiskenlikler olusmustur. Caligma kapsaminda alinan
ortalama sonucuna gore her iki analizde de en yiiksek performanst GMTAS
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tirmasi gosterirken en diisiik performansi ise CRFSA firmasi gostermistir.

Sonug olarak, perakende ticaret sektorii, teknolojik gelismeler 15181nda siirekli
tiiketici odakli bir bityiime endeksi igerisinde yer alirken, BISTe kayitli perakende
ticaret firmalarinin performanslar1 da her gecen giin iyileserek biiyiimektedir.
Gri Iliskisel Analiz ve VIKOR finansal performans analizleri baglaminda
ortaya konulan sonuglarin insan ihtiyaglarinin siirekli olarak biiytimesinde ve
degismesinde stratejik bir etken olusturmustur.
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