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GIRIS

Is yasamini, beklenmedik ve biiyiik bir etki alani olusturarak adeta oyunun
kurallarini bastan sona degistiren Covid-19 salgini dncesi ve sonrasi olarak
ikiye ayirmak, birgok aragtirmaci ve bilim insani tarafindan kabul goren bir
degerlendirme olarak diisiiniilmektedir. Salgin 6ncesi is yasaminda daha stabil
ve ongoriilebilen kosullar i¢inde rekabet edebilmek miimkiinken, salgin sonrasi
degisen oyun kurallar1 rekabet kosullarini ve miicadele alanlarini sinirlarin
Otesinde degistirmis ve gesitlendirmistir. Emerick (2022)e gore Covid-19 oncesi
donemde, orgiitlerin diizenli olarak acimasiz ve yiiksek baski iceren ortamlar:
desteklemekte ve odiillendirmekteydi. Ayrica bu orgiitler performans olgiitlerini
ve finansal sonuglari karsilamaya yonelik bazi stratejiler gelistirmekteydi.
Giiniimiizde COVID-19 sonras1 dénemde ise, biiyiik, orta ve kiigiik dl¢ekli drgiitler
caligma sekillerini yeniden degerlendirmek ve operasyonlarini, politikalarini ve
kiiltiirlerini is operasyonlarina daha insan merkezli bir yaklasimi tesvik edecek
sekilde ayarlamak zorunda kalmaktadir.

Calisanlar, giinimiize kadar hi¢ bu kadar ¢ok ¢alismak zorunda kalmamuisti.
2020>nin ikinci ¢eyreginde iiretkenlik yiizde 10,1 artarak 1971>den bu yana en
biiytik artis1 gostermis ve bu artis Covid-19 kisitlamalariyla uyumlu olarak
calisanlarin ofislerden evlerine gegmesinden kaynaklanmistir. Bu donem siiphesiz
is verimliligini artirmis olsa da, diger taraftan zihinsel refah zarar gérmekte ve
calisanlarin ylizde 941 son 12 ay iginde stres yasadigini ortaya koymaktadir.
Oraclein 2020 yilinin is yasaminda simdiye kadarki en stresli yil olduguna
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yonelik degerlendirmesi goz 6niine alindiginda bu sonug sasirtic1 goriilmemelidir.
Arastirmalara gore ¢aliganlarin ytizde 78’i Covid-19 salgininin ruh sagliklarini
ciddi sekilde etkiledigine inanmakta, ytizde 401 daha hatali kararlar vermekte
ve ylizde 901 yeni is yapma uygulamalarindan kaynakli stresin ev yasamlarini
etkiledigi sonucuna ortaya koymaktadir. Bu bulgularin sonucunda daha 6nceden
hi¢ goriilmemis diizeylerde depresyon (yiizde 53 artis) ve anksiyete (yiizde 55
artig) ortaya ¢ikmis ve bu durum ¢alisanlarin gézetimine karsi artan tepkiyle daha
da siddetlenmektedir (Laker & Roulet, 2021).

S6z konusu degisen bu kosullarda var olma miicadelesinde olan giiniimiiz
orgiitleri, bir yandan yonetsel araglari ve is yapma siireglerini yenilerken bir
yandan da ¢alisanlarindan daha fazla ve daha farkli beklentiler i¢ine girerek onlarin
performans ve katkilarin1 maksimize etmeye galigmaktadir. Diger taraftan uzaktan
calisma ve hybrid calisma gibi yeni ¢alisma uygulamalar1 da bu beklentilerini
gerceklestirmek icin kullandiklar1 araclar igerisinde siralanabilir. Orgiitler
acisindan yukaridaki gibi cizilen perspektifin ¢alisanlar tizerindeki etkileri ise bir
yandan kariyer alternatifleri, is sahasi ¢esitliligi, gelisim olanaklar1 yaratma gibi
olumlu yonleri yaninda asir1 is yiikd, siirekli kontrol, yiiksek beklentiler, bagar1
zorunlulugunun yarattig1 baski gibi birgok olumsuz yonleri olarak gergeklesmistir.
Ozellikle olumsuz etkileri baglaminda degerlendirme yapildiginda tiikenmislik,
ise devamsizlik, duygusal yetersizlikler s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin tizerindeki baskilarin arttigi ve desteklenmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle orgiit kiiltiriiniin yeniden yapilandirilmasiyla birlikte
tarkli yonetsel pozisyonlarin is yasaminda yer bulmasi s6z konusudur.

Tepe yonetimde artik ¢ok daha fazla yonetici cesitliligine siddetle ihtiya¢
bulunmakta ve bu gereklilik giiniimiiz orgiitlerinin o6rgiitlenme bigimlerinde
kapsamli degisiklikler gerektirmektedir (Ghemawat & Vantrappen, 2015). Bu yeni
yonetsel pozisyonlardan biri ¢aligan refahindan sorumlu tist diizey yonetici (Chief
Wellness Officer - CWO) roliindeki yonetici tanimlamasidir. Ozellikle 2023 yili
itibariyle ¢ok daha fazla o6rgiit tarafindan galisan refah: tizerinde disiinmeye
baslanmasi konunun o6nemini ve giindeme gelmesini artirmistir. Kiiresel
orgiitlerin biyiik bir ¢ogunlugu artik ¢alisan refahindan sorumlu ve C-Seviye
diizeyinde yeni bir yonetsel pozisyon rolii olusturmaktadir (Kiling, 2023). Oyle
ki Stanford Universitesinde konu ile ilgili bir sertifika programi bulunmakta
olup katilimcilarin bu sertifikaya sahip olmalar ¢alisan refah1 konusuna onciiliik
edecek liderlik becerilerini edinmelerine, 6rgiitleri i¢in ¢alisan refahi programi
olusturmak ve stirdirmek tizere Ozellestirilmis bir stratejik plan gelistirme
konusunda bilgi ve uygulamali deneyim elde etmelerine ve verimli bir is ortami
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olusturmak yaninda ¢alisan baghilig, tatmini, ve dayanakliligini destekleyen
bir orgit kiltiirii olusturmada uzmanlik sahibi olmalar1 anlamina gelmektedir
(Reilly, 2020). Dolayisiyla konunun 6nem ve gerekliligi s6z konusu yonetsel
pozisyonun C-Seviye olarak is yasaminda yer bulmasi olarak a¢iklanabilir. Ayrica
bu ¢ergevede konunun iizerinde durulma gerekliligi ortadayken, kavramsal olarak
yeterli diizeyde ele alinmadi8 ve sinirh diizeyde ¢alisma oldugu goriilmiistiir.

Bu kapsamda hazirlanan bu boliimde yeni bir C-Seviye yonetsel pozisyon
olarak ¢alisan refahindan sorumlu st diizey yonetici konusu kavramsal bir
cercevede ele alinmistir. Oncelikle konunun temelini olusturan yoneticilik ve
C-Seviye yonetsel pozisyonlar agiklanmistir. Caligan refahindan sorumlu en {ist
diizey yonetici kavramu ele alindiktan sonra boyle bir yonetsel pozisyona tistelik
C-Seviyede ihtiyacin nasil ortaya ¢iktig1 degerlendirilmistir. Calisan refahindan
sorumlu en ist diizey yonetici olmak icin gerekli yetkinlikler a¢iklandiktan
sonra son kisimda s6z konusu yonetsel pozisyonda yer alan yoneticilerin bagarili
olabilmeleri i¢in gerekli kosul ve siiregler ele alinmistir.

YONETICILIK VE C-SEVIiYE YONETSEL POZiSYONLAR

Yoneticilik artik ¢ok daha karmagik bir yap1 niteligindedir. Onceden sadece {ist
diizey igin liderlik s6z konusuyken artik her diizeyde liderlik etmek ve ¢alisanlar
ile iyi ve dogru iliskiler kurmak zorunluluk gerektirmektedir. Sadece karlilik
odakli degil orgiit kiiltiirii kurma, yayma ve siirdiirme odakli yonetici gerekliligi
kaginilmazdir (Amico & Bernstein, 2022). Yonetici kimdir? sorusuna verilebilecek
cevaplarin baginda yonetim alaninin en 6nemli gurularindan biri T.Kogele gore
yonetici, yonetim alaninda birikmis (deneysel) bilgi birikimini kullanmak iizere
bagkalari ile ¢aligan ve onlarin vasitasiyla is gorerek orgiitsel amaglara ulagmaya
calisan kisidir. Yoneticilik isini fiilen yapan kisi yoneticidir (Kogel, 2014). Diger
bir ifadeyle agik sistem bakis agisiyla durumsallik goriisii baglaminda yonetici,
belirli bir zaman dilimi i¢inde degisen ¢evre kosullarina gore belirli bir amaca
ulagsmak {izere maddi ve beseri iiretim faktorlerini bir araya getiren ve uyumlu
bir bicimde ¢aligmasini saglayan kisi olarak tanimlanabilir (Eren, 2008). Daha
kisa bir tanimlamaya yonetici, yonetim siirecinin sorumluluklarin: tistlenen kisi
olarak ifade edilebilir (Saruhan & Yildiz, 2009).

Yonetici kavraminin Tiirk¢ede net ve agik bir karsilik bulunmadigi sdylenebilir.
Zira Ingilizcede yonetici kavramini farkl diizeylerde ve kapsamda agiklayan farkli
kelimeler bulunmaktadr. Ornegin executive, manager, supervisor, vice president,
managing director, executive director, chief executive officer gibi (Kogel, 2014).
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Ulkemizde ise yonetici kelimesi ile daha ¢ok tek bir kargilik verilirken, diizey
belirtmek {izere yonetsel pozisyon farkliliklari vurgulanmaya caligilmaktadir.
Ust diizey yoneticilik, orta diizey yoneticilik ve alt diizey yoneticilik gibi yonetsel
diizeylerden hareket edilmektedir.

Yoneticilik roliinii Gistlenen bir birey hem aldig1 kararlar hem kullandig:
kaynaklar hem de yaptigi uygulamalar bakimindan basta kendisi ve
cevresindekileri olmak iizere gorev yaptig1 orgiitii, calisanlar: onlarin ailelerini,
bulundugu bolgeyi, sektorii ve ekonomiyi etkileyen bir kisi niteligindedir (Kogel,
2014). Liderlik kritik i¢ durumsal faktérlerden biri olarak kabul edilirken, CEO
gibi kilit karar alicilarin bireysel 6zellikleri de en az ¢alisilan faktorlerden biridir
(Monehin & Diers-Lawson, 2022).

Yoneticilerin tistlenmesi gereken birgok 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Bu
gorevlerden bazilari ¢aliganlarin potansiyellerinin farkinda olmalar1 ve ortaya
¢ikarmalari i¢in destek olmak, calisanlarini sahip olduklar: deneyim kapsaminda
yonlendirmek, dogru isleri yapmalarini saglamak ve onlarin motivasyonlarina
odaklanarak hem kaliteli ve hizli hem de yenilik¢i ve yaratict olmalar: i¢in
desteklemek olarak siralanabilir (Kara, 2023). Yoneticilerin ¢alisanlari ile uyumlu
ve birlikte calisabilmeleri icin toplanti yonetimini saglama, uzlagma kiltiri
olusturma, birlikte problem ¢o6zebilme, ¢atigmalari yoOnetebilme ve firsata
cevirebilme, geri bildirim verme ve iliskileri istenilen diizeyde yonetebilmek
i¢in beden dilini kullanabilme ve etkili iletisim kurabilme becerileri 6n plana
¢ikmaktadir (Kayacan, 2023).

C-Seviye yoneticilik ise karsilik geldigi departman ya da fonksiyon kapsaminda
ilgili konuda yonetimden sorumlu en {ist yonetsel gorevi ifade etmektedir. Bir
orgiitteki en tist diizey yonetim pozisyonlarini igerir. C-suite olarak da adlandirilan
C-seviyesi, bir kurulustaki iist diizey yonetici unvanlarini tanimlamak icin
kullanilan bir terimdir. Bu baglamda C harfi, icra kurulu bagkan: ve igletme
midiriinde oldugu gibi “sef (chief)” anlamina gelmektedir. C-seviyesinde
pozisyonlara sahip olan yetkililer genellikle bir kurulusun en giiglii ve etkili iiyeleri
olarak kabul edilir; sonug olarak bu yoneticiler orgiitiin stratejisini belirler, yiiksek
riskli kararlar alir ve giinliik operasyonlarin orgiitiin stratejik hedeflerini yerine
getirmesiyle uyumlu olmasini saglar. Bu kisiler ayn1 zamanda tipik olarak bir
orgiitteki en ytiksek maash kisilerdir (Pratt, 2023). Ayn1 zamanda yonetim kurulu
baskani ve bir orgiitiinen biiyiik hissedar1 olan bir CEO’nun istedigi stratejik yonii
diistinebilmesi ve bu yonde hareket edebilmesi muhtemeldir. Ayrica, nispeten daha
az giice sahip bir CEO’ya (yani, yonetim kurulu bagkani olmayan ve az hisseye
sahip bir CEO’ya) kiyasla, tercihlerinin ve kendine has &zelliklerinin stratejik
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eylemlerine yansimasinin daha muhtemel olmasini beklenebilir. Bagka bir deyisle,
yonetici kisiligi ve degerlerinin stratejik eylem ve kurumsal performans: 6ngérme
kabiliyeti, CEO’nun bu bireysel farkliliklar: eylemde gosterme derecesi tarafindan
yonetilmektedir (Hiller & Beauchesne, 2014).

Giiniimiizde C-Seviyesindeki bir kisinin daha takim odakli olmasi, siirekli
olarak ¢oklu gorev yapabilmesi ve liderlik edebilmesi, strese kars1 koyabilmesi ve
astlarinin titkenmemesini saglayabilmesi gerekmektedir. Ve tiim bunlar1 agik plan
bir ofiste kocaman bir giiliimsemeyle yapmalidir. Bagka bir deyisle, yepyeni bir
tist diizey yonetici tiiriiyle kars: karsiya oldugumuzu soyleyebiliriz (Groysberg,
Kelly & MacDonald, 2011). Genel olarak, bu tip yonetsel pozisyonlarda bulunan
yoneticilerin stratejik diisiinme ve orgiitiin gelecegine yonelik bir vizyonun
sekillendirilmesinde giiglii bir rol oynamak, islevsel alanlarinin bu stratejik
vizyonu nasil destekleyecegine dair bir plan gelistirmek, ¢calisanlari stratejik vizyon
etrafinda toplamak; C-seviye meslektaslarini, dogrudan raporlarini, yoneticilerini
ve ¢alisanlarini artan ve biiyiik iyilestirmeler yapmaya ikna etmek, etkilemek ve
onlara ilham vermek; yonetim gorevlerini etkin bir sekilde devretmek; zaman
icinde kaliteli performans ve gelisim saglamak icin dogrudan raporlarini temel
olgiitlere gore degerlendirmek; gesitli ortamlarda hem yonetim kademesindeki
hem de alt kademelerdeki ¢alisanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmek, 6rgiit
kiiltiirtintin olusturulmasina yardimei olmak i¢in gruplarla ve bire bir ortamlarda
iyi ¢alisabilmek ve orgiitiin liderligi tarafindan deger verilen oOzellikleri ve
davraniglar: taklit etmek gibi becerilere sahip olmalar1 beklenmektedir (Pratt,
2023). C-Seviye bir¢ok yonetsel pozisyon bulunmaktadir (Pratt, 2002: Reinsch
ve Gardner, 2013). En basta CEO (Chief Executive Officer) olmak tizere CFO
(Chief Financial Officer), CHRO (Cheif Human Resources Officer), CAO (Chief
Accounting Officer), CMO (Chief Marketing Officer), CSO (Chief Security
Officer), COO (Chief Operating Officer), CIO (Chief Information Officer),
CINO (Chief Innovation Officer), CDO (Chief Data Officer), CKO (Chief
Knowledge Officer), CTO (Chief Trust Officer), CRO (Chief Risk Officer), CPIO
(Chief Process and Innovation Officer), CGO (Chief Green Officer)i CXO (Chief
Experience Officer), seklinde ilgili departmanin en iist diizey yonetici pozisyonu
belirtmek tizere bir gok C-Seviye yonetsel gorev bulunmaktadr.

CALISAN REFAHINDAN SORUMLU EN UST DUZEY YONETICi
KIMDIiR?

Refahveiyiolmakelimelerigenelolarakbirbirineyakinanlamlardakullanilmaktadir.
Refah daha ¢ok bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal, ruhsal ve ekonomik
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olarak potansiyelinin tamamini gerceklestirmesi ve aile, toplum, isyeri ve diger
ortamlardaki rol beklentilerini yerine getirmesi olarak kavramsallastirilmaktadir.
Iyi olma hali ise genel olarak yasgam memnuniyetine iligkin kiiresel yargilar1 ve
depresyondan neseye kadar degisen duygular1 kapsarken, olumlu duygu ve ruh
hallerinin varligini, olumsuz duygularin yoklugunu, yasamdan memnuniyeti,
tatmin olmay1 ve olumlu islevselligi icermektedir (Fox, 2020). Refah kelimesi
konfor ve ferahlik kelimelerinden ¢ok daha kapsamli bir kavramdir. Orgiit
icindeki hava kalitesi, renkler, sicaklik, giin 15181 ve mekan rahathig1 gibi olumlu
detaylar1 igermektedir. Refah bireysel manada akil saghiginin 6nemli ve belirli
bir yonii olmakla birlikte bireyi refahini olusturan isle ilgili olan ve olmayan bazi
ozellikler s6z konusudur. Akil sagligi yaninda bireysel yetkinlik, beklentiler ve
6z kontrol gibi bireysel duygular1 da igermektedir. Olmamas: durumunda ise
verimsizlik, ise devamsizlik, geg gelip erken isten ayrilma, can sikintisi uzun 6gle
yemegi ve mola aralari gibi yonetsel sorunlar yaninda ¢alisma ortami gibi birgok
yonden olumsuzluklari da kapsamaktadir (Ozkan & Giirbiiz, 2019).

Oteyandan, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegirne gore refah, bir caliganin hem
zihinsel hem de fiziksel sagliginin biitiiniinii ifade etmektedir. Isverenler saglikli
yasama odaklandiklarinda, hastaliklardan ve uzun vadeli saglik sorunlarindan
kaginmak icin ¢alisanlara dnleyici ¢oziimler sunmay1 amaglamaktadir. Ornegin,
spor salonu iiyelikleri, yoga dersleri ve meditasyon seanslari, IK liderlerinin
galisanlarin zindeligini destekleme yollar1 arasinda belirtilebilir (Di Maglio, 2023).
Deloitte ve Kirkland & Ellis LLP>nin kendi 6rgiitlerine ¢alisan refahindan sorumlu
en st diizey yonetici liderler atadigi 2015 yilina kadar Chief Wellness Officer
rolii neredeyse hi¢ duyulmamisti. Yine de diger orgiitlerin dikkatini ¢ekmesi
ve ¢alisanlarinin refahiyla daha derinden ilgilenme ihtiyacini fark etmeleri igin
birkag y1l daha ve bir pandemi gerekmistir (Jay, 2023).

Tanim olarak incelendiginde ¢alisan refahindan sorumlu en iist diizey yonetici
oncelikle orgiitsel saglikli yasami gelistirmek ve Orgiit genelinde calisan refahi
kiiltiiriinii tesvik etmek ve desteklemek icin calisan iist diizey bir liderdir. Ozellikle
CWO, bir lider olarak ¢alisan katiliminin tesvik edilmesine ve titkenmisliklerinin
ele alinmasina yardimci olmaktadir (Walia ve ark., 2023). CWOQ'lar, refah i¢in
bir yol belirlemek ve orgiitiin misyonu ve stratejik zorunluluklar: ile uyumlu
programlar olusturmakla gorevli liderler olarak tanimlanmistir (Fox, 2020).
Orgiitiin refahu ile ilgili giindemini etkileme yetkisine sahip yonetici diizeyinde
bir rol ve liderligi gerektirir. Ayrica kiiltiiri 6nemli 6lgiide etkileme becerisiyle
refah1 6nceliklendirir, korur ve tegvik ederler (Mantaro, 2022).
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Calisan refahindan sorumlu en iist diizey yonetici dncelikle 6rgiit calisanlarinin
genel fiziksel, zihinsel ve duygusal saglik ve esenliginden sorumludur. CWO’lar
genellikle C-Seviye diizeyinde bulunur ve insan kaynaklarindan sorumlu en {ist
diizey yonetici (CHRO) ile yakin iliski icerisinde ¢alismaktadir. Bu rolii bityiik
orgiitlerde veya devlet kurumlarinin saglik ve tip temelli kuruluslarinda (6rnegin
hastaneler) bulmak 6nceden daha yayginken, artik Covid-19 salgininin ardindan
tiim sektorlerden orta ila biiyiik 6lgekli orgiitlerde, bu gorevi yerine getiren
birisine sahip olmanin degeri anlam kazanmaya baglamistir (Jay, 2023).

Caligan refahindan sorumlu en st diizey yoneticiler uzmanliklarini
kullanarak orgiitiin genelinde refahi olgerek, orgiit refahini tesvik etmek igin
bireysel diizeyde ve sistem capinda miidahaleleri belirleyip ilerleterek ve bu
tiir kaynaklarin gelistirilmesine rehberlik etmek i¢in diger paydaslarla ortaklik
kurmaktadir (Brower ve ark., 2021). Ust diizey y6netici liderlik ekibinin bir tiyesi
olarak hizmet veren CWO, degisimi etkili bir sekilde uygulamak i¢cin CEO, CQO,
CHRO ve digerleri gibi yoneticiler de dahil olmak {izere bir dizi paydasla yakin
isbirligi icinde olmalidir. Orgiit tarafindan alinan her ist diizey karar, ekibin
deneyimi tizerinde yaratabilecegi asag1 yonli etkiyi dikkate almalidir. Calisan
deneyiminin iyilestirilmesi i¢in bir savunucu olarak ¢alisgan CWO, etkili liderlik
becerilerine sahip olmalidir. Titkenmisligin azaltilmasinin yani sira bagliliga ve
mesleki tatmine 6ncelik verme konusunda basar: elde etmek i¢cin CWO, refahla
baglantili diger orgiitsel bilesenlerle uyum saglamali ve isbirligi yapmalidir (Ripp,
Kiely & Frieman, 2023).

CALISAN REFAHINDAN SORUMLU EN UST DUZEY YONETICi
IHTIYACININ ORTAYA CIKISI

Covid-19 salgin1 ruh saglig1 ve zindeligin herkes i¢in énemli oldugunu yine ve
yeniden ortaya koymustur. Hi¢ kimse strese kars1 bagisiklik sahibi olmadig: gibi,
ozellikle de belirsiz zamanlarda stres ve kaygi durumu daha da artmaktadir.
Orgiitler bu gercegin farkina varmakta ve ¢alisanlarina stresi azaltmak, zihinsel
sagliklarini ele almak ve tiikenmisligi 6nlemek icin araglar saglamaktadir. Bazi
orgiitler daha fazla esneklik sunmanin yani sira buna uygun programlar da
olusturmaktadir. Ornegin igveren bir yoga sinifi veya meditasyon zamani sunabilir.
Bazilari icretli izinlerin bir parcasi olarak ruh saglig: giinleri diizenlemektedir. Bu
kapsamda ¢alisan refahini saglamak ve {izerinde diisiinmek artik insan kaynag:
liderinin sorumluluklarinin daha biiyiik bir parcas: haline gelmistir (Di Meglio,
2021).

- 165 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

Bubaglamda 6ncelikle giintimiizde 6rgiitler kurumsal bir strateji gelistirmek ve
mesleki tatmini iyilestirmek i¢in hem sistem diizeyinde ve hem sistem genelinde
ihtiya¢ olan tiim ¢abalara rehberlik etmek {izere bu yeni C-seviyesi yonetici
pozisyonunu olusturmaktadir (Berg, 2020). Calisan refahindan sorumlu en ist
diizeyici pozisyonu ilk olarak saglik sektoriinde goriilmiistiir. Calisanlarin refahina
yonelik tehditleri ele almak igin birgok orgiit yeni bir {ist diizey liderlik pozisyonu
olan saglik hizmetleri bas saglik gorevlisi (CWO) pozisyonunu uygulamaya
koymustur. Bu zorluklarin {istesinden gelmek igin bir stratejinin gelistirilmesi
ve uygulanmasinin denetlenmesi ve refahi artirmak icin diger operasyonel
liderlerle ortaklasa ¢aligilmasi, CWO gibi uygun yetki ve kaynaklara sahip dogru
konumlandirilmis bir iist diizey lider gerektirmektedir (Ripp & Shanafelt, 2020).
Bir¢ok orgiit tarafindan tiikenmislik sorununu ele almak i¢in kurulan yeni bir
yonetsel pozisyonu igeren ¢alisgan refahindan sorumlu en st diizey yonetici
pozisyonu, gorev yaptiklar: orgiitlerinde baslattiklar: girisimleri paylagmaktadir
(Butcher, 2019). Empati yetenegine sahip yoneticilerin ¢alisanlarini anlama
yaninda siire¢ ve sonuglara onlarin penceresinden bakabilmeleri en 6nemli
yeteneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Siiliin, 2023).

CWO, mesleki refahi iyilestirmeye yonelik kurumsal ¢abalara o6nciiliik
etmede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Refahi iyilestirmeye y6nelik kurumsal
cabalar, bireyleri bozuk sistemlere katlanmak i¢in daha donanimli hale getirmeye
galismak yerine, uygulama ortamindaki ve kurum kiiltiiriindeki sorunlar1 ele
almaya odaklanmaktadir (Shanafelt ve ark., 2020). C-seviye bir yonetsel pozisyon
olarak CWO pozisyonu, Covid-19 salgini sonras: orgiitiin geneline daha fazla
refah dolu bir yasam getirme yaninda ¢alisanlarin “yeni normal” sonucu yeni
kesfedilen streslerinin tistesinden gelmelerine yardimci olma konusundaki gergek
bir ihtiyagtan kaynaklanan stratejik pozisyonlar olarak goriilmektedir (Laker &
Roulet, 2021).

Sonugolarak degisen calisan beklentilerive 6zellikle daha gen¢ yaslarda yonetici
olma imkani sonucunda kariyer basamaklarinin st siralarinda ytikselebilme
durumu artik daha nis ve kapsayic1 C-seviye pozisyonlar1 gerektirmedir. Daha
onceden karsilanmayan ya da yetersiz karsilanan ihtiyaglarin yarattigi yeni liderlik
pozisyonlar: 6nem kazanmaktadir. Bu manada CWO’larin CEO, CHRO, COO ve
CFO gibi temel iist pozisyonlar1 destekleyen ve siire¢ ve operasyon yonetimlerini
besleyen destek {ist diizey pozisyonlara ihtiya¢ giin yiizti gibi ortadadir (Kiling,
2002). Calisanlarinin ruh saghgimi ve zindeligini gergekten onemsediklerini
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gosteren orgiitler fark edilmektedir. Bu manada orgiitlerin baglilik konusundaki
odak noktalarin1 deneyime gevirmeleri beklenebilir (Di Meglio, 2023).

CALISAN REFAHINDAN SORUMLU EN UST DUZEY YONETICi
OLMAK iCiN GEREKLI YETKINLIKLER

CWOlar, kisisel dayaniklilik ve farkindalik gibi bireysel diizeyde miidahaleler
yapmaya degil, 6ncelikle orgiitlerinin ¢alisma ortamini ve kiiltiiriini iyilestirmeye
odaklanmalidir (Ripp & Shanafelt, 2020). Calisan refahindan sorumlu en iist diizey
yonetici ayrica orgiit genelinde siirekli olarak refah icinde yasamin sistematik
olarak onceliklendirilmesinin 6nemi iizerinde durmalidir. Bu dogrultuda yonetici
ve liderlere saglikli yasama yatirim yapmanin mali agidan sorumlu ve toplumun
uzun vadeli basarisi i¢in cok dnemli olduguna dair motivasyon saglamali ve ispatlar
sunmalidir (Cappeluccive ark., 2019). CWO, birbirleriyle isbirligi ve koordinasyon
icinde olan tiim paydaslarin refahinin savunulmasinda kilit bir rol oynar. Bu
nedenle CWO, her diizeyde en iyi uygulamalarin elde edilmesini saglamak i¢in
esenlik programinin uygulanmasi, standartlastirilmasi ve savunulmasi igin giiglii
bir ses olarak hizmet etmektedir (Ripp, Kiely & Frieman, 2023).

Giiniimiizde ger¢cek manadabasariliolan ekipler, 6rgiit vizyonuna ve degerlerine
kolektif bir sayg: ile baghidir ve islerinde daha yiiksek bir ama¢ duygusunda
birlesirler. Gallup, isyerinde calisanlar i¢in amacin ne kadar 6nemli oldugu
konusunda kapsamli bir arastirma yapmustir. Calisanlarin orgiitlerinin amacini
ogrendiklerinde bunun kendi amaglarini kesfetmelerine ve hatta orgiitlerine ve
ekiplerine katkilarini artirmalarina nasil yardimci olabilecegini gosteren verileri
ortaya koymaktadir. Ideal olarak hem CHRO (Insan Kaynaklarindan Sorumlu
En Ust Diizey Yonetici) hem de CWO, tipki Bagkan ve CEO’nun stratejik olarak
birlikte ¢alistiklar1 ancak farkli hedeflere ve giiclii yonlere sahip olduklar: gibi
yakin ve isbirligi icinde ¢alismalidir (Reilly, 2020).

CWO, c¢alisanlarin siirekli refahlarini o6nceleyen ve destekleyen bir
kiiltiirde ¢alismasini saglamak icin sistem ¢apinda degisimi kolaylastirmakla
gorevlendirilmistir. Ozetle yoneticilerin yonetme fonksiyonlarina ve ¢aliganlarin
miisterilere iyi hizmeti saglamalari i¢in saglikli bir ortam yaratmakla gorevlidirler.
Bunu basarabilmek iizere CWOQ’lar ¢alisanin birey, birim ve sistem diizeyinde
desteklenmesine ve refahina odaklanmaktadir. IK departmaninin tamamlayicist
iteliginde olup ondan farkli olarak ¢alismaktadirlar (Barton, Bitton & Jordan,
2022). Bu kapsamda galisan refahindan sorumlu en st diizey yonetici olabilmek
i¢in sahip olunmasi gereken bazi yetkinlikler asagidaki gibidir (Jay, 2023):
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Liderlik edebilmek: Calisan refahindan sorumluen iist diizey yonetici, C-seviye
bir pozisyonda oldugu i¢in orgiitiin liderlik ekibinin bir par¢as1 konumundadir.
Bu nedenle stratejilerini ilerletmeye yardimci olmak, tiim departmanlardan
katilim saglamak ve orgiit genelinde daha fazla saglik ve esenlige ilham vermek
i¢in giiglii liderlik becerilerine sahip olmalidirlar.

Bireysel saglik ve refahi korumaya odaklanma: Calisanlarin yasam
tarzlarinda olumlu degisiklikler yapmalarina yardimci olmak i¢in saglik ve refah
uygulamalarinin yani sira refaha yonelik kanita dayali yaklagimlarin kapsamh
bir sekilde anlagilmasi gerekecektir. Bilgi ve becerileri birlikte kullanmak etkili
programlar olusturmalarina yardimci olacaktir.

Etkili iletisim kurabilme: Caligan refahindan sorumlu en st dizey
yonetici, orgiitsel saglikli yasami gelistirmek ve Orgiit genelinde ¢alisan refahi
kiiltiirtint tegvik etmek ve desteklemek igin saglik ve saglikli yasam stratejileri
ve programlarini tartigmak ve saglikli bir yasam tarzi stirdirmenin 6nemini
vurgulamak igin is liderleri, diger departman yoneticileri, ¢alisanlar ve saglikli
yasam uzmanlariyla diizenli olarak etkili bir sekilde iletisim kurmalidir.

Pazarlama becerilerine sahip olmak ve kullanmak: Pazarlama becerileri,
saglik ve refah politikalarini ve programlarini tanitmak ve ¢alisanlarin tam
katilimini ve refaha dayali saglikli aliskanliklar: tesvik etmek i¢in 6nemli olacaktir.
Ornegin, caliganlarin refah iginde hissetmediklerin tamamen iyilesmelerini
saglayan dikkatlice hazirlanmig bir pazarlama kampanyasi, uzun vadede
tikenmisligi azaltmaya ve ¢alisan bagliigini ve ekip moralini iyilestirmeye
yardimct olabilir.

Stratejik planlama yapabilmek: Planlama, strateji ve hedef belirleme, 6rgiit
icinde gergek bir etkiye sahip refaha dayali saglikli yasam programlarinin bagarili
bir sekilde gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi i¢in ¢ok onemlidir. Calisan
refahindan sorumlu en st diizey yonetici sorunlar1 tanimlayabilmeli, ¢oziimler
onerebilmeli ve ilerlemelerini siirekli olarak takip edebilmelidir.

Bu kapsamda ¢alisan refahindan sorumlu en st diizey yoneticinin bir
orgiit acisindan onemini degerlendirirken, orgiit icindeki gelisim ve ilerleme
imkanlarini dikkate almak 6nemlidir. Bu konuda Albert Einstein'in su sozlerinin
alt1 gizilebilir: “Mevcut veya gelecekteki sorunlari, ge¢misteki sorunlar1 ¢6zmek
icin kullandigimiz bilgi ve araglarla ¢ozemeyiz” Artik ¢alisan refahindan
sorumlu bir yonetici gerekliligi yiikselisinin zamani gelmis olup, bir orgiitiin
rekabet avantajinin taklit edilemez olaninin ¢alisanlar: oldugu gercekligi giin gibi
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ortadayken CWO pozisyonundaki iist diizey bir yoneticiye ihtiya¢ kaginilmazdir
(Reilly, 2020).

BASARI ICIN CALISAN REFAHINDAN SORUMLU EN UST DUZEY
YONETICININ iZLEMESI GEREKEN ADIMLAR

Calisan refahindan sorumlu en iist diizey yoneticilerin bagarili olmasini saglamak
i¢in rollerini C-Suite>e yiikseltmek, bu role ve hizmetlerine uzun vadeli yatirim
yapmak ve kilit insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ve ise alim kapasiteleri ile
diizenli olarak entegre olduklarindan emin olmak biiyiik bir nem tagimaktadir.
Bagarili CWO’lar orgiit iginde ve genelinde goriiniir durumundadir - bu yonetsel
pozisyon masa basi bir is olarak algilanamaz - ve ¢abalar1 yonetici ekipten 6n
saflara kadar yayilmaktadir (Barton, Bitton & Jordan, 2022). Refah kiltiirtint
gelistirmek icin yenilikg¢i bir plani hayata geciren bu liderler, boyle bir ¢abanin
maliyetli olabilecegini bilmekte ancak refah saglamak {izere bu degerli alana
yatirim yapmaktadir (Fox, 2020). CWO, yonetsel bir pozisyon olarak iist diizey
yonetim liderliginde nispeten yeni bir roldiir ve yakin gelecekte yasanilan salgin
sayesinde, kriz zamanlarindaki kritik roliine iliskin anlayis derinlesmistir. Tepe
yonetim liderlik ekipleriyle gii¢lii baglantilar1 olan CWO’lar asagidaki adimlar:
izleyerek orgiitsel operasyonlar yiiriitebilir (Brower ve ark., 2021):

1. Bir kriz sirasinda orgiit refahina yonelik kurumsal 6nlemlerin optimize
edilmesinde kritik bir rol oynamak: CWO, 6n saflardaki diger tiim liderler,
insan kaynaklari, ¢alisan destek programlari, bilgi teknolojileri, kalite programlar:
ve orgiitsel 6grenme programlari dahil olmak tizere tiim kilit paydaslarla isbirligi
ve uyum i¢inde destek hizmetleri ve destekler i¢in bir strateji gelistirmelidir.

2. Hangi destek hizmetlerinin mevcut oldugu ve hangilerinin ¢alisanlarinin
refahina yonelik olarak gelistirilmesi veya artirilmasi gerekebilecegi
konusunda liderlik ekibinin bilgilendirilmesi: CWO, 6rgiit icindeki tiim destek
saglayicilar: arasinda faaliyette olan destek hizmetlerini ve bunlarin kullanimini
degerlendirerek, calisanlarin saglikli ve refah icinde yasam ihtiyaglarini karsilamak
i¢in kaynaklardan yararlanilmasini bilmelidir.

3. Calisanlar ve iist diizey yonetsel pozisyonlar arasinda cift yonlii, acik ve
seffaf iletisimin saglanmasi: Calisanlar ve iist diizey liderler arasinda iki yonli
bir bilgi akisinin olmasi Covid-19 salgini sirasinda kilit 6nem tagimistir. Liderler,
¢alisanlarinin durumu hakkinda dogru geri bildirime ihtiyag duyarken, ¢aliganlar
da kendilerini liderlige bagh hissetmelidir. CWO, ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve
endiselerini dinleyip anlayarak, 6n saflarda yasanan zorluklar ve stres hakkinda
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orgiitiin diger tiim liderlerine gok degerli bilgiler ve geri bildirimler saglayabilir.
4. Bir kriz sirasinda ¢alisanlarin degisen ihtiyaglarini karsilamak iizere
gerektiginde destek, tavsiye ve damigmanlik saglamak: Temel ve somut
ihtiyaglarin karsilanmasi, oOzellikle de bir kriz sirasinda duygusal sagligin
iyilestirilmesi igin esas teskil etmektedir. Bir CWO, salgin gibi beklenmedik bir
durumda ¢alisanlarin kaginilmaz giinliik streslerini azaltmak igin bagkalariyla
birlikte ¢alisabilir. Calisan refahindan sorumlu en st diizey yonetici destek
hizmetlerinin ¢alisanlarin ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilamasini saglarken, bu

hizmetlerden yararlanma ve memnuniyeti de izlemelidir.

5. Orgiit genelinde cesitli paydaslarin tiim destek hizmetlerini ve
kaynaklarini entegre etmek, artirmak, giiclendirmek ve koordine etmek iizere
harekete gegmek: Orgiitsel bircok paydas geleneksel manada birbirinden ayri
ve farkli alanlarda bulunabilmektedir. Ornegin is sagligi birimi, ¢alisan yardim
programlari, motivasyon ¢aligmalar: ve diger insan kaynaklar1 entegre birimleri
gibi. Bir kriz sirasinda tiim bu alan ve birimlere 6zellikle refah1 desteklemek tizere
koordinasyon i¢inde biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisan refahindan sorumlu
en ist diizey yonetici tim bu mevcut hizmetleri hizmetlerden faydalanabilir,
anlamli yenilikleri tesvik edebilir ve esenlik ihtiyaglarini karsilamak {izere
stireci daha ileriye gotiirecek bir yaklasim saglayabilir. CWO’lar ekibiyle birlikte,
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar: destegi belirlemelerine ve bunlara erigmelerine
yardimci olmak igin orgiitsel kaynaklarin gergevelenmesine, harmanlanmasina ve
yayilmasina da yardimci olabilir. Ornegin kilit paydaslara baglantilar igeren tek
bir web sitesi lizerinden kaynaklara ve bilgilere merkezi erisim saglamak bu isleve
hizmet edebilir.

6. On saflarda yer alan ve yonetici konumundaki liderlere yol gostermeye
ve etkinliklerini artirmaya yardimci olmak: Tiim seviyelerdeki liderler kriz
donemlerinde destege ihtiya¢ duymaktadir. Tepe yonetim liderlik ekibinin bir
tiyesi olarak CWO, yonetici liderlerin yani sira 6n saflardaki amirler ve diger
yoneticileri desteklemek iizere essiz bir konumdadir.

7. Krizin ¢oziilmesiyle birlikte iyilesme ve yeniden insa asamasinin
kolaylastirilmasi: Calisan refahindan sorumlu en iist diizey yoneticiler Coivd-19
orneginde oldugu gibi beklenmedik bir salgin sonrasinda psikolojik destek
saglama, tiikenmislik hissine odaklanma, diger ruhsal ve fiziksel sorunlar1 izleme
ve ¢oziim bulma gibi ortak bir hedefe hizmet etmektedir. CWO liderligi, mevcut
isleyisin yeni bir normalini olusturmak olarak diisiiniilen orgiitsel travma sonrasi
refah ve esneklige odaklanmalidir.

-170 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Basar i¢in ¢aligan refahindan sorumlu en iist diizey yoneticiden beklenenler
bazi aragtirma sonuglar1 tarafindan da desteklenmistir. {lgili aragtirma sonuglari
CWO’larin is yasaminda Onemi ve calisanlar {zerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Ornegin Laker & Roulet (2021) tarafindan bankacilik, miihendislik,
tiretim ve petrol ve gaz dahil olmak iizere on iilke ve 15 dikey pazarda 500 Chief
Wellness Officer ile yapilan anket sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir: Ug aydan
uzun bir siire CWO destegi alan calisanlar, almayanlara kiyasla daha fazla
duygusal baghlik (ytizde 39 daha fazla) ve ise baglilik (ytizde 38 daha fazla) ve
daha az isten ayrilma niyeti (isten ayrilma oranini yiizde 24 azaltt1) bildirmistir.
Ayrica, bu durum ¢alisanlarin isyerindeki olumlu duygular iizerinde de etkili
olmus, katilimcilarin (ylizde 42’i) daha umutlu hissederken, CWO destegi
almayanlar gelecekleri hakkinda daha korkulu (yiizde 31) ve sikintili (yiizde 45)
hissetmistir. Arastirma sonuglar1 gore isbirligi izerinde bas donistiiriicti bir etki
gozlemlemistir. Bu kapsamda katilimcilarin yiizde 68’inden fazlast CWO’larinin is
arkadaslariyla psikolojik olarak baglanti kurmalarina yardimci oldugunu (ytizde
41) ve aralarinda daha giiclii bir bag olustugunu kabul etmistir. Refahla ilgili
olarak, katilimcilarin yiizde 92’si CWQO’larin is-yasam dengelerini iyilestirdigini,
kaygi (ytizde 31) ve stresin (yiizde 35 oraninda) azalmasina yol agtigini ortaya
koymustur.

Bunun yaninda ¢aligan refahindan sorumlu en iist diizey yonetici pozisyonunu
etkin bir sekilde uygulamak i¢in atilmasi gereken adimlar asagidaki gibidir (Laker
& Roulet, 2021):

1. Calisanlarinizla konusun: Basit olmayan, ancak zorunlu olan sey, ekibinize
neye ihtiya¢ duyduklarini sormaktir. En son ne zaman, ozellikle de uzaktan
calisan calisanlarinizin nasil hissettigine dair bir nabiz yoklamas: yaptiniz? Her
saat degisiyormus gibi hissettiren bir diinyada, ¢aliganlarinizin refahinin da nasil
degistigine dair bir fikir edinmek ¢ok onemlidir. Bu ister ¢aligana gonderilen bir
anket olsun, ister Ustlerin ekipleriyle diiriist bir konusma yapmalarin: istemek
olsun, orgiitlerin dnce neye ihtiya¢ duyduklarini varsaymadan ¢alisanlarini aktif
bir gekilde dinlemeyi 6grenmelerinin zamani gelmis durumdadir. Isyerinde
refah1 nasil artiracaginizi mi 6grenmek istiyorsunuz? Hizmet verdiginiz insanlara

sorarak baslayabilirsiniz.

2. Daha iyi is-yasam dengesinin sinirlarimi belirleyin: Bu yil verimliligin
artmasinin temel nedenlerinden biriinsanlarin artik dahauzun saatler ¢alismasidir.
Bu durum biytiik 6lgiide Covid-19 salgini 6ncesi var olan kosusturma kiiltiiriine
ek olarak insanlarin yasadiklari yerde ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Bu
kapsamda orgiitiiniizde uygulayabilecek is-yasam sinirlarina dikkate almalisiniz.
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Ornegin son dénemde hizla yiikselen trendlerden biri dért giinliik ¢alisma
haftasini benimsemektir. Bu yontem iiretkenligi artirmakta ve ig-yasam dengesine
daha fazla 6nem verme durumunu ortaya koymaktadir. Daha basit Oneriler
arasinda ise Fransanin 2017de uygulamaya koydugu pazartesi ve cuma giinleri
toplant1 yapilmamast veya isten sonra e-posta gonderilmemesi sayilabilir.

3. Interaktif programlama ve saglikl1 yasam kaynaklari saglayin: 2020 yilinda
biiyiik bir ¢ikis yapan sanal saglik ve kisisel gelisim, orgiitsel kiiltiir programlarini
yeniden diigiinen orgiitler i¢in iyi bir uygulama alani yaratmigtir. Ornegin bir
orgiit yeni uzaktan saglikli yasam girisimlerinin bir pargasi olarak 2.500 ¢alisanina
sanal yoga derslerine erisim saglamistir. Calisanlarinizi bu seanslar sirasinda
streslerini atmaya tegvik etmek icin CWO’lardan yararlanilabilir. Konu ile ilgili
yapilan bir arastirma sonucunun raporlari, ¢alisanlara yonelik saglik programlari
ve girisimleri sunan orgiitlerdeki ¢alisanlarin, ¢alisanlara yonelik saglik programi
olmayan sirketlerdeki ¢alisanlara gore ylizde 67 daha memnun oldugunu ortaya
koymustur.

4. Ekibiniz i¢in saglikli yasam modeli olusturun: Bir lider olarak, saglikli
yasama Oncelik verdiginizisoylemek ve birka¢ secenek sunmak yeterli degildir. Ayni
zamanda siz de o yolda yiiriimelisiniz. Her yonetici, siipervizor ve ekip liderinin
orgiitiin esenligine verdigi onemi temsil etme sorumlulugu bulunmaktadir.
Kendi refahiniza deger vererek ekibinize de onlarin refahina deger verdiginizi
gosterebilirsiniz. Kendinizin saglikli yasami vurgulamasi, ekip iyelerinizi de
ayni seyi yapmalar1 i¢in motive etmeye yardimci olacaktir. Zamanla, bir orgiit,
bu sekilde saglikli yasamin 6nemini gergekten benimseyebilir, ¢iinkii insanlar bu
durumu norm gibi hissettikleri i¢cin ger¢ekten buna gore hareket etmeye baslarlar.
Dolayisiyla ekibiniz i¢in saglikli yasam modellemesi s6z konusu oldugunda her
sey aciklik ve eylemle ilgilidir.

5. Saghkli yasami yillik degerlendirmenin bir parcasi haline getirin:
Orgiitiiniiz ister yillik, ister ti¢ aylik veya ister aylik gozden gegirmeler yapsin,
saglikli yasamu siirecin bir pargasi haline getirmelisiniz. Bu gozden gegirmede,
galisanlarinizin kendileriyle ilgilenildigini hissedip hissetmediklerini 6grenilebilir
vegaliganlarinizinrefahininasilsagladiginizadair 6rgiitiginbirkarnesunabilirsiniz.
Bu sadece yoneticilerin ekip iiyelerine bireysel geri bildirim saglamasi i¢in bir an
degil ve ayrica Orgiitiin bir iiyesi olarak kendilerini degerli hissedip hissetmedikleri,
duyulup duyulmadiklar1 ve 6nemsenip 6nemsenmedikleri konusunda onlardan
geri bildirim almak i¢in kritik bir an1 ifade etmektedir.

6. Orgiitiiniiziin degerlerini yeniden gézden gegirin: Bir 6rgiit olarak, bir
an durup sadece miisterilerinize degil, ¢alisanlariniza da nasil goriindiigiiniizi
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yeniden degerlendirmeniz biiyiik bir 5nem tagimaktadir. Orgiit degerlerinize iyice
inceleyin ve hala gecerli olup olmadiklarina dikkatle odaklanin. Eger gecerliyse,
bu degerleri gelecekteki is yerinize nasil dahil edeceginizi diisiinebilirsiniz. Eger
igermiyorlarsa, nerede degisiklik yapmaniz gerektigini belirleyebilirsiniz. Liderler,
nasil bir sirket olmak istedikleri konusunda kendi kendilerine diisiinmek icin bu
andan yararlanmalidir. Deloitte’un arastirmasina gore, Z kusag: igin degerleri
kendi degerleriyle ortiisen orgiitlerde calismak olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle,
ise alim siirecinde hangi adayin sirket kiiltiiriniizii en iyi sekilde benimsedigini
belirlemek i¢cin CWO’nuzdan yararlanabilirsiniz. Orgiit degerlerine zaten sahip
olan kisiler istihdam edilirse, orgiit kiiltiiri her yeni ise alimla zayiflamak yerine
gliclenecektir.

7. Son olarak, saglikli yasami iyilestirmeye yonelik planlar: ve fikirleri
uygulamak i¢in CWO’lar devrede olmalidir: Is yiikii fazla olan caliganlar
genellikle eglenceyi islerinin 6niinde bir engel olarak goriirler. Bunun yerine isi
bitirmek i¢in daha siki ve daha hizli ¢alisirlar ve geride kalma riskini géze almazlar.
Bu nedenle yonetim ekipleri, eglenmenin deger gordiigii ve yonetim tarafindan
desteklendigi bir atmosfer yaratmak icin CWO»larla birlikte ¢aligmalidir.

Sunulan bilgiler kapsaminda giiglendirilmis CWO’larin stratejist, lider ve hatta
orgiitiin degisim ajaniolarak hizmet verdigisoylenebilir. Dolayisiylahem degisimin
hem de devam eden titkenmisligin yiiksek maliyetleri goz 6ntine alindiginda, s6z
konusu bu yonetsel roliin etkileri ve dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Etkili CWO’lar,
yeni rolleri i¢in katilim olusturma konusunda daha ¢evik bir yap1 sergilemektedir.
Ayrica, giiniimiiz orgiitleri etkili onlem ve uygulamalar1 tasarlamak, test etmek
ve yaymak icin CWO roliine sahip yenilikgi liderler istthdam etmeli ve basarisiz
olanlar1 da hizla terk etmelidir (Barton, Britton & Jordan, 2022).

SONUC

Bu bolim altinda ¢alismanin temel konusu olan yonetsel pozisyonlardan biri
olarak yeni bir baglamda degerlendirilen ¢alisan refahindan sorumlu en iist diizey
yonetici konusu tizerinde durulmustur.

Orgiitler giiniimiizde, daha fazla cesitlendiler, karmagiklastilar, biiyiidiiler
ve bunun sonucunda yeni yonetsel pozisyonlarin gerekliligi ihtiya¢ haline
gelmistir. Yoneticilerin rolii artik dramatik diizeyde degiserek finans ve operasyon
siireglerin yonetiminin onceliginden orgiitsel karmagikligi, gesitlenen isgiiciinii,
farkliliklar1 ve yeni teknolojilerin getirdigi giincel is yapma uygulamalarini yerine
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getirmelerini ve tiim bunlar1 yaparken ¢alisanlarin daha iyi hissetmeleri i¢in ugras
vermeleri gereklilige ile yapilandirilmiglardir (Ramdas, Sadun & Bloom, 2022).

Yoneticilerin ¢alisanlar ile aralarindaki iligkileri insa ederken uzun mesafeli
maraton bakis agisinda yaklagsmalar1 gerekmektedir. Kisa siireli adeta 100 metre
yarist kivaminda iligkiler hizli baglayip bir siire sonra anlamini kaybedebilirken,
uzun siireli adeta 42 kilometre uzunlugundaki maraton yarisini iceren iliskiler
ise verim ve performansi uzun doneme yayabilmekte ve ¢iktilarin etkileri giderek
artan bir nitelik tasimaktadir. Bu noktada dikkat ¢eken nokta ¢aliganlarin
kendilerini degerli hissettikleri orgiitlerde caligma isteginin varligidir. Kendini
degerli hisseden ¢alisanlarin 6rgiitlerine katmak istedikleri deger yoniinde gayret
gosterme isteklerini de giderek artacaktir (Kara, 2023). Tiim bu etkilesimin
anahtar1 ise caligan refahindan sorumlu st diizey yonetici gibi bir yonetsel
pozisyonun varlig1 ile anlam bulabilir. Orgiitler bu gelisimin farkinda oldugu igin
artik ¢ok daha fazla diizeyde ¢aligan refahini gorev edinen yonetici istihdam etme
istekliligindedir.

Zamanin getirdigi farkli kosullar is yasamini ve calisan iligkilerini de
sekillendirmektedir. Ornefin “sessiz istifa” ve “biiyiik istifa” gibi trendler
calisanlarin is yasaminin getirdigi zorluklara artik daha fazla tahammiil edemedigi
ve kendi miicadele alanini yarattig1 seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin yaptiklar:
islere yabancilasmadan isleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak istemeleri,
yoneticilerinden daha iyi davranis kaliplar1 beklemeleri ve esneklik ¢ercevesinde
hareket edebilme alanlar1 kazanma talepleri gliniimiiz yoneticilerinin {izerinde
durmasi gereken hususlar1 igermektedir. Dolayistyla 6rgiitlerin verimlilik ve {ist
diizey performans kazanmalar1 i¢in ¢alisanlarina deger vermeleri ve onlarin
refahini saglamak icin daha dengeli ve cesur uygulamalar tizerinde diisiinerek
¢oztim yollar1 bulmalar1 gerekmektedir (Dukach, 2022). Bu ihtiyaca kargilik bir
cevap niteliginde yonetsel pozisyonlarinda C-Seviye bir yonetici olarak ¢aligan
refahindan sorumlu en st diizey yonetici pozisyonu yaratma ve istihdam etme
artik kaginilmazdir.
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