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Boliim 6

UZUN OMURLU ISLETMELERDE ORGUT KULTURU
UYGULAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA: ARI$
PIRLANTA ORNEGI

Hale Eda AKDURU!

GIRIS

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiiriine dair Tiirkiyede yapilan ¢alismalarin
yogunlukla kuramsal ¢aligmalar oldugu (Gtiglii, 2003; Kose, Tetik & Ercan, 2001;
Karcioglu, 2001; Durgun, 2006; $ahin, 2010; Fis & Wasti, 2009; Aydinli, 2003;
Nisanci, 2012) nicel arastirma yontemleri kullanilan caligmalarinsa siklikla
isletmelerin orgiitsel kiiltiir sniflandirilmasina veya calisanlarin orgiitsel kiiltiir
algilarina (Terzi, 2005; Berberoglu & Baraz, 2008; Erdem & Isbasi, 2001; Erdem,
2007; Erdem, Adigiizel & Kaya, 2010; Arslan, Kuru & Satici, 2005) yonelik oldugu
goriilmektedir.

Isletme tarihinin uzun omiirliiliik iizerine yapilan aragtirmalarinda érgiitiin
varligini devam ettirmesine katki saglayan biitiinciil unsurlara 6nem verilmekte
oldugundan, ozellikle misyon, vizyon, degerler, strateji ve tiim oOrgiitsel kiltiir
6geleri tizerinde durulmasi gereken konulardandir.

‘Pirlanta Sanatr’ ve ‘En degerli pirlanta sensin’ sloganlariyla yaklasik 117 yildir
miicevher sektoriiniin 6nemli aktorlerinden birisi olan Aris Pirlanta, isletmecilik
tarihi alaninda hem uzun Omiirli bir isletme olmasi bakimindan, hem de
yaraticilik ve degisime odakli ¢alisma prensiplerini orgiitsel kiiltiir desenine
adapte etmeyi basarmis olmasi dolayisiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada
asirlik bir isletme olarak Aris Pirlantanin orgiit kiltiirii tipolojisi ve orgiit
kiltiirti uygulamalari isletme sahip ve yoneticileriyle yapilan yari-yapilandirilmig
goriismeler, firmaya iligkin ikincil veriler ile orgiit kiiltlirii ¢aligmalar: 151g1nda
analiz edilerek incelenmistir.

1906 yilinda Mardinde kurularak bir diinya markasina dontismiis olan Aris
Pirlanta Isletmesi tarihsel yolculugu boyunca her dénemin gereklerine cevap
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vermeyi kendisine amag¢ edinmis, yenilik¢i ve degisime doniik bir yaklasimla
tretim siireglerine siirekli iyilestirmeler eklemeyi orgiitsel bir prensip haline
getirmis bir isletme olarak dikkat cekmektedir.

Ozellikle dijital platformlarda yenilik¢i yaklagimlarin énemine vurgu yapan
isletme, orgiitsel kiiltiir 6gelerinde yaraticiligy, ekip icerisinde ve bireysel olarak
tegvik ettigini belirtmektedir. Bu aragtirma araciligiyla uzun 6miirli bir igletme
olarak Aris Pirlantanin 6rgiitsel kiiltiirii hangi yaklagimlar uygulamak suretiyle
son derece basarili sekilde bir asr1 agkin siiredir 6rgiit biinyesine adapte edebildigi
birinci agizdan alinan cevaplar ¢ercevesinde anlagilmaya ¢alisilmistir. Caligmanin
sonuglar1 varhigini siirdiirme ve bilyiime temel amaci gergevesinde isletmelere
ve isletme yoneticilerine yonelik olarak tavsiye niteliginde 6nemli ¢ikarimlar
icermektedir.

ALAN YAZIN

Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun belirli bir siire zarfinda kendi igerisinde olusturdugu,
paylasilan normlar, kurallar, inaniglar, semboller gibi ortak degerlerini ifade
eden bir kavramdir. Kiiltiir, iiyelerinin davranis normlarini belirleyen bu yoniiyle
toplumun genel bakis agisini sekillendiren 6nemli bir etkiye sahiptir.

Orgiit killtirti ise bir kurumun, bélimiin veya takimin ortak degerleri,
sembolleri, inanislar1 ve davraniglaridir (Yaman & Ruglar, 2014). Orgiit icerisinde
davranigsal normlar olusturulmasini saglar. Anilan kiiltiir, biitiin kurumlarda
resmi Orgiitsel yapiyla etkilesim i¢cindedir ve oradaki islerin hangi yolla yapilacag:
konusunda ortaya genel ve net bir anlayis ¢ikarabilmek i¢in sistemi kontrol eder
ve insanlar1 birbirine biirokratik gii¢lerden bile daha fazla baglayan bir bag gibidir
(Celikten, 2006).

Orgiitsel kiiltiirti meydana getiren baglica 6geler arasinda asagidaki hususlar
sayilabilir;

Normlar, Normlar orgiit icerisinde yazili olmayan ancak uyulmasi gereken
kurallardir. Cogu zaman 6rgiit tiyeleri arasindaki isbirligini ve orgiitsel siireclerde
standardizasyon saglanmasini desteklemektedir.

Degerler; Degerler genel olarak olaylara ve durumlara iliskin degerlendirme
kriterleri olarak ifade edilebilirler. Kisiler sahip olduklar1 degerler ¢ercevesinde
yorum yapar, duygusal veya davranigsal tepkiler gosterirler.
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Torenler; Torenler 6zel bir giinii, bir basarty1 kutlamak veya bir kaybin ardindan
bir anma programi gergeklestirmek amaglariyla orgiit tiyelerinin bir araya geldigi
toplantilardir. Kisilerde aidiyet duygusunu gelistirmeyi ve pekistirmeyi amaglar.

Semboller; Sozciikler, sekiller, giysiler, dil ve orgiit iyelerinin duygularini
gliclendiren ve onlar1 harekete gegiren, ayni zamanda dis ¢evreyi uyaran her sey
bir semboldiir (Sezgin & Bulut, 2013).

Cevresel Unsurlar; Orgiitlerin icerisinde faaliyet gosterdigi cevre unsurlari
orgit kiltiriiniin sekillenmesinde 6nemli bir yer tasir. Clinkii yasayan agik
bir sistem olarak oOrgiitler, cevrelerinde gerceklesen tiim olay ve durumlardan
etkilenir ve degisime ugrar.

Mitler; Orgﬁtsel kiiltiiriin olusumunda 6nem tastyan, destanlasan, iiyelerin
dilden dile aktardig: hikayelerdir. Mitlerde orgiitsel konulara iliskin olaylar konu
edilir ve gesitli kahramanlar yaratilir. Gergek veya hayal iiriinii olabilen mitler
zaman icerisinde farkli versiyonlara doniisebilir.

Adetler; Adetler devamli tekrarlanan ve devaml tekrarlandig icin geleneksel
hale gelmis olan davranig bi¢imleridir. Isletme icerisinde gesitli uygulamalar veya
is yapma bicimleri adetlerden temellenebilir.

Orgiit kiltiriinin  olusumu  farkli agamalar gerektirebilmektedir. Her
orgiitiin kendi dinamiklerinin etkili oldugu bu siire¢ genel itibariyle dort kisma
ayrilmaktadir (Dogan, 1997):

 Birinci agamada tek bir kisi yani 6rgiitiin veya organizasyonun kurucusu yeni
bir girisim fikrine sahip olur.

o Ikinci asamada &rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi 6rgiite
getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Tiim grup elemanlar1 béyle bir fikrin
dogru ve iyi, degerli olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji
harcamaya degecegi inancindadirlar.

o+  Uglincii agamada, kurucunun olusturdugu bu grup, érgiit icin bina, yer, fon
vb. bulmaya ¢alisir.

« Sonagamada ise pek ¢ok kisi orgiite dahil edilir ve genel 6rgiit kiiltiirii hikayesi
insa edilmeye baglanmis olur.

Orgiit kiiltiirii etkili ve degerli bir orgiitsel unsur olmasinin yani sira ayni
zamanda oldukga karmagiktir. Orgiit kiiltiiriiniin anlagilmasi ve agiklanmasinin
zorlugu, orgiit kiiltiiriinii ¢aliganlarin var etmesi, kabul etmesi, benimsemesi ve
uygulamasi zorunlulugu nedeniyledir.

Orgiitiin yapisina uygun olmayan bir kiiltiir metaforu kabul gérmeyeceginden
uzun Omirlii olmayacaktir. Dolayisiyla kabul goéren bir orgiit kiltiiriiniin
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degismesi ise kisa vadede mimkiin olmamaktadir. Benzer sekilde kiiltiiriin
olusumu ¢alisanlarin sosyal esgiidiimiinii gerektirdiginden ¢ogu zaman orgiit
icerisindeki alt kiiltiirlerden ayrik bir @ist kiiltiir olusumunu gerektirmektedir.

Orgiit kiiltiirii konusunda en énemli ¢aligmalardan birisini gergeklestiren
Schein 6rgiit kiiltiiriini i¢ biitiinlitk ve dis adaptasyon problemlerini ¢ozmede 6zel
bir arastirmaci grup tarafindan hazirlanmis ve gelistirilmis temel varsayimlarin
biitiinii (Schein, 1985) olarak tanimlar ve {i¢ ayr1 katman seklinde agiklar
(Nisanci, 2012). Buna gore katmanlar gozlemlenebilen davranislar, degerler ve
varsayimlardan olusmaktadir. Schein bu anlatimini buzdagi metaforuyla simgeler
ve davranislarin esas olarak hangi kiiltiirel sebeplerden temellendigini a¢iklar.

Orgiit kiltiirii her isletmenin kendi orgiitsel yapisi ve nitelikleriyle
sekillenmekte olmasina ragmen genel itibariyle baz1 6zellikler tasimaktadir. Buna
gore;

o  Orgiit kiiltiirii tiyelerinin ortak kabuliinii gerektirir.

o Orgiit kiiltiirii yeni tiyelere aktarilmasi gerekmektedir.

o Orgiit kiiltiiriiniin maddi ve manevi, alt ve baskin, giiclii ve zayif gibi ayrimlari
yapilmaktadir.

o  Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren 6geler zaman igerisinde degisebilir ancak
degistirilmesi zordur.

o  Orgiit kiiltiiri yol gostericidir.

o« Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel iklimi etkiler ancak aralarinda cesitli farkliliklar

bulunur (Moran & Volkwein, 1992).

o Orgiit kiltiriiniin olusturulmasinda érgiit kurucular1 biiyiik rol oynar ve
kiiltiiriin paylasilmasi ve pekistirilmesinde insan kaynaklar1 uygulamalar:

onemlidir (Gigli, 2003).

Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmalarinda Cameron ve Quinn Modeli

Orgiit kiiltiirii stniflandirma galigmalarinda Cameron- Quinn modeli dikkat ¢ceken
bir ¢aligmadir. Bu ¢alismada 6rgiit igerisinde hakim olan kiiltiir tiiriiniin orgiitsel
hedeflere ulasmayi etkiledigi ve basariy: sekillendirdigi ifade edilmektedir.

Cameron ve Quinn orgiitsel kiiltiirleri dort baslik altinda incelemislerdir. Bu
dort farkh kiltiir insan iligkileri ve gelisimi (klan) kiltiirdi, biirokrasi kiiltiird,
piyasa (pazar) kiltiirii ve dis ¢evreye uyum (adhokrasi) kiiltiiridiir. (Erdem,
Adigiizel & Kaya, 2010).

Insan fliskileri ve Gelisimi (Klan) Kiiltiirii; Insan iligkileri ve gelisimi
kiiltiirtinde galisanlar birbirleriyle sadakate dayanan insancil baglar kurarlar.
Kararlara katilim ve isbirligi 6nemlidir. Baglilik ve giiven iliskilerinin 6nem
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tasidig1 (Cameron & Quinn, 1992) bu kiiltiirde 6rgiit iiyelerinin gelisimine dnem
verilir.

Biirokrasi (Hiyerarsi) Kiiltiirii; Biirokrasi kiiltiiriinde kurumsal roller ve
hiyerarsik iligkiler 6ne ¢ikmaktadir. Hiyerarsik kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde
calisanlarin gozetim ve kontrolii saglandiktan sonra onlardan itaat beklenir
(Erdem, Adigiizel & Kaya, 2010). Biirokrasi kiiltiiriinde biirokratiklesmenin
artmasi, rasyonel davranma, rollerin kisilerden 6ne ¢ikmasi beklenilir.

Piyasa (Pazar) Kiiltiirii; Bu kiiltiirel yapinin baslica kaygisi isin bitirilmesi,
sonuca yonelik olmasidir. Kisiler siki rekabetgi ve amaca ulagsma odaklidir (Ergiin,
2007). Piyasa kiiltiirii basariya odakly, stirdiiriilebilir ve rekabetci 6zellikler tasir. Bu
nedenle ozellikle orgiitiin igerisinde faaliyet gostermekte oldugu ¢evresel faktorler
énemlidir. Orgiit yapisinin gevresel degisimleri takip edebilmesi gereklidir. Bu
teknolojik veya siiregsel degisiklikler orgiit kiiltiiriinii de etkilemektedir.

Dis Cevreye Uyum (Adhokrasi) Kiiltiirii; Esnek, cevresel degisimlere
adapte olabilen, yaraticilig1 tesvik eden orgiit kiiltiirii adhokrasi kiiltiirti olarak
da adlandirilmaktadir. Karizmanin, motivasyonun, girisimciligin 6ne ¢iktig
adhokrasi kiiltiiriinde 6rgiitsel degerler otorite saglamak i¢in 6nemlidir (Cameron
& Quinn, 1992). Orgiitiin dis cevrede meydana gelen degisimlere hizlica ve bagarili
sekilde cevap verebilmesi rekabetciligini de artiracaktir. Adhokrasiler bu hizli
degisim gelenegini yenilikgilik, degisim ve girisimcilik ikliminden saglamaktadir.
Ayrica vizyoner bir yaklasimla gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olan talepleri
de karsilamay1 hedeflemektedirler.

Uzun Omiirliiliik- Orgiit Kiiltiirii fliskisi

Isletmelerde uzun émiirlii olabilmek, sektorde varligini karlihigini koruyarak
stirdiirebilmek varolus amaglarinin basinda gelir. Dolayisiyla tiim isletmelerin
kendilerini bu temel amaca tagtyabilecek stratejik adimlar atmasi ve uygulamalar
yapmast beklenmektedir.

Genel itibariyle 6rgiitsel uzun omiirlillige iliskin caliymalarda, sektor veya tilke
ortalamasinin {stiine ¢ikabilen ve aile isletmesi ise iki kusak yasamay1 basarmis
isletmelerin uzun 6miirlii oldugu kabul edilebilir (Dil, 2016).

Orgiitleri siirdiiriilebilir yani kalici kilabilen unsurlar pek ¢ok isletme ve
yonetim aragtirmasina konu edilmistir. Ozellikle 6rgiit kurami ¢aligmalar1 6rgiit
dogumlarini ve 6liimlerini hem 6rgiit topluluklari icinde hem de orgiit topluluklar:
arasinda etkili olan ekolojik siiregler ve daha genel sosyal, siyasi ve iktisadi etkilere
baglamaktadir (Onder & Usdiken, 2020).
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Literatiirde uzun 6miirliiliigiin tanimi yapilirken isletmelerin gergek bir ‘varlik’
olmamasi ve ‘uzun 6miir’ kavraminin belirlenmesi konusunda ¢esitli disiplinlerin
dahil oldugu bir baglam karisiklig1 bulundugu ifade edilebilirken, orgiitleri uzun
Oomiirli kilan 6zellikler de cesitli defalar incelenmistir.

Tiirkiyede uzun 6miirlii isletmeler genel itibariyle biiyiime yonelimi, orgiit
yapilari, yoneticilerin basari ve rekabet algisi, strateji gelistirme stiregleri
bakimindan birbirine benzemektedir (Dil, 2013). Ayrica uzun Omiirlii isletmeler
kalite, yaraticilik, diinya markasi olma hedefi, siirdiiriilebilirlik, miisteri odaklilik
konularimin degerlere adapte edilmis olmasi ile misyon ve vizyon ifadelerine
yerlestirilmesiyle de ilgi cekmektedir (Cubukgu, 2023).

Dolayistyla bir isletmeyi uzun 6miirlii kilan 6zellikler arasinda kendi igsel
isleyis ozellikleri ve sahip oldugu nitelikler ile cevre faktorlerinin etkisi bulundugu
soylenebilir.

Orgiitlerin igsel uygulamalarinda ve is yapma siireglerinde egemen olan yapi
orgiit kiiltiiriiniin bir yansimasi gibidir. Orgiit icinde yonetici ve caliganlarin
tutum ve davranislari, paylastiklar1 duygu, inang ve degerler, ¢alisma bigimleri,
uygulanan yonetsel politikalar, stratejiler, caliganlarin rolleri, kullanilan semboller
kiiltiiriin birer gesidir (Reyhanoglu & Sirkintioglu Yildirim, 2016). Orgiit kiiltiiri
ise isletmenin yasam dongiisii tizerinde etki yaratabilen yaklasim ve uygulamalar:
kapsar. Bu bakimdan bir isletmenin kurucular: tarafindan getirilen ve tim
orgiite yayilan orgiitsel kiiltiir elemanlarinin uzun vadede isletmelerin varligini
stirdiirebilmesine ve rekabet edebilmesine etkisi olabilecektir.

Gegmisin sadece finansal icerikli beklentileri, yerini sosyal i¢erikli beklentilere
birakmistir. Aslinda mali beklentiler tam olarak kaybolmamus; sosyal igerikli,
cevreyi ve toplumsal degerleri koruyan, gozeten, sorumluluk bilinci yiiksek
uygulamalara yer veren isletmelerin; yeni diizendeki rekabet sanslar1 artmistir
(Kusat,2012). Bubaglamda orgiitsel kiiltiiriine i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini
kargilamaya yonelik unsurlar ile sorumluluklar1 konusunda farkindalig: yiiksek
yaklagimlar yerlestirebilen isletmelerin rekabet edebilme ve uzun 6miirlii olabilme
olasiliklari yiikselebilir.

YONTEM

Amaci 117 yillik bir ge¢mise sahip olan Aris Pirlanta Firmasinin orgiit kiiltiird
tipolojisini ve orgiit kiiltiirii uygulamalarini incelemek olan bu arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig goriisme metodu kullanilmigtir.
Calismanin 6n hazirligs siirecinde firmaya iliskin cesitli bilgiler, dnceki roportajlar,
gazete ve internet haberleri gibi bilgiler detayl: literatiir taramasiyla toplanmustir.
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S6z konusu igletmenin 3. kusak sahibi ve Yonetim Kurulu Baskani olan
Kerim Giizelis ve isletmenin iist diizey yoneticileriyle 06 Temmuz 2023’te
gerceklestirilmis olan ortalama 45 dakika siiren goriismelerde asagidaki acik uglu
aragtirma sorularina cevap aranmustir:

o Isletmenizi ve kendinizi tanitir misiniz? Igletmenizin tarihi ile misyon ve
vizyon bildirgeleri hakkinda bilgi verir misiniz?

o Isletmenizin temel degerleri nelerdir?

o Isletmenizde hakim olan &rgiit kiiltiirii hakkinda bilgi verebilir misiniz? Orgiit
kiiltiiriintizii isletmenize hangi asamalarla adapte ettiniz? Yaklasimlariniz ve
uygulamalariniz nelerdir?

o Uzun yillardir siiren bagarinizin sirr1 nedir?

Gortigmeler katilimcilarin bilgisi dahilinde aragtirmaci tarafindan not tutulmak
suretiyle kaydedilmis, akabinde aragtirma amacina yonelik olarak desifre edilmis
ve bulgular kisminda detaylica aktarilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aris Pirlanta isletmesinin Kurulusu

Aris Pirlantanin temelleri kuyumculuk sektoriiniin Anadoludaki dogum noktasi
olan Mardinli bir aileden gelen Abdiilkerim Efendinin 1906 yilinda Mardinde
kiigiik bir atélyede kuyumculuk faaliyetine baglamasina dayanmaktadir. Belirtilen
donemde Mardin ve gevresinde isim yapan bir is¢ilikle donemin en ¢ok ilgi géren
takilar1 habbeyi (top altin) ve telkariyi miicevhere dontistiiren isletmenin kurucusu
Abdiilkerim Efendi’ye bu basarisi nedeniyle soyadi kanunu c¢ikarildiginda
‘Giizelis’ soyad1 verilmistir. Giiniimiizde igletmenin tigiincii nesil sahibi Kerim
Giizelis, kardesleri ve ¢ocuklari tarafindan yonetilen ‘Giizelis Kuyumculuk], 1959
yilinda ticaret unvanini ‘Arig Pirlanta’ olarak degistirmis ve merkezini Istanbul’a
tagimugtir.

Aris Pirlanta isletmesinde Ilkler

117 yildir varligini stirdiiren bir aile isletmesi olan firma miicevher sektoriinde
onemli ilklere imza atmustir. Firmanin sektorde gergeklestirdigi ilklerden bazilar
asagida belirtilmigtir:

-llk magaza; Istanbul/ Nisantagr'nda agilmustir.

-Iik defile; Ath Kosk'te ilk miicevher defilesi yapilmistir.

-Ilk miicevher katalogunun olusturulmass; Satig ve pazarlama faaliyetlerini
desteklemek amaciyla olusturulmustur.
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-lik etiket, ilk ambalaj kutusu ve ilk logonun olusturulmas; 1984 yilinda
gerceklestirilmistir.

-llk reklam ve tanitim ¢alismasy; Uriinlerin genis kitlelere tanitimini saglamaya
yonelik olarak gergeklestirilmistir.

-1k pirlanta tiras makinesinin alinmasi ve uygulanmasi; Isletme 1988 yilinda
sektorde ilk pirlanta tiras makinesini alarak deneyimleyen firma olmustur. Bu
sayede diinyada miicevher uzmanlari tarafindan 4C kurali olarak belirtilen kesim,
karat, agirlik, renk ve berraklik kriterleriyle degerlendirilen pirlantaya sertifika
(certificate) vererek 5C kuralini uygulamaya koyan ilk miicevher markas:
olmustur.

-lik yurtdisi fuar katilimi; Ulkemizdeki kuyumculuk sektériiniin yurtdigina
tanitiminin saglanmasi hedeflenmistir.

-Ilk brogiir ve katalog ¢alismasi, Satis ve tutundurma amaglariyla hazirlanmagtur.

-k hikayeli koleksiyon; Firma cesitli anlamlar tagityan, hikayeleri olan
miicevherler tiretmeye baslayan sektordeki ilk isletmedir.

-llk e-ticaret sitesi ve ilk sertifikali miicevher satisi; Firma 2003 yilindan itibaren
pirlanta ve miicevher driinlerini garantili ve sertifikali olarak sanal magaza
araciligiyla satisa sunan Tiirkiyedeki ilk isletmedir.

Aris Pirlanta isletmesinin Misyon ve Vizyon Bildirgeleri

Aris Pirlantanin misyonu misteri ihtiyag ve beklentilerine en uygun iriin
ve hizmetleri sunan genis iiriin yelpazesi ve gercek kalite dogru fiyat vaadi ile
toplumun her kesimine hitap eden koklii gegmisi ve sektordeki tecriibesiyle siirekli
olarak fark ve deger yaratarak iilke ekonomisine katkida bulunan bir marka olmak
belirtilmistir. Firmanin vizyonu ise hedeflenen pazarlara yurt igindeki yenilikgi
oncii ve giivenilir marka kimligini tasiyip rekabetci bir gii¢ elde ederek diinya
miicevher sektoriinde izlenen ve tercih edilen kiiresel bir marka olmaktir (https://
www.arispirlanta.com/kurumsal/hakkimizda, Erisim Tarihi 23.06.2023). .

Isletme, Tiirkiyede miicevher sektdriinde aranan firmalarin baginda gelmekte
olup, aile isletmesi olmasinin yonetsel avantajlarini kullanmasinin yani sira,
kurumsallasma yolunda da basariyla ilerlemektedir. Bu amagla magazalagsmada
yeni konseptler kullanilmaya baglanmis, elektronik ticaret uygulamalarina hiz
verilmis, daha resmi ve profesyonel bir yaklasim uygulanmaya baslanmistir
(Ayanoglu Sisman, 2016). Halihazirda 27 satis noktasiyla hizmet vermekte
olan firma misyon ve vizyon bildirgeleri dogrultusunda diinyada da miicevher
sektoriinde tercih edilen ilk on marka arasina girmeyi ve yurtdisinda seckin
noktalarda magaza sayisini arttirmay: hedeflemektedir
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Aris Pirlanta isletmesinin Temel Degerleri

Isletmenin kurucularindan bu yana ii¢ kugaktir benimseyip, tiim iiyelerinin
katilimryla kabul ettikleri temel degerlerinin en basinda diiriistliik ve giiven
gelmektedir. Sektoriin ¢ok kirilgan bir giiven seviyesine sahip olmasi nedeniyle
miisterilerin sadakatini saglayan baslica unsurun giiven ve diirtstlik oldugu
soylenebilir.

Diger temel degerler ise ¢aliskanlik, yetkinlik ve kisinin hangi isi yapiyorsa en
iyisi yapmaya odakli bir ¢aligma performansi sergilemesidir. Firma isini tutkuyla
yapan, elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢aba gosteren, en yiiksek verimliligi
isine aktarabilen ¢alisanlarla uzun vadeli bir ¢aligma iliskisi yiiriitmeye odaklidir.
Bu noktada calisanlarin isini sevmesi ve yitksek motivasyonlu olmasina 6nem
vermektedirler.

Kalite, firmanin temel degerleri arasinda onemli bir yere sahiptir. Firma
triinlerin kalitesi, dayanikliigi ve 5C kuralina uyumuna dair sertifikalama
yontemini gelistirmistir. Kaliteden 0diin vermeden ve odagina miisteri
memnuniyetini alarak ¢aligma diisturunu benimsemistir.

Aris Pirlantanin temel degerleri arasinda bir digeri ise yenilikgiliktir.
Kurucularinin herkesin yaptigini yapmama ve rakiplerden farkli diriinler
gelistirme diisiincesi isletmeyi sektorde bu alanda 6ncii tasarimlar gelistirmeye
yonlendirmistir. Isletme haksiz rekabete maruz kalmamak adina yarattigi
tasarimlari patent altina alma yoluna gitmektedir.

Aris Pirlanta isletmesinde Orgiit Kiiltiirii Uygulamalar:

Aris Pirlanta [sletmesinin temel degerleri arasinda bulunan yaraticilik, yenilikgilik
ve farklilig1 6n planda tutma yaklasimi firmanin 6rgiit kiiltiiri anlayisinin esasini
olugturmaktadir. Firmanin rakiplerinden farkli olma, 6zellikli ve inovatif tiriinler
tiretme ¢abast kuruldugu ilk yillardan bugiine benimsenmis bir felsefedir ve
asagida belli bash 6nermeleri agiklanmigtir:

o o [sletmede yenilik¢i, dinamik, rekabetci orgiit kiiltiirii olusturma siireci
oncelikli olarak isletme sahip/kurucularimin degerleri/ bakis agilariyla
dogmustur; Abdiilkerim Giizelig'le baglayan ‘ne yapiyorsan en iyisini yap’
ve “herkesin yaptig1 isi yapma, farkli bir is yap’ mottolarini isletmenin
gliniimiizdeki G¢lincti kusak isletmecisi ve Yonetim Kurulu Bagkani Kerim
Giizelis'in de benimsemesi dolayisiyla kuyumculuk sektoriinde altin iizerine
baslayan seriiveni 1977 yili itibariyle pirlanta tizerine ozellikli ¢alismalara
yonlendirmistir.
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Isletme kurucu ve yoneticilerinin isbirligiyle temel degerlerini belirlemis ve bu
temel degerlerini misyon ve vizyon olusturma asamalarmda vurgulamigstir;
Aris Pirlantanin temel degerleri arasinda yenilik¢i ve yaratici yaklagimlara
onem verildigi, 6rgiitsel tiim siireglerde devamli belirtilmekte ve bu bakis agis1
isletmenin en st seviyesinde yer alan isgérenlerden en alt seviyesinde yer
alan igsgorenlere kadar tiim ¢alisanlara benimsetilmektedir.

Isletme rekabetcilik yetenegi icin Orgiitsel kiiltiiriinii stratejik bir aktor olarak
kullanmaktadir; Isletme rakiplerinden farkli {iriinler {iretmek ve tercih
edilebilir olmak i¢in 6zellikle belirgin kreasyonlar yaratma yoluna gitmistir.
Bunlarin baglicalar: arasinda;

Yaprak Koleksiyonu: Dogadaki yapraklar: tstiin teknolojiler araciligiyla
miicevhere doniistiirerek yapilmaktadir. (Sekil 1)

Parmak Izi Koleksiyonu: Kisilerin parmak izlerini iistiin teknolojiler
araciligryla miicevhere donistiirerek yapilmaktadir. (Sekil 2)

Sembol Koleksiyonu: Cesitli anlamlar tagiyan sembollerin miicevhere
donistiirilmesiyle yapilmaktadir. (Sekil 3)

Cakralar Koleksiyonu: Dogu Felsefesinde, Hinduizm ve Budizmde yer alan
gakralarin miicevhere doniistiirilmesiyle yapilmaktadir. (Sekil 4)

Dort Element Koleksiyonu: Maddenin dort halini ifade eden toprak, hava, su
ve atesin miicevhere doniistiiriilmesiyle yapilmaktadir. (Sekil 5)

Burglar Koleksiyonu: Astroloji biliminde ifade edilen 12 burcun miicevhere
donistiirilmesiyle yapilmaktadir. (Sekil 6)

Dishi Koleksiyonu: Cocuklarin dislerini dstiin teknolojiler araciligiyla
miicevhere donistiirerek yapilmaktadur.

Kisiye Ozel Tasarimlar; Isletme sektorde bir ilk olarak kisilerin kendi
tasarimlarini hayata gecirmelerine olanak saglamaktadir.

Hikayeli Koleksiyonlar: Ornegin ‘Meleklerin Is1g1’ koleksiyonu dort biiyiik
melegin hikayeleri ve manevi rehberligini ifade eden bir koleksiyondur. Bu
koleksiyondan miijdeyi ifade eden melek Cebrail ile yenilenmeyi ve huzuru
temsil eden melek Azrail en ¢ok satilan tiriinler arasindadir. (Sekil 7)

Habbe Koleksiyonu; Top altinla (habbe) yapilan miicevher 1900’lerde Dogu
ve Giineydogu Anadoluda evlenecek kizlara verilen ¢ok degerli ve 6nemli bir
hediyedir. Aris Pirlanta habbeyi giintimiize uyarlayarak, modern ve ilham
veren yeni iiriinler yaratmistir. (Sekil 8)

Erkek Takilar; Isletme miicevher sektériiniin kadinlar kadar erkeklere de
hitap edebilecegi vizyonuyla erkeklere has pirlantal: iirtinler de tiretmektedir.
(Sekil 9)
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Isletme sektorde yenilik¢ilik kiiltiirii geregi bircok konuda éncii olma amaciyla
hareket etmistir; Aris Pirlantada ilkler baghg: altinda agiklandig: Gizere firma
yenilik¢i oOrgiit kiltiirti araciligiyla sektorde proaktif yaklasim gelistirerek
rakiplerinden farklilasmstir.

Isletme ¢alisanlarim hayal giicii ve ¢alisma motivasyonu yiiksek, kendini
gelistirmeye agik, dinamik ve ¢aliskan bireylerden temin eder ve ¢alisanlarin
bir aile gibi hissetmelerine doniik uygulamalar yapar; Isletme 6zellikle 6zenli
iscilige, yaratici yetenege, paylasimci ve isbirligine yatkinliga 6nem verir.
Calisanlariyla uzun vadeli is anlasmalar1 yapar, ¢alisanlarin 6zliik haklarini
korur.

Isletmede tasarim ve yenilik herkesin isidir; Isletme yenilikgi orgiit kiiltiirii
insasinda takim ¢aligmasina oncelik verir, beyin firtinasini ¢ok sik uygular ve
basariy: ddiillendirir.

Isletme icerisinde yeni fikirlerin, tasarimlarin degerlendirilebilmesi amaciyla
agik ve seffaf iletisim ortamu ile psikolojik giivenlik iklimi desteklenmektedir;
Calisanlarin ~ yeni  fikirlerini  desteklemek adina  distincelerini
cezalandirilmaktan korkmadan séyleyecekleri bir iklim yaratilmistir.

Isletme rekabetci ve yenilik¢i érgiit kiiltiirii yaklasimi geregi olarak spiritual
konular, dini ritiieller, ezoterik bilgiler gibi konularda arastirma gelistirmeye
yatirim yapmaktadir; Ozellikle yeni ve vizyoner fikirler ortaya koyulabilmesi
i¢in gerekli zaman ve kaynak ayrilmaktadir.

Sekil 1. Yaprak Kolye
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Sekil 2. Parmak izi Bilezik

ma 1

Sekil 3. Bilgi Sembolii Kolye Sekil 5. 4 Element Kolye

Sekil 4. 7 Cakra Kolye
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Sekil 7. Meleklerin Is11 Kolye
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Sekil 9. Erkek Siyah Pirlanta Yiiziik

Aris Pirlanta isletmesinin Yiizy1llik Basarisinin Orgiitsel Dayanak
Noktalar1

Arig Pirlanta Igletmesi uzun soluklu bir isletme olarak Tiirkiyedeki yiizyillik
isletmeler arasinda yer almaktadir. 117 yillik basarisinin sebeplerini isletmenin
ti¢iincii kusak sahibi ve Yonetim Kurulu Bagkani Kerim Giizelis temel degerlerden
(0zellikle diriistliik, giiven, kalite) taviz vermemek, aile sirketi olarak kurulmus
olmanin avantajlarini (duygusal baglar, uzun yillara dayanan ortak gecmis,
ortak diisiinceler gibi) isletmenin biitiiniine uygulamak ve ge¢misle modern ¢ag
arasinda bag kurmak olarak ifade etmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin biitiine yonelik olup strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla
personel, yonetim tarzi ve yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve
uyumu saglamaktadir (§imsek, 2014). Bu nedenle isletmelerin bagarisindan
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varligini stirdiirmesine ve rekabet edebilme yetenegine kadar bircok 6nemli
konuda belirleyici olmaktadir.

‘Pak ig, temiz i’ anlamlarina gelen marka unvaniyla Aris Pirlanta Isletmesi
100 y1l1 agkin bir siiredir miicevher sektoriinde bir¢ok ilklere imza atmis, 6nemli
basarilar elde etmis, ailevi degerlerinden taviz vermeden kurumsallasmay1
hedeflemis bir isletmedir. Aris Pirlantanin bu basarisinda yenilik¢i orgiit kiltiirii
yaklasiminin yeri biiyiiktiir. Firma yenilik¢i, vizyoner, yaratici uygulamalar
orgiit kiiltiirine kuruldugu ilk giinden bu yana adapte edebilmeyi kurucularinin
degerleriyle, insan kaynaklar1 politikalariyla, liderlik konusuna verdikleri 6nemle,
katilimc1 yonetim yaklasimi gibi cesitli uygulamalar: araciligiyla bagarmis olup,
bu basar1 hem firmanin rakipleri agisindan hem de bagka sektorlerde faaliyet
gosteren igletmelere yol gosterici ve onlara ilham verici tavsiye niteliginde hususlar
barindirmaktadir.

Buna gore yenilik¢i orgiit kiiltiirii araciligryla uzun émiirlii bir isletme olma
hedefini basarmaya yonelik olarak isletme yoneticilerinin gergeklestirebilecegi
bazi 6neriler gelistirilmistir:
 Yeniligi ve yaraticilig1 degerlerine, misyon ile vizyon ifadelerine yerlestirerek

devamli vurgulamalk,
 Tim seviyelerde katilimci yonetim uygulamalarina yer vermek,
« Bagsarilar 6diillendirirken suistimallere ise izin vermemek,
o Kaliteden 6diin vermemek,
« Calisanlarda orgiitsel baglilik yaratmaya yonelik gesitli baglar olusturmak,
« Dinamizmi desteklemeye doniik uygulamalar gelistirmek,
« Arastirma gelistirmeye yatirim yapmak.

KISITLAR
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