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Duygu kavraminin arastirilmasina yonelik tarihge, eski Yunan doénemine
kadar uzanmaktadir. M.O. 300’lii y1llara kadar geriye giderek o donemin 6nemli
filozoflarinin duygu kavramini ele alig tarzlarina bakilmas: durumunda (Mayer
& ark., 2000) ilk ¢ag felsefesinde duygularin ilkel, tehlikeli ve akil dis1 olarak
degerlendirildigi ve bu nedenle duygu kavraminin 6nemli 6l¢tide ihmal edildigi
gortilecektir (Cevizci, 2006). O zamandan yakin donemlere kadar felsefede
ve bilimde duygu kavramina yonelik bakis agisindan ¢ok 6nemli bir degisiklik
olmadigi sdylenebilir. Fakat, duygularin tarihi, 1980’lerde agik bir sekilde ve giderek
daha fazla ilgi duyulan bir arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikmistir (Stearns, 2008).
Bununla birlikte disiplinler arasi bir inceleme konusu haline gelen duygunun ne
oldugu konusunda fikir birligi olmasa da bir¢ok teorisyen duygular: ¢cok bilesenli
karmasik siirecler seklinde kavramsallastirmaktadir (Sutton & Wheatley, 2003).

Bu gelismelere paralel olarak orgiitlerde ve isyerlerinde duygular1 inceleyen
aragtirmalarin sayist da giderek artmistir ve bu arastirmalarin bulgular1 duygu
kavraminin agiklanmasina 6nemli katkilar saglamistir. Clinkii genellikle hiyerarsik
olarak diizenlenen igyerleri, giiclin ve statiiniin, kiiltiirel ve orgiitsel normlarin,
duygusal deneyimlerde ve duygu ifadelerinde oynadig: rolleri kesfetmek igin bir
tiir dogal laboratuvar ortami islevi gérmektedir (Lively, 2006). Orgiitsel davranis
alaninda duygu tizerine yapilan ¢alismalar, ayn1 zamanda orgiitlerde duygulara
kars1 olan yaklagimlarin da degismeye baslamasina yol agmistir.

Bu ¢ercevede, orgiitlerde duygu kavramina yonelik yerlesik bakis agilarinda
ortaya ¢ikan bu farkliliklarla beraber, orgiitsel davranis literatiiriinde duygularla
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ilgili yapilan calismalar 151g1nda, orgiitsel yasamda duygularin yerine dair genel
bir degerlendirme yapmak gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Buradan hareketle bu
bolimde, oncelikle literatiirdeki 6nemli duygu yaklasimlar: ¢ercevesinde duygu
kavrami agiklanmustir. Ardindan orgiitsel yasamda duygu kavrami incelenmistir.
Bu kisimda orgiitsel davranis literatiiriinde duygu kavraminin gelisim siirecine,
Duygusal Olaylar Teorisine, orgiitlerde duygu ¢aligmalari i¢in 6nemli bir model
olarak kabul edilen ¢ok diizeyli duygu modeline ve son olarak da orgiitlerde duygu

yonetimi kavramina yer verilmistir

1. DUYGU KAVRAMI VE iLGILi YAKLASIMLAR

Insanlarin sahip oldugu duygular, insanlik tarihi boyunca énemli bir ilgi alani
olmakla birlikte, caliyma hayati dahilinde uzun siireler ihmal edilen bir konu
olmustur. Halbuki ¢alisanlar, is ortaminda gorevlerini yerine getirebilmek,
performanslarini ve verimliliklerini artirmak icin profesyonel rollerinin geregi
olarak duygusal ifadelerini degistirme gerekligiyle kars1 karsiya kalmakta ve hatta
bu degisikligi yaparken zorlanabilmektedirler (Carminati, 2021). Bu nedenle,
orgiitlerde duygularin yerini ve duygu yonetimi kavramini incelenmeden 6nce
duygu kavrami iizerinde durularak ve duyguyla ilgili yaklasimlar irdelenerek
konuyla ilgili bilgiler detaylandirilacaktir.

1.1. Bir Kavram Olarak Duygu

Literatiirde duyguyu tanimlayan kavramsal agiklamalardan 6nce, insan hayatinin
en temel bilesenlerinden biri olan ve farkli lisanlarda degisik anlamlar kazanan
duygu kelimesinin Tiirkge ve Ingilizce sozliiklerdeki anlamlarina deginmek
onemli goriilmektedir. Tirk Dil Kurumu duygu kavramini “kendine ozgii bir
ruhsal hareket ve hareketlilik” seklinde tanimlamistir (http://tdkterim.gov.
tr). Misalli Bityiik Tiirkge Sozliikte ise duygu kavrami birkag farkli anlamda
tanimlanmigtir. Bu anlamlardan bazilari su sekilde ifade edilmektedir (Ayverdi,
2005): (a) Bir duyu organi ile algilama ve bu algilama sonucunda meydana gelen
his, (b) Bir seyin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig: etki, his, (c) Bir kavramin
algilanmasindan ortaya ¢ikan durum (utanma duygusu, merhamet duygusu vb.
gibi), (d) Kendisinden bir 6nceki olayin sonucu olarak ortaya ¢ikan ruhi durum,
bir fikrin, bir tasavvurun sonucu olan seving, hiiziin gibi ruh hali, (e) Sezgi, his.
Bat1 dillerinde duygu kavramina temel teskil eden “emotion” kelimesinin
kaynagi, Latincede “harekete gegirme”, “oynatma” anlamindaki “emovere’dir
(Ilal, 1982). Ingilizce sozliiklerde birkag farkli sekilde tanimlanan duygu kelimesi
su anlamlar1 icermektedir (http://www.merriam-webster.com): (a) Bilincin
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duygusal yonii, his, (b) Bir hissetme durumu, (c) Tipik olarak bedendeki
tizyolojik ve davranigsal degisiklikler ile beraber, genellikle belirli bir nesneye
dogru yonlendirilmis giiglii hisler veya 6znel olarak yaganan korku ya da 6fke gibi
bilingli bir zihinsel tepki.

William James'in 1884’te yazdig1 bir makalesinin baghginda “duygu nedir?”
diye sordugundan bu yana (Solomon, 2008) o6zellikle farkli bilim alanlarinda
duygu kavramini agiklamaya yonelik pek ¢ok farkli tanim yapilmistir. Fakat
yapisi, bilesenleri ve tiirlerinin ¢ok ¢esitli olmasi sebebiyle duygunun tanimi
tizerinde hentiz bir goriis birligi yoktur. Duygu kavrami karmagik ve esasen
disiplinler aras1 bir konudur. Sosyal psikoloji, duygu ¢aligmalarina sozsiiz iletisim
anlaminda katkida bulunmaktadir. Kisilik psikolojisi, duygularin benlik kavrami
ve psikolojik ihtiyaglar gibi diger gtidiisel yapilarla ne sekilde iliskili olabilecegini
belirtmektedir ve Kkisilik ile duygulanim durumlar1 hakkindaki bilgilerimizi
artirmaktadir. Klinik psikoloji ve psikiyatri, psikopatolojide duygularin belirli
kompleks bilesimlerini anlamamiza katki vermektedir. Noroloji bilimi, duygularda
cesitli beyin mekanizmalarinin roléi hakkindaki bilgilerimizi artirmaktadir.
Biyokimya ise duygularla ilgili davranislar ve duygu siireglerinde hormonlarin
onemini gostermektedir (Izard, 1977).

Golemana gore (1996), duygu, “bir his ve bu hisse 6zgii belirli disiinceler,
psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi’dir. Daha farkli bir sekilde
ifade etmek gerekirse duygular, belirli eylemler, kosullar, fiziksel veya duygusal
olaylar karsisinda harekete gecmeyi saglayan, heyecanlandiran, motive eden
veya rahatsiz eden her tiirlii zihinsel durum olarak tanimlanabilir (Pereira &
ark., 2021). Duygu kavramy, ayrica bireyin bir durum veya olaya iliskin biligsel
degerlendirmesiyle de ilgili goriilmektedir (Lee, 2021: 98).

Duygu kavrami, psikoloji kitaplarinda genellikle heyecan kavramu ile birlikte
ele alinmustir. Ciiceloglu (1991: 262-263), duygu ve heyecanlarin ii¢ diizeyde
incelenebilecegini ileri siirmiistiir. Bu ¢ercevede ilk diizeyde 6znel deneyim vardir.
Oznel deneyim, “bir insanin belirli bir duyguyu ve heyecani dogrudan yasadiginy;
yani bu deneyimin bir bagkasi tarafindan dogrudan ve tam manasiyla bilinmesinin
miimkiin olmadigin1” izah etmektedir. Ikinci diizeyde duygusal davranis
bulunmaktadir. Burada anlatilmak istenen “bagka bir kimsenin duygularini ve
heyecanlarini, o kimsenin ancak davraniglar: ve diga yansittig: ifadeleri aracilig
ile anlayabiliyorken, kendi duygularimizi ve heyecanlarimizi dogrudan dogruya
anlayabiliyor olmamiz’dir. Ugiincii diizeyde ise, duygusal deneyim siirecinde
bedende gergeklesen fizyolojik degisiklikler yer almaktadir. Insanlarin iginde
bulunduklar: duygusal deneyimlere gore “kanin kimyasal 6zelliklerinde, kalp atis
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hizinda, nefes aligverisinde, hormonal sistemde ve salgi miktarlarinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmektedir”

Izard’a (1977) gore duygu kavraminin tam bir tanimy, ii¢ yon veya bilesenin
biitiinii goz oniine alinarak yapilmalidir: (a) duygu deneyimleri veya bilingli
hisler, (b) sinir sisteminde ve beyinde meydana gelen siirecler ile (c) duygularin
ozellikle yiize yansiyan ve gozlenebilen disavurumsal modelleri. Thoits (1989) ise
duygu kavraminin gesitli tanimlarinda yer alan duygu bilesenlerini belirlemistir.
Bu bilesenler: (a) Durumsal bir uyaranin degerlendirilmesi, (b) fizyolojik ya
da bedensel degisimler, (c) disa yansitilan viicut hareketlerinin 6zgiirce ya da
sinirlandirilarak sergilenmesi, (d) ilk ii¢ bilesenden biri ya da daha fazlasi ortaya
cikarken Kkiiltiirel izler tasimas: seklinde ifade edilmistir. Thoits (1989) ayrica,
duygularin yagsanmasi ya da bagkalar: tarafindan anlasilmast igin biitiin bu dort
bilesenin de ayn1 anda ortaya ¢ikmasina gerek olmadigini belirtmistir.

Literatiirde duygu kavraminin tanimi iizerine odaklanan ¢alismalarda,
duygularla yakindan iligkili diger kavramlarin tanimlarina da yer verilerek
aciklanmaya c¢aligildigi goriilmektedir. Bu agiklamalardan birinde Dimas ve
digerleri (2023), duygu (emotion) ve ruh hali (mood) kavramlar1 arasindaki
farkliliklar1 vurgulamislardir. Duygular ¢ogunlukla belirli bir nesne veya olayla
ilgilidir ve genellikle yogun duygusal durumlarin siiresini igermektedir. Ruh hali
ise dagiik ve daha az yogun, ancak daha uzun siireli, dis olaylara bagli olarak
degisebilen bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir.

Duygu olgusunun tiim kapsamini anlamak i¢in duygularin, duygulanim ve
ruh hali kavramlariyla birlikte ele alinmasi gerektigine vurgu yapan Hwang, Shi
& Wang (2021) duygulanimin, olumlu ve olumsuz duygular1 tanimlayan genel
bir terim olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Onlara gore duygulanim, ruh hallerini
ve duygular1 da icine alan daha genis kapsamli bir kavramdir. Duygularla
karsilagtirildiginda ruh halleri, daha az yogundur ancak daha uzun siirelidir.
Ruh halleri, bireylerde siirekli bir duygusal iklim yaratirken, duygular nispeten
gecicidir ve belirli olaylara bagli olarak dalgalanmaktadur.

Duygu ve benzer diger kavramlar arasindaki farkliliklarin agik¢a belirtilmesi
gerektigini disiinen yazarlardan biri olan Shouse (2005), his (feeling),
duygu (emotion) ve duygulanim (affect) kavramlar1 arasindaki ayrimin
ortaya konmasinin, duygu kavraminin smnirlarini ve igerigini daha net bir
sekilde belirlemek i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir. Shousea (2005) gore
duygulanimin kisisel bir his degildir. Hisler, kisiseldir; duygular ise sosyaldir.
His, onceki deneyimlerle karsilastirilan ve bunun sonucuna gore nitelendirilen
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bir duyumsamadir. Duygu, bir hissin gosterilmesidir. Hislerin aksine, duygunun
gosterimi gergek ya da sahte olabilir. Duygulanim, bilingli olmayan bir yogunluk
deneyimidir; bigimlendirilmemis ve yapilandirilmamis potansiyel bir kuvvettir.
His, duygu ve duygulanim kavramlar: i¢inde duygulanim, en soyut olanidir,
duygulanim her zaman bilingten 6nce ve bilincin disindadir. Kisaca duygulanim,
bedenimiz, gevremiz ve digerleri arasindaki iligskinin belirlenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

1.2. Duygu Kavramiyla ilgili Yaklasimlar

Genel anlamda duygular konusunda literatiirde iki farkli yaklasim dikkat
cekmektedir. Bu yaklagimlardan birincisi, organizmal yaklasim; ikincisi ise,
interaktif yaklasimdir. Organizmal yaklasimda duygu, “i¢gtidii” ve “diirtiilere” bagl
ani ve refleks olarak ortaya ¢ikan durumlar olarak ifade edilmektedir. Sigmund
Freud, Charles Darwin ve William James organizmal yaklasimi benimseyen
teorisyenlerdir. Interaktif yaklagimda ise duygular, daha sosyal bir boyutta
degerlendirilmistir. {lk yaklasimda sosyal faktérler sadece duygularin gosterilmesi
ve yansitilmas: asamasinda dahil edilmis ve sosyal faktorlerin duygularin ortaya
¢ikisinda veya meydana gelisinde etkili olmadig1 varsayillmistir. Dolayisiyla
duygularin bagkalar: tarafindan yonetilemeyecegi goriisii vurgulanmustir. Ikinci
yaklasimda ise duygular, sosyal boyut igerisinde daha fazla etkili goriilmiis ve
insanlarin reflekslerine bagli olarak kontrol edilen ve yonetilen durumlar seklinde
degerlendirilmistir. Hochschild, Gerth ve Millis, Goftman, Lazarus ise interaktif
yaklagimi benimseyen teorisyenler olarak kabul edilmektedir (Hochschild, 1979:
553-554).

Duygu kavramiyla ilgili yukarida ana hatlariyla bahsedilen bu iki genel
yaklasimin Otesinde burada son zamanlarda 6ne ¢ikan evrimsel yaklagimlar,
biligsel yaklagimlar ve sosyo-kiiltiirel yaklasimlar ele alinacaktir.

1.2.1. Evrimsel Yaklasimlar

Evrimsel yaklagimlar, duygunun ne oldugunu, duygularin nasil var oldugu sorusu
cercevesinde tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore duygular, evrimsel zaman i¢inde
tekrar meydana gelen durumlarin ortaya gikardigi zorluklara uyum saglama
yetenegini artiran modellerdeki tepkileri, fizyolojik, bilissel, giidiisel, davranigsal
ve Oznel olarak koordine eden isleyis bi¢imleridir (Nesse & Ellesworth, 2009).
Ayrica, bu yaklasimda duygularin dogal segilim tarafindan sekillendirildigi kabul
edilmektedir.
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Evrimsel yaklasim, Darwin'in goriisleri ¢cercevesinde ortaya konan ¢alismalarin
neticesinde sekillenmistir. Darwin’in “The Expression of The Emotions in Man
and Animal” isimli kitabinin bu yaklagimin esin kaynagi oldugu soylenebilir. Bu
kitapta giilimsemek veya yiiziinii burusturmak gibi bir kisiden diger bir kisiye
duygusal ifadeler tasiyan acik ve goriiniir viicut hareketlerine odaklanilmistir.
Darwin, bu duygusal ifadelerin ilkel insanla dogrudan iliskili oldugunu 6ne
stirmistiir (Theodosius, 2008). Temel duygularin biyolojik olarak ilkel oldugunu
diisiinen evrimsel duygu teorisyenleri, genellikle bu diisiinceden hareketle temel
duygulari, bireylerin ve tiirlerin yasamlarini stirdiirebilmek igin karsilamak
zorunda olduklari ihtiyaglarla ilgili olarak gérmiisler ve bunlarin evrimsel olarak
0zel bir 6neme sahip olduklarini diistiinmislerdir. Darwinci bu goriisiin en
belirgin modern ifadesi Putchik'in psikoevrimsel duygu teorisinde goriilmektedir
(Ortony & Turner, 1990). Plutchike (1980) gore duygularin genis bir evrimsel
bakis agisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir. Plutchik, bu savini bilimin
duygularin varliginin insanlarda oldugu kadar hayvanlarda da var oldugunun
gosterildigine dayandirmaktadir. Darwin’in dogal segilim kavrami, var olan her
tirin hemen hemen her 6zelliginin hayatta kalma cabasiyla iliskili oldugunu
ima etmektedir. Bu durum, insanlarin fizyolojik varliklar1 i¢in gegerli oldugu
kadar, duygusal davranislar1 da dahil olmak tizere bir hayvanin davranislari i¢in
de gegerli kabul edilmektedir. Bu sebeple evrimsel bakis agisiyla Plutchik (1980)
duygularin her organizmanin yasaminda uyumlu bir sekilde islev gorme yollarini
belirleyebilmesi 6zelligi tizerine odaklanmistir.

Evrimsel psikologlar duygularin adaptasyon oldugunu iddia etmektedirler.
Bu yaklagimin 6nemli savunucularindan biri olan Ekmana (1992) gére duygular,
temel yasam-gorevleri ile ilgili uyum degerlerinin aracihigiyla evrimlesmektedir.
Bu yaklasimda duygular, atalarimizin karsilastigi cesitli zorluklara hizmet
etmek tizere evrimlesmis, tiire 6zgii psikolojik tepkilerdir. Bu goriisiin 6nemli
savunucularindan biri olan Ekman, bu iddialarini Biiyiik Alt1 Duygu (mutluluk,
tizlintl, korku, sagkinlik, 6fke ve tiksinti) olarak ifade ettigi ve biyolojik temelli
oldugunu savundugu temel duygular1 agiklayarak ortaya koymaktadir (Prinz,
2004). Ornegin evrimsel yaklasimda korku ve igrenme gibi duygularinin, insanlar1
cevreden devamli olarak gelen tehditlerden kaginmak i¢in harekete gecirdigi
gortisii hakimdir. Bu yaklasima gére mutluluk, tireme ihtiyacryla ilgili, korku
korunmak ihtiyaciyla ve tiziintii ise zevk verici seylere sahip olmay1 siirdiirme
ihtiyaci ile ilgilidir (Ortony & Turner, 1990).
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1.2.2. Bilissel Yaklasimlar

Biligsel teoriler, duygu deneyiminin harekete gegirici degerlendirmeler, sonraki
arzular ve niyetler dahil olmak iizere c¢esitli bilissel bilesenleri icerdigini
savunmaktadir (Izard, 1992). Bilissel teoriler i¢inde en bilineni Lazarusun
Duygu Teorisidir. Lazarus (1991) tarafindan ortaya atilan duygu teorisi iligkisel,
motivasyonel ve biligseldir. Iliskisel olma &zelligi, duygularin her zaman zarar
(olumsuz duygular icin) ve faydalar (olumlu duygular i¢in) igeren kisi-cevre
iligkileriyle ilgili olmasina dayanmaktadir. Motivasyon kavrami, bireylerin
uyumsal bir karsilasmayi kisisel olarak anlamli ayni zamanda zararli veya faydali
olup olmadigini, dolayisiyla bu karsilagmay1 duygusal kilan seyin ne oldugunu
anlamaya yardimci olmaktadir. Biligsel olma 6zelligi ise uyumsal karsilasmalarinda
olup bitenlerin bilgisi ve degerlendirilmesiyle ilgilidir. Fakat bu unsurlar, aym
zamanda “degerlendirme” terimleri altinda bir araya toplanmaktadir. (Lewis,
2005: 171). Degerlendirme, Lazarus’un teorisinde temel bir kavramdir. Lazarusa
gore bireyler degerlendiricidir, yani her bir birey karsilastig1 her uyaran kisisel
ilgisi ve verdigi 6nem agisindan bir degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bu durum,
duygunun da bir pargasi oldugu bilissel bir aktivitedir. Kisacas1 her duygusal tepki,
bilisin veya bir degerlendirmenin islevidir (Strongman, 2003).

Biligsel yaklasimlar icinde yer alan kavramsallastirmalardan biri de bilis-
duygu iligkisi yaklagimidir. Bu bakis agisina gore, duygusal durumlar (iiziintd,
ofke, mutluluk, korku gibi) tarafindan dikkat, daima harekete gegirilir ve bilis
bu duygusal durum tipleri tarafindan harekete ge¢meye mecbur edilir. Birgok
arastirma, dikkat ve diger bilissel siiregler tizerinde duygusal durumlarin
etkilerinin énemini vurgulamaktadir. Uziintiilii olmaya karst mutlu olma duygusu,
dikkat bi¢imini ve igerigini farkli acilardan etkileyebilir. Bilissel yaklagimlara
gore duygu kaynagi, sonrasinda duygular: takip eden biligsel olaylar iizerindeki
etkileri kadar 6nemli degildir. Yani, duygularin insan organizmasinda yarattig
davranissal sonuglar, bu duygularin nedenlerinden daha 6nemlidir (Lewis, 2005).

1.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Yaklasimlar

Sosyo-kiiltiirel yaklasim ¢ergevesinde bazi antropologlar, kiiltiiriin duygusal
deneyimlerin bi¢imlendirilmesinde 6nemli rol oynadigini ileri siirmiiglerdir. Bu
yaklagimda ¢ogu duygunun evrensel oldugu diisiincesi elestirilmis, duygularin
dogustan gelen bir sey olmadi8, duygusal anlamin bireysel olmaktan ziyade sosyal
olma yoniiniin agir bastigl, duygularin sosyal yasamin gelisen bir tiriinii oldugu
savunulmustur (Markus ve Kitayama, 1991). Ayrica bu yaklagimin savunuculari,
insan duygularinda zengin bir kiiltiirel ¢esitliligin s6z konusu olduguna dikkat
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¢ekmislerdir (Lindquist & ark., 2022). Sosyo-kiiltiirel yaklagimlar, duyguyu
yalnizca bireysel bir deneyim olarak anlamanin, belirli sosyal ve kiiltiirel
baglamlarin anlamini ve duygularin kisilerarasi iletisimsel islevini goz ard1 ettigini
ileri stirmektedir. Dolayisiyla sosyal odakli goriislere gore duygular, yalnizca
zihinde var olan bir olgu degildir. Duygular ayn1 zamanda, sosyal etkilesimleri
ve bunlarin sonuglarini sekillendiren ve yapilandiran varliklardir. Kisaca bu
yaklagimdaki ana fikir, duygusal ifadelerin sosyal ve kiiltiirel olarak olusturulmus
ve Ogrenilmis kurallara bagh oldugudur (Hoékkd, Vihdsantanen & Paloniemi,
2020).

Evrimsel teorilerin temel duygulara yonelik yiiz ifadelerinin evrensel olduguna
dair iddialarinin tam anlamiyla gegerli olmadigin ileri siiren sosyo-kiiltiirel
yaklagimin savunuculari, ayni yiiz ifadesinin farkli duygular1 yansitabilecegine
dikkat ¢ekmislerdir (Peterson, 2006). Wierzbicka (1999), Polonyalilar ile
Amerikalillarin yiiz ifadeleri arasindaki farkliliklar1 samimiyet ifadeleri
agisindan tanimlaya yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arasgtirmanin
sonucunda Amerika Birlesik Devletlerinde insanlarin genel karsilasmalarda
giilimsemelerinin beklendigi ortaya ¢ikarken, Polonyalilarin ise giiliimsemeyi
yalnizca igten bir mutluluk ifadesi olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple sosyo-Kkiiltiirel yaklasimda bir yiiz ifadesinin ona kargilik gelen duyguyla
iliskilendirilmesinde kiiltiiriin 6nemli bir faktor oldugu disiintilmiistiir.

Bu yaklasimda kiiltiir, bir duyguyu neyin olusturdugunu anlamak i¢in temeldir.
Biyolojik duygular ile sosyal duygular arasinda ayirim yapan disiiniirlere goére
biyolojik duygular, bazi duygusal uyaranlara yanit olarak bedensel duyumsamalari
ve jestleri iceren daha ¢ok psikolojik bir kavramdir. Ote yandan sosyal duygu,
kiiltiirtin Gnemini ortaya koymaktadir ve duygusal ifadelerin ve jestlerin, genellikle
baska bir kisiyle olan iligki etrafinda diizenlenen kiiltiirel anlamlaridir. Dolayisiyla
sosyal duygular daha ¢ok sosyolojik bir kavramdir ¢linkii bu duygular kiltiir
tarafindan tanimlanmakta ve bireyler tarafindan 6grenilmesi i¢in sosyallesmeyi
gerektirmektedir (Peterson, 2006).

2. ORGUTLERDE DUYGU KAVRAMININ INCELENMESI

Bu kisimda, ilk olarak orgiitlerde ve yonetim biliminde duygu olgusuna yonelik
farkliyaklagimlaravebuyaklasimlarda degisikliklere neden olan 6nemligelismelere
deginilecektir. Ikinci olarak yénetim bilimi ve orgiitsel davranig alanindaki
duygu arastirmalari igin teorik bir ¢erceve sunan ve Weiss ve Cropanzano (1996)
tarafindan gelistirilen duygusal olaylar teorisi ele alinacaktir. Ugiincii olarak da
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orgiitlerde duygu olgusunu daha sistematik bir sekilde incelemeyi saglayacak
Ashkanasy (2003) tarafindan 6nerilen ¢ok diizeyli duygu modeli tanitilacaktir.
Son olarak orgiitsel davranis literatiiriindeki duygu yonetimi kavramina yonelik
goriislere yer verilecektir.

2.1. Orgiitlerde Duygu Kavraminin Gelisim Siireci

Literatiirde duygu arastirmalari, kendine genis bir ¢alisma alani bulmus olsa da
isyerlerinde ve orgiitlerde duygularla ilgili aragtirmalarin yapilmas: daha sonraki
zamanlarda olduk¢a smirli sayidaki calismalarla baglamistir. Bu durumun
en 6nemli nedenlerinden biri, duygu ile ilgili giincel kavramlarin, akil lehine
hisleri baski altina alan Bat1 kiiltiiriintin giiglii geleneginin literatiir tizerindeki
hakimiyetidir. Duygularla ilgili bu Batili goriis, isyerindeki duygu ¢aligmalarinda
daha belirgin olarak gériilmektedir. Orgiitsel davranis ¢aligmalari, caliganlarin is
hayatindaki duygularinin, tutum ve davraniglarinin rasyonel ve bireysel olmasi
gerektigi seklindeki temel varsayima uygun olacak bigimde sekillenmistir. Ayrica
bu ¢alismalar, duygular1 kontrol altinda tutmak i¢in duygulardan uzak durmak
yoluyla is ve isyerini rasyonel sekilde tasarlayarak sunmuslardir (Sandelands &
Boudens, 2000). Béylece duygular, isyeri olgusu igin bir izah tarzi olarak dikkate
alinmamuistir (Grandey, 2000).

Geleneksel olarak yonetim bilimlerindeki arastirmalar, insan davranislarini
¢oztimlemek igin rasyonel kurallar1 izleyen Tayloristik varsayima su veya bu
sekilde dayandirilmaktadir (Ashkanasy & ark., 2000). Orgiitii tam akilcilik ile
yapilandirmaya ¢alisan Tayloristik diisiince, insan1 da isyerinde orgiitiin diger
varliklar1 gibi etkin ve verimli kullanmanin yollarini ortaya koyarken, onun
duygusal bir varlik oldugu gercegini goz ardi etmistir (Oral & Kose, 2011).
Rasyonel-yasal biirokrasinin ilkelerini agik bir sekilde belirten Max Weber,
biirokrasinin gelisimi i¢in bazi ilkeler ortaya koymustur. Bu ilkeler kapsaminda
kisisel, irrasyonel ve duygusal unsurlar, resmi islerden ne kadar bertaraf edilirse, o
kadar basarili olacagi iddia edilmistir. Goriildiigii gibi duygusallik, cogunlukla tistii
kapal1 bir bigimde rasyonalitenin yoklugu veya antitezi olarak incelenmis ve bu da
duygularin negatif olarak algilanmasina neden olmustur (Ashforth & Humphrey,
1995). Hawthorne caligmalar: ile gelismeye baslayan davranisci yaklasim ile
birlikte bu yap1 degismeye baslamis ve insanin isyerindeki varliginin duygulari ile
birlikte ele alinmasi imkani ortaya ¢ikmistir (Oral ve Kose, 2011). Diger taraftan
ilging bir sekilde, duygusallik 6rgiit iiyelerince de genellikle rasyonalitenin antitezi
olarak disiiniilmistiir. Bu yiizden, orgiit tiyelerinin ¢ogu isyerindeki duygulari
hala kiigiimseyici bir tavir i¢erisinde bulunmaktadir (Ashforth & Kreine, 2002).
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Orgiitsel yasamda duygulara yonelik bakis agilarinda farklilik yaratan diger
bir gelisme ise 1976da Herbert Simon ile 1992'de Dennis K. Mumby ve Linda
Putnam’in galigmalarindan sonra ortaya ¢ikmistir. Simon, rasyonalitenin insan
davranigini yeterince temsil etmediginin 6nemini anlayan “sinirli rasyonalite”
(bounded rationality) fikrini tanitan ilk modern bilim insanlarindan biridir. Sinirh
rasyonalite orgiit teorilerinde 6nemli bir kavram haline gelmistir. Rasyonalite
genellikle tasarlanmis, makul, amaca yonelik davranislar olarak tanimlanir.
Saf rasyonellik (pure rationality) gelecekteki tercihlerin kazanci maksimize
etmeye yonelik olmasini gerektirir. Simon, o6rgiit aktorleri ve onlarin kurumsal
uygulamalar1 tarafindan smirlandirilan ya da kisitlanan optimal tercihleri
anlatmak icin rasyonalite kavramini doniistiiren sinirlandirilmis nitelemesini
kullanmigtir (Mumby ve Putnam, 1992). Bu paradigmanin temel bir par¢asini
“irrasyonel” ve “rasyonel” kararlarin tanimi olusturmaktadir. Fakat duygular,
burada irrasyonel kategoride yer almaktaydi. Duygusal tepkiler, Simon tarafindan
mantiga dayali olanlardan daha zayif olarak degerlendirilmistir. Buna karsit olarak
Mumby ve Putnam (1992), Simon>un «sinirli rasyonellik» kavramina kars1 “sinirh
duygusallik” terimini ortaya atmislardir (Hartel, Zerbe, & Ashkanasy, 2005).
Mumby ve Putnam (1992) sinirli rasyonellik kavraminin, duygularin giictinii
yeterince hesaba katmadig1 sonucuna vararak, “duygularin geleneksel akilciliktan
farkli ama onu tamamlayan bir bilme yolu olusturdugunu” 6ne stirmiislerdir.

Duygu, orgiit yonetiminde her zaman kritik bir faktoér olmasina ragmen,
konunun yonetim biliminde kendine yer bulmasi, 1980’lerde elestirel yonetim
teorisinin ortaya ¢ikisina kadar gergeklesmemistir (Hartel, Zerbe, & Ashkanasy,
2005). Fakat giiniimiizde, isyerindekiduygulara olanilgi, son yillarda hizlaartmigtir.
Hizlaartanbuilgibirka¢kaynaktan gelmektedir. Bunlardan birisi, 6rgiitlerde duygu
tizerine yapilan modern aragtirmalar i¢in baglangi¢ noktas: olarak kabul edilen
sosyolog Hochschild'in (1983) duygusal emek {izerine yeni ufuklar agan kitab:
“The Managed Heart”dir. Bu galigma ile yazar, isyerindeki duygusal deneyimlere
kisa siireli de olsa bilim insanlarinin dikkatini ¢ekme konusunda oldukga basarili
olmugtur. Onemli goriilen diger bir ¢aligma ise, Ashforth ve Humphrey’in (1995)
isyerindeki davranisin duygusal boyutlarini ele almak konusunda yonetim ve
organizasyon alanindaki bilim insanlarinin basarisiz olmalarinin nedenini
vurguladiklari analizleridir. Sonunda duygusal emek kavraminin popiilerlesmesi,
bilim insanlarinin bu alanda daha ¢ok bilin¢glenmesinde rol oynamustir (Fisher &
Ashkanasy, 2000). Sonraki calismalarda aragtirmacilar, is sonuglarinin ¢alisanlar
araciligryla gelistirilmesi i¢in duygularin nasil yonetilebilecegini kesfettik¢e, konu
daha spesifik olarak incelenmeye baslanmistir (Grandey, 2000).
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Duygularin isyerindeki rolii, orgiitsel davranis literatiiriinde ¢ogunlukla tstii
kapali bir konu olmasina ragmen, aslinda daima var olmustur. I baglamindaki
etkilesimin etkileri, isin icerigi, bireylerin duygusal durumlar1 —ruh hali, stres,
i¢sel motivasyon, tatmin gibi- fiziksel gevre, kiiltiir ve iklim, liderlik, inovasyon
ve karar verme, is dizayn1 gibi basliklar altinda duygu konusu dogrudan ya da
dolayli olarak incelenmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Dolayisiyla isyerleri
de dahil olmak tizere insanin bulundugu her yerde duygularin da a¢ik ya da ortiilii
bir sekilde var oldugu ve cesitli davranis ve kararlara bir sekilde yansidig: kabul
edilen bir goriis haline gelmis ve isyerindeki duygular ve duygusal olaylarla ilgili
teoriler olusmustur.

2.2. Duygusal Olaylar Teorisi

Yirminci yiizyilin son on yilinda, pek ¢ok arastirmaci tarafindan isyerindeki belirli
duygu ve ruh hallerinin nedenleri ve sonuglarina iliskin gesitli arastirmalar ve
derinlemesine analizler yapilmistir. Bu kapsamda isyerinde duygular1 inceleyen
yaklagimlarin en 6nemlilerinden biri Weiss ve Cropanzanonun (1996) “Duygusal
Olaylar Teorisi (Affective Events Theory)”dir. Duygusal olaylar teorisi, isyerinde
duygularin ve anlik ruh halinin hem nedenlerine hem de sonuglarina vurgu
yapmaktadir. Bu teori, orgiit calismalarinda isteki duygulari, ruh hallerini ve is
tatminini incelemek i¢in yeni bir ¢erceve sunmaktadir (Wegge & ark., 2006).
Duygusal olaylar teorisi, isyerindeki duygusal deneyimleri ve duygulanimlar:
aciklamak icin genis ve kapsamli bir caligma yapist olusturma girisimlerinin
ilklerinden biridir. Ayn1 zamanda bu teorinin, isyerindeki duygular iizerinde
yapilan aragtirmalara yol gosterme konusunda da olduk¢a faydali ve etkili
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla duygusal olaylar teorisi araciligiyla Weiss
ve Craponzano, isyerinde duygusal deneyimlerin yapisina, nedenlerine ve
sonuglarina odaklanarak ¢aligma yasamindaki duygu arastirmalart i¢in teorik, yol
gosterici bir ¢alisma cergevesi saglamistir (Korkmaz, 2010).

Weiss ve Cropanzano (1996), teorilerinde duygusal olaylarin konumlarini
makro bakis agisiyla izah ettikleri bir yap1 ortaya koymuslardir (Sekil 1). Bu yap1
icinde yer alan unsurlar, is ortaminin 6zellikleri, is olaylari, duygusal egilimler,
duygusal tepkiler, davraniglar ve tutumlar seklinde asagida agiklanacaktir.
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Is Ortaminin

Ozellikleri Yargiya Dayali

Davraniglar

A

Is Tutumlar1

Y
Isyeri Olaylar ‘—b‘ Duygusal Tepkiler

{ / \ Duyguya Dayali

Duygusal Egilimler Davranis

Sekil 1. Duygusal Olaylar Teorisi
Kaynak: Weiss & Cropanzano (1996, s. 12).

Duygusal olaylar teorisinde isyerlerinde, olumlu ya da olumsuz duygusal
tepkileri uyandiran ve sonugta orgiitlerde isle ilgili tutum ve davranislari etkileyen
duygusal olaylarin ortaya ¢ikmasina neden olan pek ¢ok kosul oldugu o6ne
striilmektedir (Silva, Caetano & Lopes, 2022). Bu kosullarin ya da is ortaminin
ozelliklerinin, belirli olaylar1 az ya da ¢ok olas1 hale getirerek duygusal tepkiler
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. I ortaminin 6zelliklerinin hem dogrudan
hem de dolayli etkileri vardir. Is ortaminin 6zelliklerinin, is tutumlarin biligsel
yargi kismindaki degerlendirme yoluyla dogrudan etkisi s6z konusudur. Is ortami
ozelliklerinin cesitli isyeri olaylarinin gerceklesmesi olasilig1 tizerindeki etkileri
yoluyla da dolayli etkisi vardir (Weiss & Cropanzano, 1996).

Duygusal olaylar teorisine gore, isyerlerinde ¢alisanlarda olumlu veya
olumsuz duygusal tepkilere yol agan, sirastyla tutumsal durumlarin ve davranigsal
reaksiyonlarin habercisi olan, bir dizi olumlu veya olumsuz duygusal olay soz
konusudur (Ashkanasy, 2002). Bagka bir deyisle duygusal olaylar teorisinde 6rgiit
icindeki olaylarin, c¢alisanlarin duygusal tepkilerini tetikledigini ve bunun da
onlarin igyeri tutumlari, bilisleri ve davranislar1 tizerinde sonuglar1 oldugu ileri
stiriilmektedir (Ashton-James & Ashkanasy, 2008). Duygusal tepkiler ¢alisanlarin
is yasamlarinin her giiniinde deneyimledikleri isyeri olaylarina verdikleri bir
cevap niteligi tasimaktadir. Bu da potansiyel olarak is sonuglarinin onciilleri
olarak isteki siradan olaylar1 daha 6nemli hale getirir (Shaw, 2004).

Duygusal olaylar teorisinde c¢alisanlarin duygusal egilimleri, hem dogrudan
duygusal tepkileri hem de isyeri olaylarinin duygusal tepkiler iiretme bi¢cimini
etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmistir (Weiss & Cropanzano, 1996). Her
calisan aslinda kendi bireysel farkliliklarini ve duygusal egilimlerini isyerine
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getirir. Bunlar, yas, is deneyimi, cinsiyet ve duygusal zeka gibi unsurlar olabilir.
Duygusal egilimler, ¢alisanlarin bir olaya tepki verme seklini degistirebilir.
Ornegin; ayni olay, yiiksek diizeyde olumsuz duygulanima sahip olan biri igin
otkeye neden olabilir ya da daha diisiik diizeyde olumsuz duygulanimi olan biri
icin sadece hayal kirikligiyla sonuglanabilir (Shaw, 2004).

Teorinin temelinde, duygusal tepkilerin nedenlerinin, ruh hali veya duygusal
egilimler gibi icsel bilesenler ve isyeri olaylar1 gibi digsal bilesenler agisindan
incelenebilecegi fikri yer almaktadir. Duygusal tepkilerin sonuglar1 hem tutumsal
hem de davranigsaldir. Duygusal tepkilerin is tutumlari izerinde dogrudan etkisi
vardir (Weiss & Cropanzano, 1996). Bir biitiin olarak duygusal tepkiler, duyguya
dayali davranislarin yani sira i tatmini gibi is tutumlarinin duygusal bilesenlerinin
olusumuna katkida bulunmaktadir ve dolayli olarak yargiya dayali davranislara da
neden olabilmektedir (Fisher & Ashkanasy, 2000; Ghasemy, Erfanian & Gaskin,
2021).

Duygusal olaylar teorisinde 6nemli is ¢iktilar1 tutumlar ve davranislar olmak
tizere iki farkli unsur tizerinden degerlendirilmektedir. Bu teoride davranislar,
duyguya dayali davranislar ve yargiya dayali davranislar olmak {izere iki kategoriye
ayrilmaktadir. Duyguya dayali davraniglar dogrudan duygusal tepkilerden
kaynaklanir ve genel tutumlara aracilik etmez. Yargiya dayali davraniglara
is tutumlar1 aracilik eder. Bu davransslar, kisinin isine iliskin olarak yaptig
degerlendirmelerin ve karar siireclerinin sonuglaridir (Weiss & Cropanzano,
1996). Ayrica duygusal olaylar teorisinde isyerinde olumlu duygularin yasanma
sikliginin, yiiksek diizeyde is tatmini ve diisiik diizeyde titkenmislik gibi olumlu
is ciktilariyla sonuglanmasi beklenmektedir (Yalgin, 2010). Burada gézden
kagirilmamasi gereken diger bir husus da tutumlarin, is ortaminin 6zelliklerinden
dogrudan etkilenebilmesidir (Ghasemy, Erfanian & Gaskin, 2021).

Duygusal olaylar teorisinin genel olarak, bir aracilik (mediating) modeli ileri
stirdiigii soylenebilir (Grandey, Tam & Brauburger, 2002). Bunu bir 6rnekle izah
etmek gerekirse, sozgelimi, yoneticisi tarafindan agresif bir muameleye maruz
kalan bir ¢alisan (duygusal bir olay), 6fkelenir ve hosnutsuz olur (duygusal bir
durum) ve dolayisiyla is tatminsizligi yasar (tutumsal bir durum) ve baska bir
yerde is aramaya baglar (davranigsal bir sonug). Ornekten de anlasilacag: iizere
teorinin temelinde, bir is olayinin, tutumlar ve davranislar tizerindeki etkisine
aracilik edenin duygusal tepkiler oldugu diistincesi yer almaktadir (Ashkanasy,
2002).
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2.3. Orgiitlerde Cok Diizeyli Bir Duygu Modeli

Orgiitlerde duygu olgusunu incelemek icin Ashkanasy (2003) Kkisisel,
kisilerarasi, kisileraras: etkilesimler, gruplar ve orgiit ¢capinda olmak iizere bes
analiz diizeyinden olusan ¢ok diizeyli bir duygu modeli gelistirmistir. Modelin
temelinde duygu ve davranislardaki zamansal degisiklikleri kapsayan ve kisilerin
kendi igindeki degiskenlik olarak adlandirilan birinci diizey yer almaktadir. Tkinci
diizey, kisilik ve duygusal zeka gibi kisiler arasi degiskenligi ifade etmektedir.
Ugtincii diizey, duygularin kisilerarasi iliskilerdeki rolii (duygunun algilanmasi
ve iletilmesi dahil) ve duygusal emek ile ilgilidir. Dordiincii diizeyde analiz,
takim liderligini de iceren grup olgularina dogru yonelme gostermektedir. Son
olarak besinci seviyede duygusal kiiltiir ve duygusal iklim gibi bir biitiin olarak
organizasyona odaklanilmaktadir (Ashkanasy & Dorris, 2017). Bu modeldeki
diizeyler, Sekil 2de sunulmustur.

5. Orgiit Capmda

Orgiitsel politikalar; Duygusal emegin gerekliligi; Stres ve iyiolus; Duygusal iklim ve
duygusal kiiltiir

4. Gruplar
Duygusal Komposizyonlar; Duygusal agidan zeki gruplar;
Duygusal bulagma; Lider-iiye etkilesimi

3. Kigsiler arasi etkilesimler
Duygusal emek; Duysual aligverig; Sergilen ve hissedilen duygu

2. Kisiler arasi
Duygusal baghilik; Ts tatmini; Tiikenmislik; Duygusal zeka

1. Kisisel
Duygusal olaylar; Ayrik duygular; Ruh hali; Davraniglar

Sekil 2. Orgiitlerde Cok Diizeyli Duygu Modeli
Kaynak: Ashkanasy (2003, s. 11)

Modelin birinci diizeyinin en iyi Duygusal Olaylar Teorisi a¢isindan ele
aliabilecegini belirten Ashkanasy ve Humphrey (2011), olumlu ve olumsuz ruh
hallerinin etkilerinin farkliliklarina vurgu yapmuislardir. Bu diizeyde ozellikle
bireylerin yaraticilik potansiyellerine ve bu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda
olumlu duygularin roliine 6zel bir 6nem atfedilmistir.
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Modeldeki ikinci diizey kisileraras: analizi icermektedir ve 6zellikle bireysel
farkliliklara vurgu yapilmaktadir. Literatiirdeki gesitli tartismalara ragmen,
duygusal zekanin is performansiyla pozitif yonde iliskili oldugu bulgusuna ulagan
pek ¢ok arastirma mevcuttur. Bu da duygusal zekanin 6rgiit ortaminda 6nemli ve
gecerli bir kisisel 6zellik oldugunu gostermektedir (Ashkanasy & Dorris, 2017).

Ugiincii diizeyde, 6rgiit tiyeleri arasindaki ikili etkilesimlerde duygularin nasil
algilandigina ve nasil yansitildigina odaklanilmaktadir. Bu diizeyde incelemelerin
duygu diizenleme ve 6zellikle duygusal emek kavramlar: iizerine yogunlastig:
gortilmektedir. Hochschild (1983: 7), duygusal emegi «agik¢a gozlemlenebilir yiiz
veviicutifadeleriyaratmakicin duyguyonetimi» olarak tanimlamistir ve bu tanimla
beraber duygusal emegi isyerinde duygusal yonetim olarak kavramsallastiran
ilk kisi olarak kabul edilmektedir (Bono & Vey, 2005). Genel olarak duygusal
emek, calisanlardan duygusal davranislarini hem duygularinin igerigi ve
kapsam1 hem de duygularinin yogunlugu ve siiresi agisindan diizenlemelerinin
veya yonetmelerinin istenmesi anlamina gelmektedir (Hokkd, Vdhdsantanen &
Paloniemi, 2020). Bu nedenle terim, ¢alisanlarin gercekte hissettiklerinden farkls
duygular sergilemelerinin gerekli oldugu durumlarla daha yakindan baglantilidir
(Hochschild, 1979). Ancak bu siirecler, calisanlarin hissettikleri ile hissetmeleri
gerekenler arasinda bir celiski oldugunu gosteren rahatsiz edici bir duygusal
uyumsuzluk yaratabilir (Carminati, 2021).

Dérdiincii diizey, orgiitsel isleyisin aslinda kritik bir orta diizeyini temsil
etmektedir. Birinci ve ikinci seviyeler bireyseldir, ticiincli seviye kisilerarasi
siireglerden olugsmaktadir. Dordiincii diizey, bir 6rgiitiin kiiltiirtintin, ikliminin
ve sonunda etkinliginin dikkat alinmasini ifade eden besinci diizeye bir gegis
asamasi olarak diisiiniilebilir (Ashkanasy & Dorris, 2017).

Besinci diizeyde, orgiit yoneticilerinin saglikli duygusal iklime yonelik
gabalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Saglikli bir duygusal iklim ve duygusal
kiiltiriin yaratilmasinda orgiit politika ve prosediirlerinin kritik rolii one
¢ikmaktadir (Ashkanasy, 2003). Bu noktada duygusal iklim ve duygusal kiiltiir
kavramlarinin tanimlarina kisaca yer vermek faydali olabilir. Duygusal iklim
genel olarak orgiit iiyeleri arasindaki iligkilerle ilgili bir kavramdir. Bunlar; kolektif
korku, yaygin yolsuzlugun uyandirdigr 6fke ya da umutsuzluk veyahut sosyal
sermayenin olugmas: i¢in gerekli olan giiven, insan haklarina yeterli dikkatin
saglanmasiyla olusan giivenlik gibi duygular1 icermektedir. Burada 6nemli olan
diger bir husus da bireylerin, orgiitiin mevcut durumunda diger ¢alisanlarin
¢ogunlugunun nasil hissettigini diistinmeleridir (De Rivera & Pdez, 2007). Bir
orgiitiin tiyeleri esasen ii¢ faktore dayanan belirli bir duygusallig1 paylasmaktadir.
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Bunlar; paylagilan degerler, paylasilan motivasyon (hedefler ve ihtiyaclar) ve
paylasilan inanglar ve tutumlardir. Duygusal iklim de paylagilan belirli duygusal
donemlerin, ruh hallerinin, degerlerin, inanglarin ve hedeflerin sonucu olarak
ortaya gikmaktadir (Tran, 1998). Ayrica duygusal iklim, orgiit iiyeleri arasindaki
sosyal etkilesimler sonucu meydana gelen ortak ve birlestirici tistiin duygular
anlamina da gelmektedir (Coruk, 2016). Duygusal kiiltiir, biligsel kiiltiirle
kargilastirldiginda orgiitsel davraniglar1 farkli gekilde etkilemektedir. Orgiit
tyelerinin nasil disiindiigint ve davrandigini yonlendiren biligsel kiiltiiriin
aksine, duygusal kiltiir, orgiit tiyelerinin nasil hissettigini belirlemektedir.
Sevgi, arkadaslik, bagkalarina kars1 sefkat, ilgi, duyarlilik ve sevecenlik, gurur
ve minnettarlik gibi duygularla karakterize edilen olumlu bir duygusal kiiltiir,
calisanlarin yaraticilik potansiyelini agiga ¢ikarmaktadir (Men & Yue, 2019).

Model biitiinciil bir sekilde degerlendirildiginde, son seviyede yani besinci
seviyede yer alan duygusal iklim ve duygusal kiiltiirii anlamak ve dolayisiyla
duygularin ve dolayli olarak isyerindeki davranislarin oOrgiitler iizerindeki
etkilerini belirleyebilmek i¢in modelin alt diizeylerindeki duygusal siireglerin
anlagilmasi gerekmektedir (Ashkanasy & Dorris, 2017).

2.4. Orgiitlerde Duygu Yonetimi

Duygular iizerinde ¢alisan arastirmacilar, uzun siire duygu diizenleme siirecini
igsel veya kisi i¢i bakis acisindan incelemislerdir. Calismalardaki kisi ici
odaklanma, isyerindeki duygu diizenleme aragtirmalarina da yansimstir. Fakat
son zamanlarda aragtirmacilar, duygu diizenleme siirecini digsal veya kisileraras:
bir olgu olarak incelemeye baslamislar ve bu da duygu yonetimi konusundaki
bilgi birikimini giderek genisletmistir (Richard, 2020). Literatiirde duygular
konusundaki artan ilgiye ragmen bazi benzer kavramlarin sinirlari ve igerigi

konusundaki belirsizlikler hala devam etmektedir.

Bagka bir kisinin duygusal durumunu kasith olarak etkileme eylemine,
kisilerarast1 duygu diizenleme, digsal duygu diizenleme, duygunun sosyal
diizenlenmesi ve kisilerarast duygu yonetimi dahil olmak iizere bir¢ok isim
verilmistir (Richard, 2020). Fakat literatiirde en ¢ok duygu y6netimi kavraminin
kullanildig1 goriilmektedir. Little ve digerleri (2012) kisileraras: duygu yonetimini,
bagkalarinin duygularini mevcut duygu veya gosterim kurallarina uygun hale
getirme girisimi olarak tanimlamislardir. Bir diger tanimlamada kisileraras
duygu yonetimi, baska bir kisinin duygusal durumunu yonetmeyi amaglayan
kasitli davranis olarak kavramsallastirilmistir (Richard, 2020). Kisileraras: duygu
yonetimi, bagka bir tanimlamada giiclii ve iiretken degisimler i¢in temel olan
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insan kaynaklarinin karmagsik kapasitelerindeki spesifik bir diizenleme plani
olarak agiklanmigtir. Bu anlamdaki bir duygu diizenlemenin, uyum saglamanin
6nemli bir pargas1 oldugu vurgulanmistir (Phiri, Bano & Raouf, 2019). Téoremen ve
Cankaya (2008) duygu yonetimini, bireylerin duygulara 6nem vermesi, bunlarin
farkinda olmasi, bu duygular1 tanimlayabilmesi ve bunlar1 yapici bir sekilde
yonlendirebilmesi yeteneklerine sahip olmasi ve bu yeteneklerin etkili bir sekilde
kullanilmas1 olarak tanimlamislardir. Pereira ve arkadaslarina (2021) gore ise
duygu yonetimi, orgiit kiiltiiriiyle tutarl belirli davranis, tutum ve tepkileri ortaya
cikaran olaylari, deneyimleri ve senaryolar: tetikleyen siirecleri koordine etme
yetenegini ifade etmektedir. Bir baska tanimda ise duygu yonetimi kisaca, ‘bir
seyi’ veya ‘birini’ suglamak yerine hayata ‘kabul’ ile karsilik verme sorumluluguyla
baslamak olarak ifade edilmistir (IJCP Group, 2023).

Duygu yonetimiyle ilgili c¢aligmalar incelendiginde, g¢ogunlugunu Orgiit
icinde olumlu duygularin gelismesini saglayabilecek oOnceller ile olumlu
duygularin bireyler ve orgiit agisindan ortaya ¢ikarmasi beklenen sonuglar:
tizerine odaklanildig: gériilmektedir. Literatiirde genel olarak, olumlu duygularin
incelenmesine agirlik verildigi soylenebilir. Bu ¢aligmalardan birinde Holtz ve
digerleri (2020) olumsuz duygular1 yumusatarak ve olumlu duygular1 artirarak
kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini yonetmesi olarak tanimladiklar:
duygu yo6netiminin, daha etkili ¢atigma yonetimi stratejileri ve daha iyi bilgi
arama davranig1 yoluyla daha yiiksek performans elde edilmesini saglayacagim
savunmuglardir. Ayrica duygu yonetiminden kaynaklanan olumlu duygularin,
daha ¢oziim odakli grup tartismalarina ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasina
yardimci olabilecegine de vurgu yapmuslardir (Holtz & ark., 2020). Bundan bagka
orgiitsel davranis calismalarinda, bireylerin isyerinde deneyimledigi gurur, umut,
iyimserlik, 6tke ve korku gibi olumlu ve olumsuz duygu durumlarinin ve bunlarin
insan kaynaklar1 uygulamalarindaki yansimalarinin incelenmesine odaklanildig:
da dikkat cekmektedir (Lee, 2021). Bu tiir ¢aligmalar sonucunda olumlu
duygularin her birinin, benzersiz bir drgiitsel oneme sahip oldugu goriisii giderek
yayginlagsmaktadir. Burada vurgulanan temel konu, farkli olumlu duygularin farkh
olumlu érgiitsel davranig ve tutumlarin gelismesine neden oldugudur. Ornegin,
farkli olumlu duygularin, gururun psikolojik giiclenmeyle, ilginin is tatminiyle
ve minnettarllk duygusunun yoneticilerden ve meslektaglardan duyulan
memnuniyetle baglantili oldugu is tutumlar tizerinde farkli etkileri oldugu 6ne
stiriilmektedir. Bagka bir aragtirmanin sonucuna gore de isle iligkili minnettarlik
duygusunun, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma gibi olumsuz tutumlar: ters
yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Diener, Thapa & Tay, 2020).
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Buna ragmen is baglaminda duygularin etkin yonetimini engelleyebilecek
bazi faktorler de vardir. S6zgelimi bazi 6zel kosullar, gerceklestirilmesi gereken
faaliyetler, zaman eksikligi ve/veya kisa teslim tarihleri. Bunlarin hepsi ¢alisma
ortaminda stres yaratabilecek unsurlardir. Bu da herhangi bir ¢alisanin saghgini
ve refahini etkiler. Boylece bireyler is yiikiiniin fazla oldugunu algilayip buna
bagli stresi kontrol edemediklerinde sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir (Pereira
& ark., 2023). Fakat son zamanlarda orgiitlerin, kurum igi dersler ve calistaylar
aracihifryla duygu yonetimi egitimlerine agirlik verdikleri gorillmektedir. Ornegin
Google, kisisel ve kurumsal gelisim adina ¢alisanlarini 6zellikle duygu diizenleme
stratejileri yoluyla duygularini yonetebilme konusunda “Kendi Icinde Ara”
(search inside yourself) farkindalik kursuyla dikkat ¢ekmistir. Hatta Google'in
bu kursu o kadar popiiler hale gelmistir ki SAP, Comcast ve American Express
gibi diger sirketler de ayni igerigi kendi calisanlarina 6gretmek icin egitmenler
kiralamuglardir. Oyle ki bireysel iyi olusu ve kurumsal refahi saglayabilmek
amacityla yoneticiler ve calisanlar i¢in duygu yonetimi konusunda egitim
programlar1 diizenlemek tizerine bir endiistri gelismeye baglamistir (Feinberg,
Ford & Flynn, 2020).

Orgiitsel davranis literatiiriinde ise orgiitlerin iiretkenligini artirmak ve
calisanlari elde tutmak amaciyla duygular: diizenlemeye ve bunu yapabilmek i¢in
de duygusal zeka gibi bireysel 6zelliklerden ve becerilerden yararlanmaya vurgu
yapilmaktadir (McKenzie & ark., 2019). Kisileraras1 duygu yonetimi kavrami
gercekten de duygusal zekd modelleriyle bir dereceye kadar ortiismektedir.
Yetenege dayali duygusal zeka modelinin bir boyutunu, kisinin kendi duygularini
ve bagkalarinin duygularini diizenleme yetenegi olarak tanimlanan duygu
yonetimi olusturmaktadir (Richard, 2020). Orgiitsel psikolojide duygu ydnetimi,
duygusal zeka gibi kavramlara dahil edildiginden daha bireysel bir bi¢im
almaktadir. Bu dogrultuda McKenzie ve digerleri (2019) elestirel bir yaklagimla
duygu yonetiminin, isyerindeki zorluklarla baga ¢ikma sorumlulugunun, yaygin
ve Uistli kapali olarak bireylere devredildigi bir kavramsallastirma oldugunu ileri
stirmiiglerdir.

SONUC

Duygular, ister biyolojik ister psikolojik diizeyde olsun, tiim sosyal birlikteliklerde,
tiim insanlarin deneyimlerinde her zaman mevcut olmustur ve eski ¢aglardan beri
filozoflar ve diigtiniirler tarafindan incelenmektedir. Ancak 1980’lerin sonlarindan
itibaren, gelinen son noktada, insan davranisinda duygularin yonetiminin roliine

daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir (Pereira & ark., 2021). Bunun yaninda
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temel psikolojik ve sosyolojik arastirmalarda devam eden ¢esitli kavramsal
ve metodolojik ilerlemeler, orgiitsel davranis alaninda gerceklesen duygusal
devrimin ivmesini artirmistir (Barsade, Brief & Spataro, 2003).

Bu gelismelere paralel olarak duygu arastirmalarinda pozitif duygular:
inceleme konusu yapan ¢aligmalarin sayisinda artis oldugu gozlemlenmektedir.
Kisacast olumlu duygular, yonetim biliminde ve orgiitsel davranis alaninda
giderek bilyiiyen bir aragtirma alani haline gelmistir. Son yillarda, ¢ok diizeyli
orgiitsel cercevede olumlu duygularin roliinii agiklayan kavramsal incelemeler
de dahil olmak iizere, konu tizerinde daha fazla ¢aligma yapilmaya baslanmigtir.
Bu tiir ¢alismalar, her bir olumlu duyguyla iliskili bireysel ve orgiitsel etkileri
ortaya koymaktadir (Diener, Thapa & Tay, 2020). Arastirmacilar, ¢aliganlarin
ise baglilig1 gibi bazi is tutumlarimin giinliik olarak dalgalanan deneyimsel bir
durum oldugunu ve bu dalgalanmanin olumlu duygular tarafindan tetiklendigini
ve olumlu duygulardaki artisin bu tiir i tutumlarinda daha fazla yukar1 dogru
dalgalanma hali meydana getirdigi bulgusuna ulagsmislardir (Wang, 2022).

Isyerlerinde duygulari incelemeyi amaglayan pek ¢ok calismada, etkili isleyis
i¢in orgiitlerde akil kadar duygunun da vazgecilemez bir unsur olarak dikkate
alinmast gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica oOrgiitler hakkindaki teorilerin
calisanlarin duygusal bilesenlerini de igerecek sekilde genislemesi gerektigi
belirtilmektedir (Callahan & McCollum, 2002). Bu duygusal bilesenin orgiitsel
baglamlarda nasil kavramsallagtirilacagina dair yapilan bilimsel ¢alismalarin
bulgularinin hem yoneticiler hem de insan kaynaklar1 uzmanlarinca yakindan
takip edilmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin, ¢alisanlarin sosyo-duygusal kaynaklarini anlamasi
zorunluluk haline gelmistir (Lee, 2021). Gliniimiizde yoneticilerin, ¢alisanlarini
enerjik olarak, ise olan sevklerini koruyarak ve yiiksek performans standartlarina
adanmis bir sekilde onlar1 daha aktif olmaya motive etme rolii, uzmanlik
bilgilerini kullanmalarinin da 6tesine ge¢mistir (Wang, 2022). Bunun yaninda
yoneticiler her giin duygusal agidan endise verici sorunlarla ugrasmak zorunda
kalmaktadirlar. Duygular ve iligkiler orgiitsel enerjiyi, bagliligi ve finansal
sonuglar1 etkilediginden, bu konular dogal olarak yoneticilerin sorumluluk
alanina girmektedir. Bunlar gérmezden gelinemeyecek kadar 6nemlidir. Bu
nedenle duygusal agidan zorlayici durumlarla profesyonel bir sekilde basa ¢tkmak
en onemli yonetim sorumluluklarindan biri haline gelmistir. Kisacas1 yonetici,
duygularin tiim organizasyonun yararina yapici yollarla ifade edilebildigi, anlayish
ve etkili bir ¢aliyma ortami yaratmaktan nihai olarak sorumludur (Sandahl &
von Knorring, 2023). Bu ilave sorumlulugun, yoneticilere yeni ve belki de aligkin
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olmadiklar1 zorluklarla basa ¢ikma gorevi yiikledigi sdylenebilir. Bu anlamda,
yoneticilerin astlarinin duygularinin farkinda olmasi, onlar1 anlayabilmesi ve
bu duygular1 dogru bir sekilde yonlendirebilmesinde duygu yonetimi kavrama,
6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir.
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