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GIRIS

Insanlik, tarih boyunca yaganan krizlerle beraber ayni zamanda hizli bir
doniisiim ve gelisim imkanina kavugmustur. Kiiresel COVID-19 salgin1 da her ne
kadar toplumlar, diinya sagligy, iilke ekonomileri i¢in tehdit olsa da ayn1 zamanda
bilimin de gelismesine firsat tanimistir. COVID-19 pandemisi ve teknolojinin bize
sundugu imkanlarla beraber as1 karsitlarinin ve son zamanlarda daha da genisleyen
bir kitle olan ag: kararsizlarinin bu yondeki tutum ve davranis egilimlerini daha
iyi anlama firsat1 beraberince daha kalici ¢6ztimler sunma imkani tanimaktadir.

Uzmanlar, as1 olmay1 reddetmenin bir bireysel 6zgiirlitk degil kamu sagligini
tehdit eden bir davranis oldugu konusunda hemfikirdirler. Ote yandan COVID-19
ile ilk elden deneyimlemek zorunda kaldigimiz as1 kararsizlig1 ve reddi sadece
halk sagligin1 degil ayni1 zamanda ekonomileri de zorlamaktadir. 2016 yilinda
Amerikada yapilan bir aragtirma agilarla 6nlenebilecek hastaliklar i¢in agilanmayan
kisilerin ABD ekonomisine maliyetinin yilda 7 milyar dolardan fazla oldugunu
gostermistir (Keeffe,2016). Dogrudan maliyetlerin yani sira bir de dolayl
maliyetler s6z konusudur. Ornegin; COVID-19 pandemisiyle de birebir tecriibe
etmek durumunda kaldigimiz iizere bir salgin basladiginda saglik personelinin bu
salgin tizerinde ¢alismasi, o sirada yapacagi esas isinden mahrum kalmasina sebep
olmaktadir. Ayrica ekstra ¢aligma saatleri, laboratuvar masraflari, zaten kisitli olan
hastane yataklarinin isgali, doktor ve hemsire zamanlarinin alinmasi ile sadece
bireyler ve devlet o hastalik 6zelinde degil diger geri plana atilan hastaliklarin
da etkisiyle ekstra bir yiik altina girmektedir. COVID-19 déneminde de maruz
kaldigimiz gibi hastanelerin oncelikli durumlar hari¢ ameliyatlar1 ertelemesi,
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kalp ve kanser hastaliklar1 gecmisi olan bireylerin kontrollerini aksatmalar1 yakin
gelecekte bu tip imkan olmasina ragmen onlenememis hastaliklarin yarattiklar:
sonuglarla bas etmeyi gerektirecektir. Nitekim, bagisiklama hizmetlerinin varlig
en diisiik maliyetli saglik yatirimlarindan biri iken (Eskiocak ve Marangoz, 2019)
yoklugunun bir domino etkisi yaratarak goriinenden ¢ok daha biiyiik zararlara
yol agabilmesi ozellikle as1 kararsizlarini geri kazanabilmenin 6nemini agik¢a
ortaya koymaktadir.

Ulkemize baktigimizda asi karsithgi ve kararsizliginin giderek arttig:
goriilmektedir. 2015 yilinda ikiz bebeklerine as1 yaptirmak istemeyen bir ailenin
actig1 davayr kazanmasi sonrasinda, cesitli gruplar, as1 karsiti soylemlerini
arttirmigtir. Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisti 1993’ten beri her
bes senede bir yayinladig: Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasinin karsilagtirmali
raporlarina gore tiim temel asilar1 olmus ¢ocuklarin oraninin son on yilda %77den
(2008) %67’ye (2018) gerilemistir. As1 yaptirmayan ailelerin sayis1 2010da 183
iken, bu say1 2016da 11 bine yiikselmistir. 2017 yilinda ise 23 bin aile gocuguna
as1 yapilmasini reddetmigstir (bkz. Sekil 1). Mevcut verilere bakildiginda sadece
bir yilda as1 karsitlarinin ikiye katlandig goriilmektedir. Tiim bu ¢arpici verilere
dayanarak uzmanlar tam agili olma oranlarinda Genisletilmis Bagisiklama
Programi kapsaminda belirlenen hedeflerden uzaklagsmaya dikkat cekmektedirler.
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Sekil 1. Yillara gore asi reddi nedeni ile asisinin yapilmadigi tutanak ile bildirilen ¢ocuk sayis

Kitlesel bityiime hizi goz oniine alindiginda as1 kararsizlarinin kolaylikla as1
karsithigr bolgesine gecebildigi ve bir an dnce aksiyon alinmasi gereken bir alan
oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu konuda ozellikle saglik bilimleri alanlarinda
¢ok sayida bilim insani ag1 karsithginin nedenlerini anlamaya, ¢ézmeye ve
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sonuglarinin yikiciligini vurgulamaya yonelik ¢aligmalar ortaya koysa da konuya
dair sosyal bilimlerin bakis agisinin énemi Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2013) ve
Avrupa Birligi Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC, 2015) tarafindan
gergeklestirilen toplant: raporlarinda agik¢a vurgulanmaktadur.

Son yillarda ag1 karsithgina giden yolda kayda deger bir kitle haline gelen
as1 kararsizlarinin bu gri bolgedeyken daha kaybedilmeden geri kazanilmas: ve
bu bireylerin as1 karsiti olmaktan alikonulmas: 6nem kazanmaigtir. Nitekim as1
kararsizliginin bityiikligii ve 6nemi COVID-19 déneminde kendini bir kez daha
net bir sekilde ortaya koymustur. Normal sartlar altinda Tiirkiyede 65 yas tistii
tiim bireyler COVID-19 i¢in asilanma imkanina aylardir sahip olmalarina ragmen
Mayis 2021 itibariyle en kalabalik niifusa sahip olan Istanbulda yasayan 65 yas
tstii niifusun %73,43 oraninda asilandigini goriiyoruz (TRT Haber, 3 Mayis 2021).
Istanbul gibi kirsaldan uzak, her tiirlii imkanin vatandasa sunuldugu bir gehirde
bile her dort kisiden birinin astya tereddiitlii yaklasmas: bu sorunun Tiirk halki
ve ekonomisi agisindan nasil bir tehdit oldugunun sadece tek bir gostergesidir.
IPSOS tarafindan pandeminin bagindan bu yana diizenli olarak raporlanan Salgin
ve Toplum Genel Kamuoyu Arastirmasrnin Nisan 2021de yaymnlanan 52. Dénem
raporunda da arastirmalarin yas araliklarindan bagimsiz olarak asi sirasi gelen
her dort kisiden birinin ag1 olmadiginin alt1 ¢izilmektedir. Her ne kadar devlet
eliyle konuya dair vatandaglar duyarliliga davet edilse de ve kararsizlarin ikna
edilmesi ¢abalar1 sonug verse de dortte bir oran hala as1 kararsizligi konusunun
tizerine egilmek gerektigini gosteren azimsanmayacak bir orandur.

Konunun ehemmiyeti ve aciliyeti goz oOniinde bulunduruldugunda bu
alanda sosyal bilim insanlarinin daha ¢ok aragtirmalara imza atmasi gerektigi
aciktir. Ancak daha ¢ok bilgi ile yalnizca COVID-19 6zelinde degil, diinyada ve
Tirkiyede giderek artan genel as1 karsithigi ve kararsizliginin sontimlenmesi i¢in
uzun ugraslar verilmis birgok bulasic1 hastaligin da uzun vadede yeniden halk
sagligini tehdit etmesinin Oniine gegilebilir.

Tiirkiyede Anayasa Mahkemesinin as1 yaptirmamay kisisel karara birakmig
olmasi da goz 6niine alindiginda as1 karsithigina ve kararsizligina yonelik alinmasi
gereken proaktif tutum ile iknaya dayali tutundurma yollar1 benimsenerek halkin
agilamaya kars1 giivenini pekistirmek ve destegini almak temel ama¢ olmalidir
(Aker, 2018). Bu hedeften yola ¢ikilarak bu arastirma kapsaminda da konuya
sosyal pazarlama ve doniistiiriicii tiiketici aragtirmalar: bakis agisiyla yaklasilarak,
pazarlama alaninin sahip oldu bilgi birikiminin disiplinler aras1 gegisi saglanarak
as1 talebi yaratma stratejisi ve as1 faaliyetlerinin tutundurulmasina yonelik 6neriler
sunulmaktadir. Doniisiimci tiiketici aragtirma prensiplerinin entegre edildigi bu
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calismada as1 kararsizliginin anlagilmasina ve ele alinmasina yonelik islenebilir
i¢goriiler sunmay1 amaglamaktadir.

ASI KARARSIZLIGI (VACCINE HESITANCY)

As1 kararsizlil, asilama konusunda Stratejik Danigmanlik Uzmanlar1 Grubu
(SAGE-Strategic Advisory Group of Experts on immunization) tarafindan
“agtlama hizmetlerinin sunulmasina ragmen asilarin kabuliinde gecikmek veya
asty1 reddetmek” olarak tanimlanmaktadir. As1 kararsizligl, zamana, yere ve
agilara gore degismektedir. (SAGE Report, 2014, s. 7, bkz Sekil 2).

ASI KARARSIZLIGI

Kabul, gecikme veya reddetme
AKTIF ISTEKLILIK

| | |

a— >

Butiin agliarin reddi PASIF KABULLENME
Bazi agilarin reddi.

Sekil 2. As1 Karar Siireci (Sage, 2014; Aktaran: Ceylan, M., 2019)

Asi karsithigi alan yazini tarandiginda kararsizligin altinda yatan motivasyonlari
¢ok sayida arastirmacinin, gesitli yollarla, farkl iilkelerde ve farkli zamanlarda
arastirlldigr gortilmektedir (Smith & ark., 2011; Gowda, & ark., 2013; Dubé &
ark., 2016; Gilkey & ark., 2016; Karafillakis & ark., 2016; Repalus, & ark., 2017;
Brown & ark., 2018 Giambi & ark., 2018). Ulkemizde ise bu konuda yapilan
galigmalara bakildiginda ag1 kararsizhigindan ziyade as1 karsithgr ve kabuliiniin
6nemine odaklanan kavramsal ¢aligmalar bulunmaktadir (Argiit & ark., 2016;
Aker, 2018; Arican, 2018; Azap, 2018; Bozkurt, 2018; Eskiocak, 2018; 1ki1§1k,
2018; Karakaya, 2018; Taner, 2018; Yavuz, 2018). Bunlarin yani sira sinirl sayida
orneklem iizerinden asiya dair tutum ve niyetler konularina odaklanan deneysel
caligmalar da s6z konusudur (Oner, & ark., 2013; Goktas, & ark., 2016; Erdem,
& ark., 2017; Capanoglu, 2018). Ote yandan ag1 kararsizligina iligkin ise sinirl
sayida caligma bulunmaktadir. Bunlardan Ozata ve Kapusuz (2019)’un ¢alismast
yine kavramsal bir calisma olup sosyal pazarlama bakis acisindan yola ¢ikarak
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as1 reddi ve kararsizligina karsi ¢oziim Onerileri sunarken, Topgu vd. (2019)

gergeklestirdikleri deneysel galisma ile as1 kararsizlig1 yasayan ailelerin algisi ve

sosyo-demografik yapisini aragtirmislardir.

Yapilan gogu galisma SAGE ¢aligma grubunun 2014 raporunda ortaya koydugu

as1 kararsizlig1 belirleyicileri matrisine dayanmaktadir. Buna gore as1 kararsizlig:

belirleyicileri baglamsal etkiler, bireysel ve grup etkileri, as1 ve asilamaya 6zgii
etkiler olmak iizere ii¢ ana baslik altinda derlenmistir (SAGE Report, 2014; ECDC
Technical Report, 2015) (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: SAGE Calisma Grubu As1 Kararsizhig: Belirleyicileri Matrisi

Baglamsal
Etkiler

Birey ve Grup
Etkileri

Ags1ve Asilamaya
Ait Etkiler

Tletisim ve Medya Araglar1

Toplum Uzerinde Etkili Kisiler ve As1 Karsiti/Destekleyici Lobiler
Tarihi Etkiler

Sosyo-Demografik Ozellikler

Politikalar/Yasalar

Cografi Engeller

[lag Endiistrisi

Gegmis As1 Uygulamalari Tecriibeleri

Saglik ve Onleyici Uygulamalara Iliskin Inang ve Yaklagimlar
Bilgi/Farkindalik

Saglik Sistemi ve Saglayicilara Giiven, Kisisel Deneyimler
Risk/Yarar

Sosyal Normlar

Riskler/Yararlar:

Yeni As1 veya Formiilasyon Tanitimi

Uygulama $ekli

As1 Programlarinin Diizenlenmesi/Ulastirma Sekli

As1 Kaynaklarina Erisim

Agilama Takvimi

Maliyet

Saglik Calisanlarinin Rolit

(Sage, 2014; Aktaran: Aker, A. A., 2018. As1 Karsithgi, Toplum ve Hekim, 33(3), 175-186.)

Ozellikle baglamsal etkiler kapsaminda sosyal medya biiyiik dneme sahiptir.

Bilginin dogru yanlis ayirt edilmeksizin hizla yayildigi bir mecrada kitleler

kolaylikla olumsuz yonde etkilenebilmekte ve dahasi bu izlenim sonrasinda kolay
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kolay diizeltilememektedir. Bunun enagik 6rneklerindenbiriolan Fransa Basbakani
Emmanuel Macron'un Oxford Universitesi tarafindan gelistirilen Astra Zeneca
agisinin etkinligine dair yaptig1 negatif yorumlar sonrasinda yanlislanmasina
ragmen aylar sonra bile Avrupada s6z konusu astya dair zedelenen giivenin geri
kazanilamadig gortilmiistiir. Nitekim Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal
mecralarda yer alan tinliiler ve sosyal medya fenomenlerinin yani sira as1 karsiti
gruplarin agilanmaya duyulan direng tizerinde etkin bir rolii bulunmaktadir (Puri
& ark., 2020). Bu konuda ¢alisan ve kir amaci giitmeyen bir kurulus olan Dijital
Nefretle Miicadele Merkezi biiyiik sosyal medya platformlarinda 400>den fazla as1
karsit1 hesabi takip etmektedir. Merkez bu tiir ag1 karsit1 hesaplarin diinyada 60
milyondan fazla takipgiye sahip oldugunu ve her gegen giin ¢ok daha fazla insanin
bu gruplara katildigini ortaya koyarak biiyiiyen tehdidi gozler 6niine sermektedir
(Center for Countering Digital Hate, counterhate.com, 21 Mayis 2023>de erisildi).

ASI KARARSIZLIGI CALISMALARINDA SOSYAL PAZARLAMANIN
USTLENDIGI ROL

As1 galismalar: uzun yillar boyunca sosyal pazarlama bakis agisindan yararlandi.
1971den evvel daha ziyade “etik/sorumlu pazarlama” olarak adlandirilan ancak
sonrasinda Kotler ve Zaltman tarafindan “sosyal pazarlama” olarak adlandirilan
bu bakis agis1 yillar boyunca bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmis en son
2013’te Uluslararasi Sosyal Pazarlama Birligi tarafindan kavramsal tanim tizerinde
uzlagmaya varilmistir. Buna gore Sosyal Pazarlama, bireylere ve topluluklara fayda
saglayan davraniglari dogru yonlendirerek daha biiyiik toplumsal, sosyal fayda
saglayabilmek amaciyla pazarlama kavramlarini diger yaklagimlarla gelistirmeye
ve entegre etmeye galisir (International Social Marketing Association, 2013).

Ebeveynlerin as1 reddi ve kararsizligindaki nedenlerin cesitliligi géz oniine
alindiginda, saghigin tesviki ve gelistirilmesine yonelik uzman otoriteye dayanan
tek boyutlu bir yaklagim ile sadece agilamay1 destekleyen bilimsel kanitlarin ifade
edilmesine odaklanildigi ve insanlarin nasil ikna edildigine dair gergeklerin
gormezden gelindigi elestirilerinin akabinde as1 alaninda sosyal pazarlama
calismalarina agirlik verilmistir (Opel & ark., 2009). Bu kapsamda 1980’lerde
Kolombiya, Filipinler gibi iilkelerde sosyal pazarlama bakis agisiyla yiiriitiilen
¢ocuk agilama programlar1 sonucunda asilama oranlari Kolombiyada yiizde
yirmilerden yiizde altmislara, Filipinlerde ise sadece bir yilda yiizde otuz ikiden
yiizde elli altiya ylikselmistir (Ling & ark., 1992). Amerikada diisiik oranlardaki
rahim agz1 kanseri (HPV) asisinin kabulii tizerine 2011 ve 2014’te yiiriitiilen
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as1 odakli sosyal pazarlama kampanyalar: ile verimli sonuglar elde edildigi
goriilmistiir (Cates & ark., 2011; Cates & ark., 2014).

Sosyal pazarlama yazini bu tiir bireysel basar1 hikayeleri ile dolu olmasina ve
devlet eliyle uygulanan as1 6zendirme politika ve programlarina ragmen (6rn,
Genisletilmis Bagisiklama Programi) bugiin geldigimiz noktada as1 karsitlig: ve
bilhassa kararsizliginda dikkat gekici artisin konuya “Nerede hata yapiyoruz?”
sorusuyla yaklagilmasini  gerektirmektedir. Sosyal pazarlama yazininda,
yuriitiilen sosyal pazarlama programlarinin neden arzu edilen noktada basari
saglayamadigini bireysel vakalar bazinda ele almak yerine (6rn; Smith & ark.,
2009; e Silva & Silva, 2012; Sundstrom, 2013; Deshpande & ark., 2015; James &
ark., 2017; Ramirez & ark., 2017; Borden & Mahamane, 2020) daha kapsamli
caligmalar ytiriiterek ortaya koyan ii¢ ana elestirel caliyma bulunmaktadir: Wymer
(2011), Cook vd. (20205 2021).

Bunlardan ilki olan Wymer (2011) yaptig1 kavramsal ¢alismada, sosyal
pazarlama programlarinin neden olabileceginden daha az etkili olabilecegini
sorguluyor ve ardindan sosyal pazarlamacilar tarafindan yapilan hatalar: isaret
ediyor. Bunlar,

1) sosyal pazarlamacilarin sosyal soruna iliskin anlayislarinin kendi “zihinsel
modelleri” nedeniyle 6nyargili olmalar;

2) sosyal pazarlama stratejilerinin cevresel faktorlerle ugrasmak vyerine
bireyleri hedefleyen stratejilerle sinirlandirilmis olmasi ve son olarak

3) gevresel faktorlerin sosyal soruna katkida bulundugunu kabul ettiklerinde
ise, sorunun temel nedenini ortadan kaldiracak bir plan olusturmada basarisiz
olmalar1.

Diger caligmalar ise iki asamali ve birbirini tamamlayic1 birer kesfedici
nitel arastirma olup birebir sosyal pazarlamacilar ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirerek yliriitiilmistiir. Bu miilakatlarda basarisiz olmus sosyal pazarlama
programlarinin basarisizlik nedenleri hakkinda goriisiilerek altta yatan nedenleri
ortaya koymak amaglanmistir (Cook & ark., 2020; 2021). Cook ve arkadaglarinin
yuriittiigii bu ¢alisma dizisi sonuglarina gore en ¢ok yapilan hatalarin bagini
verimsiz strateji gelistirme ve yetersiz arastirma gekmektedir.

Oncelikle gelistirilen verimsiz stratejilerin temel nedeninin davranis
degisikliginden ¢ok farkindalik yaratma ve egitime ¢ok fazla vurgu yapilmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Yetersiz arastirma konusunun 6nemi ise ii¢ alt
baslikta ele alinmigtir. Bunlardan ilki, anlays eksikligidir (Iack of understanding).
Sosyal pazarlama kampanyalarinda hedef alinan 6ncelikli grubun motivasyonlari,
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sosyal sorunu ve bunun sistemik nedenleri veya belirli davranislar1 etkileyen
yapisal faktorler konularinda yetersiz arastirma yapildig i¢in konuya dair bir
anlayis eksikligi nedeniyle sorunun kokenine erisilememesinden kaynakli
basarisizliklar sz konusudur. Ikincisi, yetersiz kanit toplanmasidir (inadequate
gathering of evidence). Temel veri eksikliginin yani sira saha arastirmasi ile elde
edilecek bulgular yerine daha ziyade anekdot niteligindeki kanitlara ve/veya teorik
altyapiya dayandirilan bulgulara asir1 vurgu yapilmasi ve 6nceki girisimlerin dogru
analiz edememesi sorunudur. Son olarak da arastirmanin yanlis yorumlanmasini
igerir (misinterpretation of research). Farkli bir disipline ait olan bir soruna yonelik
calisilmasi gerektiginde (6rn; saglik bilimleri) sosyal pazarlamacinin oncelikli
grubun (0rn; saglik bilimi arastirmacilari) yaptiklar: ilgili arasgtirmalar1 yanlis
okuyup yorumlayabilecegini; bi¢imlendirici arastirmadan (formative research)
yanlis sonuglar ¢ikarabilecegini ve bunun sonucunda da pazarlama alaninda
katki yapma sirasinda geldiginde mevcut arastirmalari strateji gelistirmeye uygun
sekilde uygulamada basarisiz olabildiklerinin alt1 ¢izilmistir.

Nitekim, her ne kadar ag1 kararsizlig1 konusunda yapilmis kiiresel arastirmalar
bizler i¢in yol gosterici olsa da onceki yanlislardan ¢ikarilan derslere de
dayanarak bireyleri as1 kararsizligina iten nedenlerin farkl iilkelerde kiiltiire,
dine, ideoloji ve politikalara gore degisiklik gosterdigi ve baglama 6zel oldugu
dikkate alindiginda, tilkelerin oncelikle yerel olarak asi kararsizliginin altinda
yatan nedenleri belirlemesi ve ardindan bunlara yonelik stratejiler gelistirmek
i¢in ulusal programlar hazirlamasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Dube &
ark., 2014; Attwell & ark., 2019). Dolayisiyla asilama kampanyalari, belirli hedef
kitle 6zelliklerine ve yasadiklari ortama gore verimli ve etkili olacak sekilde
tasarlanmalidir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Hedefli Bagisiklama
Programlar1 Gelistirme Kilavuzu (The Guide to Tailoring Immunization
Programmes-TIP) da bagisiklama programi ve iletisimi igin “tiim durumlara
uyacak tek bir yaklagimin” olmadigini, farkl kiiltiirler ve baglamlar i¢in ayri
ayr1 galigmalar yapilmasi gerekliligini 6zellikle vurgulamaktadir (WHO TIP,
2013). Bunu yaparken de daha 6nceki basarisizliklardan yola ¢ikarak ve mevcut
eksikliklerin altini ¢izmeyi amaglayan bu galigma da saha ¢aligmalarina daha fazla
agirlik verilmesini gerektigini, as1 kararsizliginin altinda yatan motivasyonlarin
dogru analizi ve en nihayetinde davranis degisikligi odakli ¢aligmalar
gergeklestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
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ASI KARARSIZLIGI CALISMALARINDA DONUSTURUCU TUKETICI
ARASTIRMALARININ GELECEK ROLUNUN ONEMIi

Mick (2006), ilk kez doniistiiriicii titketici arastirmalari terimini kullanarak,
iyi aragtirmanin tiiketici sorunlarmma ¢oziim gelistirmeye odaklanabilecegi
arglimanini ortaya koymus ve sadece davranislar1 daha iyi etkileme yontemlerini
aramanin Otesine gegebilecegini belirtmistir. Doniistiirticti tiiketici aragtirmalar:
gliniimiizde toplumumuzu saran bir¢ok sosyal sorundaki tiiketimin roliinii
incelemek igin tercih edilen bir yaklasim haline gelmistir. Asir1 maddeci
yasayanlarin zenginlik hastalig1 olarak adlandirdigi, obez ve bagimlilarin asir1
titketimi veya yoksullarin, evsizlerin ve aglarin tiiketici davranis olceginde
alt tiiketimi temsil ettigi durumlar olsun, doniistiiriicii tiiketici aragtirmalar:
uygulamali aragtirma yapma firsat1 sunarak pratik sonuglar elde etme olanag:
saglar.

Bu zamana kadar bu sorunlarin higbiri tek bir disiplin yaklagimiyla ortadan
kaldirilmis ya da kismen bile diizeltilmis degildir. Dontstiiriicii tiiketici
aragtirmalarindan once tiiketici aragtirmalari, pazarlamacilar, antropologlar, tip
arastirmacilari, halk sagligi uzmanlari vb. tarafindan yiiriitillen anketler ve/veya
odak gruplarina sinirliydi. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, ilgili disiplini
temsil eden akademik dergilerde paylasilirdi. Doniistiirticti tiiketici aragtirmalar:
bu sosyal sorunlarin daha karmagik oldugu ve dolayisiyla tek bir ¢6ziimiin 6tesinde
oldugu varsayimindan baglar. Disiplinler arasi bir yaklasim, ¢oklu disiplinler arasi
aragtirma ekipleri kurarak, tiiketimle ilgili sorunlara ¢ok yonlii ¢oztimler sunmak
i¢in geleneksel arastirma paradigmalarini kirar.

Nitekim as1 kararsizligi da sadece saglik bilimciler ya da sadece sosyal
bilimciler tarafindan ele alinarak ¢oziilebilecek bir problem olmadig1 daha
once detaylandirilan ¢alismalardan da agik¢a anlasilmaktadir. Gegmisteki
girisimlere ve ¢aligmalara yonelik tespit edilen eksikliklerden yola ¢ikarak bu
caligma kapsaminda as1 kararsizlarina dair yiiritiilecek iletisim ¢aligmalarindan
etkili sonu¢ alinabilmesi adina alana dair ¢aliymalarda donistiriict titketici
aragtirmalar1 dahil edilerek ilenmesinin 6nemine odaklanilmaktadir. Gorece
yeni bir alan olan doniistiiriicii tiiketici arastirmalar1 diinya ¢apinda tiiketimden
etkilenen herkes icin tiiketici refahina ve yasam kalitesine fayda saglayan
arastirmalara odaklanmaktadir. Bu alan arastirmacilar1 ancak tiiketici tizerinde
yapilan aragtirmalarin ve elde edilen anlamli bulgularin paylasiimas: ve
yayilmastyla toplumsal diizeyde etkin ve verimli sonuglar dogurabilecegine vurgu
yapmaktirlar (Mick & ark.,2012).
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As1 kararsizligr da kiiresel diizeyde halk sagligi cabalari i¢in 6nemli bir zorluk
olusturmaktadir. Karmagik bir sosyo-kiiltiirel olgu olarak, temel nedenlerini
anlamak ve ele almak i¢in ¢ok disiplinli bir yaklasim gerektirir. Dontstiiriicii
tiiketici arastirmalar1 alaninin prensiplerini as1 tereddiidii gibi kritik bir konuya
uygulayarak

» Konuyu sosyo-ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel boyutlar: dikkate alarak as1
kararsizligina neden olan temel faktérleri arastirmak,

« Bilgi kaynaklarinin ve iletisim stratejilerinin, as1 ile ilgili algilar1 ve kararlar1
sekillendirenlerin roliinti anlamak,

o Agi kararsizhigini igeren tutumlari ast kabuliine doniistiirebilecek miidahale
firsatlarini belirlemek,

suretiyle astya kars1 kararsiz bireyler as1 karsitlarina dontismeden 6nce arafta
kalan bu bireylerin motivasyonlarini, algilarini ve davranislarini incelemeyi ve as1
tereddiidiiniin ¢ok yonlii yonlerini arastirmaya odakli bir yaklasim sunmaktadir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi ile bireylerin algi ve tutumlarinin ne yonde
evrildiginin arastirilmasi gelecek donemlerde a1 kararsizliginin artip artmayacagi
konusunda 6nemli bir sinyal olacaktir. Ancak ve ancak bu tutum ve davranis
egilimleri simdiden tespit edilerek proaktif bir yaklasim benimsendigi takdirde
ontimiizdeki yillarda dogacak olumsuz sonuglardan kaginmak miimkiin olacaktr.

SONUC VE ONERILER

As1 kararsizhigi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2019'da diinya sagligini tehdit
eden ilk on tehditten biri olarak gosterilmistir (https://www.who.int/news-
room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019, 20 Mayis 2023 tarihinde
erisildi). Astya kars1 pozitif tutumun énemi COVID-19 pandemisiyle miicadele
kapsaminda bir kez daha ortaya ¢ikmistir. As1 reddi ve a1 kararsizliginin tilke ve
diinya sagligin1 tehdit etmesinin yani sira asilarla dnlenebilecek hastaliklar igin
agilanmayan kisilerin varlig1 ekonomiye dogrudan ve dolayli maliyetler (saglik
personelinin esas isinden mahrum kalmasi, ekstra ¢aligma saatleri, laboratuvar
masraflari, kisith hastane yataklarinin isgali vb.) getirerek her alanda toplumun
genel refah seviyesini asag1 cekmektedir.

As1 kararsizligina yonelik etkin bir 6nlem ve aksiyon plani yapabilmek i¢in
saglik bilimleri ve sosyal bilimler akademisyenlerinin disiplinler aras1 ¢alismalar
gerceklestirmesi onemlidir. Bu konuda pazarlama alaninda sosyal pazarlama
alaninda galigan arastirmacilarin bu zamana kadar ki ¢abalar1 gelecek ¢aligmalara
da 151k tutmaktadir. Ancak ag1 kararsizlarinin ag1 kabuliine ikna edilmesine
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yonelik yapilan sosyal pazarlama caligmalarinin genellikle kavramsal oldugu
goriilmektedir. Nitekim, pandeminin ortaya ¢ikmasindan hemen 6nce Ozata ve
Kapusuz (2019) tarafindan yaymlanan makalede as1 reddi ve/veya kararsizlig: ile
ilgili literatiiriin daha ziyade saglik bilimleri alaninda galisildig1 ve bu alandaki
sosyal galigmalarin eksikligine dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda yayinladiklar:
kavramsal ¢aligma ile bu konunun nedenleri teorik bir yaklasimla ele alinmis
ve yine kavramsal olarak s6z konusu tutumun nasil degistirilebilecegine yonelik
oneriler sunulmustur. Tiirk yazininda as1 kararsizligina dair ¢alismalarin azhig
ve var olan sosyal pazarlama caligmalarinin da saha arastirmasi konusundaki
eksikliklerinden yola ¢ikilarak bu ¢alisma doniistiiriicii tiikketici ve sosyal pazarlama
arastirmacilarina once kesfedici ardindan nedensel arastirma yontemlerinin
kullanilacag: nitel ve nicel saha ¢aligmalar {izerine odaklanmanin gerekliligini
dile getirmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi ile beraber as1 kararsiziginin
verebilecegi zararlar daha da goriiniir hale geldiginden, bu alandaki uygulamali
arastirmalarin yapilacak saha ¢aligmalari ile derinliginin arttirilmasi saglanabilir.

Her ne kadar diinyada konuya dair yapilan arastirmalar bizlere as1 reddi ve
kararsizlig1 motivasyonlarina dair genel bir ¢erceve sunsa da her tlkenin kendi
i¢ dinamiklerine gore degisim gosteren motivasyonlar bulunmaktadir. Asi
kararsizliginin baglamdan ve zamandan etkilendigi de géz Oniine alindiginda
yaganan pandemi ag1 kararsizlarinin varligini daha gorinir kilmis ve ag1
kararsizlarini tutum ve davranis egilimleri daha kolay gézlemlenmesi miimkiin
olmugtur. Bu sayede bireyleri ikna etme yolunda 6nemli adimlar atilmasinm
saglayacak sonuglar elde edilmesi olasidur.

Bu bilgiler 1s181inda disiplinler arasi olarak bu alanda yiiriitillecek gelecek
caligmalarin sosyal etki yaratabilmesi i¢in ti¢ temel katkiya odaklanmasi
onerilmektedir.  Oncelikle, Tiirkiyedeki ag1 kararsizligi motivasyonlari
kesfedilerek ve diinya literatiirii ile karsilastirmali analiz edilmesi Onem
tasimaktadir. Boylece diinya tizerindeki sonug elde edilmis ikna teknikleri ile
sosyal pazarlama uygulamalarinin etkili bir sekilde Tiirkiyedeki as1 kararsizlarina
yonelik adapte edilmesi miimkiin olacaktir. Ikinci olarak sosyal medya iizerinden
ast kararsizlarinin tutum ve davranis egilimleri gozlenerek sosyal medyanin bu
bireyler tizerindeki giiciinii 6grenerek dogru yonlendirmelerin dogru kanallar
araciligy ile yapilmasini saplamaktir. En nihayetinde nitel saha c¢alismalar
sonrasinda ortaya konulabilecek ikna modellerinin ampirik olarak test edilmesi
ile bityiik bir emek, zaman ve maddi kaynak gerektiren sosyal pazarlama odakli as1
6zendirme programlarinin basariya ulagsmasi i¢in etkin oneriler getirilebilecektir.

-63-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

Bu genel amaglar1 kapsayacak sekilde kesfedici nitel saha arastirma yontemleri
ile nicel arastirma yontemlerini sistematik olarak bir araya getirecek disiplinler
arasi aragtirma projeleri as1 kararsizlarini ikna etmek yoniinde etkili olacaktir. Tlk
olarak Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya platformlar: iizerinden
COVID-19 6ncesi ve sonrasi a1 kararsizligi soylemlerin derlenecegi netnografik
bir aragtirma ile baglanmasi ardindan ise kesfedici ¢aliymanin ikinci etab: olarak
as1 kararsizlari ile as1 kararsizligi motivasyonlari, cevresel faktorler ve ikna
yontemleri iizerine yar1 yapilandirilmis yiiz yiize derinlemesine miilakatlar
yapilarak donistiiriicii tiiketici arastirmasi yaklasimi benimsemek alinacak
sonucun etkinligini arttiracaktir.

Bu analizlerin sonucunda Tiirkiyedeki as1 kararsizligi motivasyonlarinin
global SAGE (REF???) a1 kararsizig1 matrisi ile kargilagtirilmasinin yani sira ag1
kararsizlarinin COVID-19 dncesi ve sonrasi tutumlarinin da karsilagtirilmasi
ile kiiltiirel boyut da ortaya konularak daha etkili yerel uygulamalarin 6nii
acilabilecektir.

Bu sekilde yiiriitiilecek kesifsel caliymalarin sonuglari as1 kararsizlari tizerinde
ag1 kabulii yoniinde tutum ve davramis degisikligi yaratmak igin sorunun
kaynagina inilerek duruma en uygun ikna yontemleri tizerinde yapilacak teorik
ve ampirik calismalara yol gosterici olabilir. Bu sayede de sosyal pazarlamanin
as1 kabulii tizerine etkin bir 6neri sunmast miimkiin kilinabilir. En nihayetinde
daha 6nce agiklanan sosyal pazarlama uygulamalarinin basarisiziga ugrama
nedenlerini elimine etmeye yonelik tiiketici odakli bir yaklagimla yola ¢cikilmasinin
6nemini vurgulamayr amaglayan bu ¢alismada iki 6nemli bilimsel katkinin
oniinii agmak amaglanmaktadir. Oncelikle sosyal pazarlama uygulamalarinin
basariya ulagmasindaki bu zamana kadar karsilagilan engellerin tiiketici bakis
acisindan yola ¢ikilarak giderildigi takdirde alinacak sonuglarin akademik yazina
kazandirilmas: miimkiin olacaktir. Ikinci olarak da pazarlama bilimi atis1 altinda
yer alan iki ayr1 alan olarak degerlendirilen ancak ¢ikis noktasi bireylerin refahi
ve esenligi olan doniistiiriicii titketici arastirmalarinin (transformative consumer
research) ve sosyal pazarlama (social marketing) arastirma ve uygulamalarini
birbirini tamamlamasiyla etkin sonuglar elde edilebilecegine dair projeksiyon
sunmaktir.

Bakildiginda sosyal pazarlama tiiketici odakli olmaktan daha ziyade
organizasyonel bir bakis agisiyla ortaya ¢ikmistir (Russell-Bennett & ark., 2019).
Diinya Saglik Orgiitii (2006) ise saglig1 “yalnizca hastalik veya sakatligin yoklugu
degil, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal refah durumu” olarak tanimlamaktadir.
Refahin bir¢ok tanimina bakildiginda organizasyonel terimlerle yazildig:
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goriilmektedir. Ornegin saglik literatiiriinde saglikli olmak viicut kitle indeksine
bagli olarak tanimlanmaktayken ¢ogu tiiketici saglig1 sosyal ve duygusal refah
acisindan tanimlamaktadir. Bu ¢alisma boyunca sosyal pazarlama alaninda
yapilan kavramsal galismalara ve bunlara dayali getirilen uygulama onerilerine
ve eksikliklerine yer verilmistir. Mevcut resim ag1 karsithgr ve kararsizligina
sosyal pazarlama bakis acisiyla yaklasan literatiiriin gelistirilerek konuya dair
daha etkin ¢oziim Onerilerinin getirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla gelecek c¢aligmalarda benimsenecek tiiketici odakli yaklagimlar ile
titketicilerde davranis degisikligi amagclayan miidahaleler ile bu miidahalelerden
beklenen ¢iktilar arasindaki nedensel iliskilerin daha net bir sekilde sinanmasi
ortak literatiiriin gelisimine 6nemli bir katk: sunacaktir (Gordon & ark., 2018).
Bu ¢aligmada sunuldugu gibi bitiinciil ve birbirini tamamlayici yaklagimlar
benimsemek bize karmagik ve kroniklesmis toplumsal sorunlara uzun vadeli
ve anlamli ¢6ztimler sunma, politikalar gelistirme konusunda rehberlik edebilir
(Russell-Bennett & ark., 2019).

A1 kararsizhigl, etkili miidahale i¢in biitiinciil ve yenilik¢i bir yaklasim
gerektirir. Doniistiirici  tiiketici arastirma metodolojisi, bu sorunun
karmagikliklarini analiz etmek ve kalic1 ¢6ziimler olusturmak i¢in giiglii bir gergeve
sunabilecektir. Doniistiiriicii tiiketici davranisi perspektifinden as1 kararsizliginin
temel sebeplerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, niianshi boyutlarina 151k
tutacaktir. Bu sayede as1 kararsizligini a1 kabuliine doniistiirme potansiyeline
sahip temel iletisim stratejilerinin ve bilgi kaynaklarinin belirlenmesi miimkiin
olacaktir. Ayrica doniistiiriicii tiiketici arastirma alanina saglanacak katkilar ve
metodolojileri diger baskin toplumsal sorunlara uygulayarak yeni aragtirma
ve uygulama alanlar1 acilabilecektir. Son olarak da as1 kararsizligini etkili bir
sekilde ele almak i¢in halk saglig1 kampanyalar1 ve politika girisimleri i¢in pratik
miidahaleler ve onerilerin gelistirilmesi miimkiin kilinabilecektir. Nitekim bu
¢aligmanin sundugu projeksiyon farkli alanlardan uzman Kkisilerin katkisiyla
disiplinler arasi yaklasim benimsendigi takdirde as1 kabuliinii tesvik edecek
stratejilerin gelistirilmesinin, agilama oranlarinin iyilestirilmesinin ve halk saglig

sonuglarinin giiglendirilmesinin miimkiin oldugunu savunmaktadir.
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