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Pek ¢ok davranis bilimcisi, orgiitlerin modern diinyanin ayrilmaz bir pargasi
olduguna, toplumlarin kimliginin orgiitler tarafindan sekillendirildigine ve
orgiitlerin ¢evredeki diinya ve i¢indeki iliskilerden olustuguna inanmaktadir.
Orgiitler farkli gekillerde, farkli amaglara gore sekillenip orgiitlenseler de
orgiitlerin temel diregi olarak kabul edilen beseri sermayenin zihinsel ve fiziksel
cabalari tarafindan yonetilir ve yonlendirilirler (Hooman, 2008).

Orgiitsel baglilik, kisi ve orgiitiin arasinda olusan bir bag veya baglant: olarak
kabul edilir. (Mathieu & Zajac, 1990). Orgiitsel baghlik, yonetim ve orgiitsel
davranig literatiiriinde, insanlar ve Orgiitler arasindaki iliskilerde anahtar rol
oynayan énemli bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, bireysel
ve Orgiitsel diizeyde etkinlik, verimlilik ve iiretkenligi artirmak, ticaret hacmini
ve devamsizlig1 azaltmak gibi faydali sonuglara yol acan etkili bir faktordiir
(Kaneshiro, 2008).

Modern orgiitlerde, yoneten ile yonetilen arasinda daha az hiyerarsinin oldugu,
yiiksek diizeyde katilimin saglandig ve orgiitler arasi iligkilerde giivenin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Farkli 6zellik ve becerilere sahip kisilerin ayn1 amaglar
dogrultusunda bir araya getirilmesi ve bunu da yiiksek derecede bir katilim ve
gliven ile gergeklestirmesi gittikce daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle
orgiitte ve Orgiitteki kisiler arasinda giiven duygusunun olusmasi bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Durukan, Akyiirek & Coskun, 2010).

Fitzroy (2007)’a gore giiven, hem 6zel hayatimizda hem de is iliskilerimizde
basarinin temelidir. Aslinda, tiim iliskiler giiven {izerine kuruludur. Bu nedenle,
tiim yoneticilerin giivenin 6nemini, sirket icinde giiveni nasil gelistireceklerini
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ve gliven olusturmadaki rollerini anlamalar1 ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler, astlarinin
ihtiyaglarini ancak, orgiitleri iginde giivenin 6nemli bir rol oynadig: psikolojik
olarak uygun ortami saglarlarsa karsilayabileceklerdir. Dolayisiyla, orgiitte olusan
glivenin bir sonucu olarak da 6rgiitsel baglilik 6ne ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde orgiitler, farkli fikirlerin, distincelerin ve bakis agilarinin
modern yonetim anlayisina katki sagladigini diisiinmekte ve ¢alisanlarini orgiitte
verilen kararlarda soz sahibi olmalar1 yoniinde tesvik etmektedirler (Kavak &
Kaygin, 2018). Bunun yaninda, modern yonetimler ve orgiitler ¢alisanlarinin
gortslerini almak igin onlar1 tegvik etseler de orgiitte yasanan herhangi bir
problem karsisinda ¢alisanlar yoneticisine karsi sessiz kalabilmektedir. Kassing &
Avtgis (1999) ¢alismalarinda bu durumu, yoneticilerine karsi gelmekten kaginan
orgiitteki ¢aliganlarin, muhalif davranig ve goriis sergilemekten kaginmalari
olarak nitelendirmislerdir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki iligki
tizerinde farkli araci (mediator) ve diizenleyici (moderator) degiskenlerin etkisinin
incelendigi fakat orgiitsel muhalefetin bu kapsamda ele alinmadig1 goriilmiistiir.
Bu durum ¢alijmanin 6nemini ve literatiire olan katkisinin 6nemli diizeyde
olacagini gostermektedir. Calismada orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel giiven arasindaki
iliskide orgiitsel muhalefetin diizenleyici (moderator) etkisi aragtirilmistir. Bu
baglamda caligmada bu kavramlara iligkin kuramsal cergeve verilerek, literatiir
caligmas1 yapilmis ve hipotezler verilmistir. Caligmanin {i¢lincti ve dérdiincii
bolimlerinde veriler analiz edilmis ve bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise
elde edilen sonuglar tartigilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik kavrami, caliganlari elde tutmanin bir yordayicisi olarak
kullanildiginda, genel olarak yoneticilerin ve bir¢cok orgiitte insan kaynaklar:
departmanlarinin odak noktas: haline gelmistir (Idris, 2014). Calisanin orgiite
karsi olumlu tutumunu ve oOrgiite psikolojik bagliligini ifade eden (Mowday,
Steers & Porter, 1979) orgiitsel bagliligin olusumu, bir ¢alisan ile 6rgiit arasinda
sabit, psikolojik bir bagin kurulmasidir. Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitsel
degerlere ve hedeflere uyum saglamalari, goérevleri yerine getirmeye istekli
olmalar1 ve orgiitsel ¢abalar sergilemeleri olarak nitelendirilmektedir (Meyer &
Allen, 1991). Loke (2001) ise orgiitsel baglilig, ¢alisanlarin 6rgiite ve ise kars
tutum ve niyetlerinin davranigsal bir gostergesi olarak tanimlar.
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Literatiirdeki aragtirmalarin ¢ogu, ya sosyal kimlik teorisi ve ilgili literatiir
araciligryla (Smidts & ark., 2001; Carmeli, Gilat & Weisberg, 2006; Demir, 2011;
Kang, Stewart & Kim, 2011; Alias & ark., 2013; Tuna & ark., 2016) ya da orgiite
yonelik tutumsal ve davranigsal baglilik yoluyla (Porter & Steers, 1973, McNeese-
Smith & Nazarey, 2001; Ghazzawi, 2008; Gunlu, Aksarayli & Per¢in, 2010; Sun,
2012) yani tek tarafli incelemislerdir. Ancak Meyer & Allen (1991) ¢ok boyutlu
bir érgiitsel baglilik modeli ortaya koymustur (Masud & Daud, 2019). Orgiitsel
baglilik Meyer & Allen (1991) tarafindan ti¢ boyutta siniflandirilmistir. Bunlar;
duygusal orgiitsel baglilik, devamli 6rgiitsel baglilik ve normatif 6rgiitsel bagliliktir.

Duygusal orgiitsel baglilik; Caliganlarin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini
ve amaglarini benimsedikleri derecede hissettikleri bagliliktir. Calisanlarin 6rgiite
duygusal olarak bagli olmasi, dahil olmasi olarak nitelendirilir (Meyer & Allen,
1991). Calisan, orgiitiin amag¢ ve degerlerini giiclii bir sekilde benimseyerek
orgiitiin bir pargasi olarak kalmak ister. Bu durum da, ¢aliganin orgiite karsi
bagliliginin en iyi gostergesidir. Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite kars: bir
kimlik duygusu uyandirirken, 6rgiite duygusal olarak bagli kalmalarini ve 6rgiitiin
hedeflerine daha fazla katilmalarini da saglar.

Devamli 6rgiitsel baglilik; Allen, Meyer & Gellatly (1990) orgiitlerdeki devaml
bagliligini, Becker (1960) tarafindan gelistirilen Yan Bahis (Side-Bets) Teorisine
dayandirmaktadir. Orgiit ierisinde ¢alisanin elde ettigi kariyer, kidem ve diger
faydalar ytiksek ise, kisinin orgiite karsi devam baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla da c¢alisan istemese dahi orgiitte kalmaya ve calimaya devam
etmektedir. Ayn1 zamanda devam bagimliligi, 6rgiitten ayrilmanin maliyetlerini
ve ekonomik durumunu goz 6niinde bulundurmakla ilgilidir. Calisanlarin 6rgiit
igerisinde kalmak istemelerinin ve orgiite karsi baglilik duymalarinin temel
nedeni, orgiitte ¢alismaya ihtiyag duymalaridir (Meyer & Allen, 1991)

Normatif orgiitsel baglilik; Bu orgiitsel baglilikta ¢aliganlar orgiitte kalmanin
ahlaki olduguna inanirlar, stipheci kisiler, orgiitlerinde goniillii olarak kalmak
istemezler ve bunun yaninda fedakarlik da yapmak istemezler. Normatif baglilik,
galisanlarin orgiitte galismayi stirdiirme ile ilgili sorumluluk duygularini yansitir
yani yiiksek bir normatif baglilik duygusuna sahip ¢alisanlar, orgiitte kalmaya ve
caligmaya ihtiya¢ duyarlar (Meyer ve Allen, 1991). Calisanlarin o6rgiitte kalmalar:
ve ¢alismalar ile ilgili sorumluluk duygularini ifade eden normatif baglilikta
temel olan zorunluluktur.

Goriildagi tizere orgiitsel baglilik, kisilerin 6rgiitiin vizyon, misyon, amag ve
hedeflerini normatif kurallarin disinda kendi iradeleri ile icsellestirmesi ve bu
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dogrultuda ¢aba gostermesidir.

Orgiitsel Giiven

Yonetim alaninda yeni bir konu olmayan oOrgiitsel giiven, etkili organizasyonun
temel unsurudur (Sadq & ark., 2020). Yonetim aragtirmacilarinin, ozellikle
orgiitsel davranis galismalarinin onceligi haline gelen orgiitsel giiven, ¢alisanin
orgiite olan memnuniyetini ve bagliligini temsil eder. Ayn1 zamanda, bir kisinin
digerinin diriist ve Ongoriilebilir davranma konusundaki vyeterliligine ve
istekliligine duydugu giivenin derecesidir (Nguyen & ark., 2020).

Orgiitsel giiven kisilerin hem orgiit hem de yéneticilerin kendilerine yonelik
normatif ve kurumsal kimlik ile olusan kurallarin adalet iginde uygulanacagindan
emin olunmasini ve orgiit ile olan iliskilerde gelecege giiven iginde bakmalarim
ifade etmektedir. Pek ¢ok arastirmaci, genel olarak giivenin, olaylarin meydana
gelmesiyle ilgili iyimserlige ya da zorunlu nedenler olmaksizin bagkalarina giiven
duyma olduguna inanmaktadir (Smith & Allen, 2005). Ellonen, Blomqvist &
Puumalainen (2008) orgiitsel giiveni kisisel ve kisisel olmayan olmak iizere iki
boyuta ayirmaktadir. Kisisel giiveni de ¢alisanlar arasindaki giiven ile ilgili olan
yatay giiven ve ¢alisan ile yoneticiler arasindaki giiven ile ilgili olan dikey giiven
olmak iizere iki boyuta ayirmislardur.

Giivenin gesitli boyutlar1 ge¢miste arastirmacilarin odak noktas: olmustur.
Ancak organizasyon baglaminda distniildigiinde, kurumsal giivenin iki
boyutu vardir. Bunlar; orgiite giiven ve yoneticiye giivendir. Orgiite giiven, drgiit
tiyelerinin orgiitsel rollere, etkilesimlere ve deneyimlere dayali olarak bireylerin
niyetleri ve eylemlerine iligkin iyimser varsayimlari ile ilgiliyken, yoneticiye giiven
ise calisanin, yoneticinin verdigi sozleri tutacagina, adil davranacagina, diriist ve
dogru cevaplar verecegine olan inancidir (Demircan & Ceylan, 2003; Warnock-
Smith, Cameron & O’Connell, 2020). Arastirmalar, yoneticilere ve kuruluslara
duyulan giivenin, ¢alisanlarin giivenini olusturmada 6nemli bir rol oynadigini
gostermistir (Ji & Jan, 2020).

Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel etkinligi etkileyen son yillarda 6éne ¢ikan bir diger kavramin da “rgiitsel
muhalefet” oldugu goriilmektedir. Orgiitsel muhalefet kavrami, orgiit iiyeleri
ile orgiitiin st yonetimi arasinda bazi davranis, olay ve kosullar nedeniyle fikir
ayriliginin oldugu durumu tanimlar. Bu duruma muhalefet denilebilmesi i¢in
aradaki farkin agik¢a dile getirilmesi gerekir (Kassing, 1997a; Kassing, 1998;
Kassing & DiCioccio, 2004; Ozdemir, 2010).

-34-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Orgiitsel muhalefet temel olarak bir fikir ayrihigini ifade ederek kendisine
varlik alani bulan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel muhalefet,
catismalarin veya farkli goriislerin ifadesi olarak olumsuz bir arka plana sahip olsa
damuhalefet eylemi 6nemli bir 6rgiitsel iletisim davranigidir. Bubaglamda 6rgiitsel
mubhalefet, yoneticilerin orgiitte olup bitenler hakkinda bilgi edinebilecekleri
veya planlanan kararlarin sonuglar1 hakkinda geri bildirim alabilecekleri bir geri
bildirim mekanizmast islevi gormektedir (Yildirim, 2020). Muhalefet, nitelikli bir
geri bildirim ve bir raporlama seklidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin iletisim becerileri
ve muhalefet kavramina yiikledikleri anlam orgiit kiiltiiriinii de etkilemektedir
(Burns & Wagner, 2013).

Bu goriis farkliligi yonetimle oldugu kadar orgiit iyeleri arasinda da
yasanabilmektedir. Kassing & Armstrong, 2002 ve 2009 yillarinda yaptiklari
arastirmalarda Orgiit iyelerinin karsit davraniglarini iki ana faktore baglamislardir.
Bu etkenlerden birincisi orgiit yonetiminin oOrgiit tiyelerine yoénelik haksiz
davranislar1 ve onlarin haklarini ihlal etmesidir. Tkincisi ise tetikleyici faktor, bir
tiyenin veya grubun isyerinde sistematik, diiymanca ve etik olmayan “zorbalik”
davraniglari olarak agiklanmaktadir. Orgiitte caliganlarin muhalefetin goriislerini
ifade edebilmesi biiyiik 6neme ve sonuglara sahiptir. Alanyazindaki orgiitsel
mubhalefet ¢aligmalar1 arasinda o6zellikle Kassing’in (1997) gelistirdigi calisan
muhalefet modeli arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi gormistiir (Zeng, 2014).
Kassing’in modeline gore, orgiitsel muhalefet genellikle riskli oldugundan dolayi,
muhalefet stireci orgiitte ¢alisan kisinin, hogsgoriisiizlitk derecesini etkileyen
ve sabrini zorlayan durumlar ile karsilastigi zaman baglamaktadir. Bu durumu
tetikleyen olaylar, muhalifler i¢in katalizorlerdir ve birgok konudan (6rgiitlenme,
kotii karar verme gibi) kaynaklanabilmektedir (Garner, 2009).

Bir orgiitiin tiyeleri arasinda goriilen dort tiir karsit davranis vardir. Bunlar
tiyeler arasinda bilgi ugurma, agikc¢a ifade edilmis muhalefet, yatay muhalefet ve
yer degistirmedir (Kassing, 1997; Kassing, 2008; Kassing & ark., 2012; Agaldag,
2013). Eschenlauer (2002) bilgi ugurmayi, “6rgiit tyelerinin, isverenlerinin
kontrolii altinda yasadisi, ahlaksiz veya gayri mesru uygulamalarin ifsasini,
eylemleri etkileyebilecek taraflara agiklamasi” olarak ifade etmistir. Agikea
ifade edilmis muhalefeti Bouda (2015), calisanlarin Orgiitte degisime sebep
olabilecek diizeyde, iist yonetime veya amirlerine net ve agik sekilde muhalefet
etmeleri olarak tanimlamistir. Yatay muhalefeti Kassing (2011), “calisanlar,
denetim otoriteleriyle nispeten daha zayif kalitede iligkiye sahip olduklarinda
ve Orgiitle ¢alisanlarin ifade ettikleri geribildirimleri nispeten hosgoriisiiz bir
sekilde degerlendirdiklerinde ger¢eklesmektedir” olarak ifade etmistir. Kassing’in
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(1997) yer degistirmis muhalefet ise, “muhalefetin ya is arkadaslarina ya da mesai
arkadas1 olmayan arkadaslara, eslere/ortaklara ve aile tiyelerine sozel ifadesi”
olarak kavramsallastirilmistir.

Kassing (1998) muhalefeti tanimlamak igin ¢ strateji gelistirmistir. Acgik
mubhalefet, orgiitteki degisimlere etki edebilecek kisilere anlagilir, agik ve yapici
bir sekilde mubhalefeti; Gizli muhalefet, orgiitteki ¢alisanlarin fikirlerini dile
getirmek istediklerinde fakat yeterli yolun olmadigini algiladiklarinda ortaya
¢ikan muhalefeti; Digsal muhalefet ise, orgiit igerisindeki herhangi bir durumu tist
yonetime ya da ¢aligma arkadaslarina anlatmadan, basin ve ya politik kaynaklarin
disinda aile iyeleri, is dis1 arkadaglar gibi harici kisilere soyleyerek yapilan
mubhalefeti ifade etmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
MUHALEFET ARASINDAKI ILiSKi

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik birbiriyle yakindan iligkilidir. Calisanlar,
yirittiikleri faaliyetlerde amirlerinin ve orgiitiin destegini hissettikce, caligmalar1
onemsenip takdir edildikge, orgiitlerine ve amirlerine duyduklar: giiven artacak,
bagliliklar1 artacak, dolaysiyla isleri icin daha fazla ¢aba gostereceklerdir.
Bu sekilde olusacak bir orgiitsel ortam organizasyonun amag¢ ve hedeflerine
ulagsmasina da katki saglayacaktir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik hakkinda pek
¢ok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Taskin & Dilek (2010) orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledikleri galismada aralarindaki iliskiyi
ortaya cikarmiglardir. Ozellikle duygusal baghlik ile 6rgiitsel giiven arasinda
kuvvetli bir iligki tespit etmislerdir. Whitener (2001), ¢alisanlarin 6rgiitlerinin
bagliligini ve destegini hissettikleri siirece, ¢alisanlarin giiven ve baghliklarinin
gliclendigini ortaya koymustur. Biite (2011) giiven kavramina odaklanirken orgiite
baglilik ve yonetime baglilik kavramlarinin birbiriyle iliskili ancak farkli islemci
ve sonuglar1 oldugunu; 6rgiite duyulan giiven orgiitsel bagliligi, diisiik devir hizi
ve egitim diizeyini etkilerken, yoneticiye duyulan giiven ¢alisan memnuniyetini
ve yaratic1 davranig sergilemeyi etkilemektedir. Vigoda-Gadot & Talmud, (2010),
arastirmasinda, ekip iyeleri arasinda ¢ok giiclii baglarin olmasi, orgiit {yeleri
arasinda karsiliklilik ve karsilikli giivenin orgiitsel bagliligin etkisi ile ortaya
ciktigini gostermistir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H : Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardar.
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Ayrica orgitiine giiveni yiiksek ¢alisanlarin, orgiitle ilgili meselelerle daha
ilgili olmalar1 ve mubhalif de olsa diisiincelerini dile getirerek orgiite faydal
olmalar1 beklenebilir. Yapilan ¢aligmalar da bu Ongoriiyii desteklemektedir.
Payne’nin (2014) ¢alismasina gore yoneticiye giiven muhalefeti etkilemektedir.
Mlgili calisma ozellikle agik muhalefet {izerinde pozitif yonlii, 6rtilk ve dissal
muhalefet {izerinde ise negatif yonlii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ergiin
& Celik (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada da orgiitsel bagliligin muhalefet
tizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin aracilik rolii incelenmistir. Calisma
sonuglar1 yoneticiye giivenin hem a¢ik hem de 6rtiik muhalefeti pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. $ahin & Yiirtir (2020) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada Orgiite giiven ile agik muhalefet arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiite giivenen ¢alisan muhalefet davranist
sergilemekten kaginmamaktadir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel muhalefet arasindaki
iligkide literatiirde farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki iligki
tizerinde farkli araci (mediator) ve diizenleyici (moderator) degiskenlerin
etkisinin incelendigi fakat orgiitsel muhalefetin bu kapsamda ele alinmadig:
goriilmiistiir. Orgiitsel muhalefet, 6rgiitsel baglilik ve érgiitsel giiven ile yakindan
iligkili olmakla beraber bu iki degiskenin birbiri ile iliskilerinde de diizenleyici
bir etkisinin oldugunu ve oOrgiitsel muhalefetin bu iliskiyi agiklayabilecegini
savunuyoruz. Bu kapsamda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H,: Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel given arasindaki iligki {izerinde orgiitsel
muhalefetin diizenleyici (moderator) etkisi bulunmaktadr.

H, : Orgiitsel baghihk ve 6rgiitsel giiven arasindaki iligki iizerinde 6rgiitsel
muhalefetin agik muhalefet alt boyutunun diizenleyici (moderator) etkisi
bulunmaktadir.

H,: Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki iliski tizerinde orgiitsel
mubhalefetin digsal muhalefet alt boyutunun diizenleyici (moderator) etkisi
bulunmaktadir.

H, : Orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven arasindaki iliski tizerinde 6rgiitsel
mubhalefetin gizli muhalefet alt boyutunun diizenleyici (moderator) etkisi
bulunmaktadir.
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YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma modeli, ¢alisma grubu ve veri toplama
araglarina yer verilecektir.

Arastirma Modeli

Calismada orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskide oOrgiitsel
mubhalefetin diizenleyici (moderator) etkisi arastirilmistir. Nicel arastirma
deseninin kullanildig1 bu ¢aligmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Test
edilecek arastirma modeli asagidaki sekilde gosterilmistir.

Orgiitsel Orgiitsel
Baglilik 4 Giiven
Orgiitsel
Muhalefet

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calisma Grubu

Calismanin evreni olarak sanayi ve turizm sektorlerinin dengeli bir biytiklige
sahip oldugu Tiirkiye'nin en biiyiik ii¢iincii ili olan Izmirde kamuda ¢alisanlar ile
sanayi ve turizm sektoriinde calisanlar segilmistir. Ornekleme ulagmak igin Izmir
il merkezindeki kamu kurumlari, sanayi ve turizm sektoriindeki sirketlere mail
atilarak ¢alisma hakkinda bilgi verilmistir ve ¢aligmaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden ¢alisanlar ile anket linkinin paylasilmasi istenmistir. Maile dort kamu
kurulusu, ti¢ sanayi ve dort turizm sirketinden olumlu doniis olmustur. Bu sayede
internette Google Formlar tizerinde hazirlanan anketin tamamini dolduran 189
adet katilimciya ulagilmistir. Katilimeilara iligkin demografik ozellikler asagida

verilmistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 45 23,8
Erkek 144 76,2
22 yas ve alt1 9 4,8
Yas 23-41 yas arasi 93 49,2
42-59 yas aras1 85 45
60 yas ve tizeri 2 1,1
Bekar 49 25,9
Medeni Durum Evli 135 71,4
Diger 5 2,6
Cocugunuz var m1? Evet 123 6>1
Hayir 66 34,9
Lise ve alt1 70 37
Egitim Ditzeyi Universite 95 50,3
Yiitksekokul 14 7,4
Lisanstisti 10 53
4.000 TL ve alt1 19 10,1
Gelir Diizeyi 4.001-10.000 TL 109 57,7
10.001-20.000 TL 56 29,6
20.000 TL ve tizeri 5 2,6
Kamu 113 59,8
Calisilan Sektor Sanjayl 28 148
Turizm 48 25,4
Toplam 189 100

Veri Toplama Araclari

Caligmada ii¢ farkl veri toplama araci kullanilmistir. Orgiitsel muhalefet 6lcegi
Kassing (1998) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Ozgahin & Yiiriir
(2019) tarafindan yapilmstir. 20 ifadeden olusan 6lgegin agik, ortiik ve digsal
muhalefet olmak tizere 3 alt boyutu vardir. 1, 4, 5, 9, 11, 13, 15, 17 ve 19. ifade
Acik muhalefet, 2, 7, 10, 14, 16 ve 20. ifade Digsal muhalefet ve 3, 6, 8, 12 ve 18.
ifade ise Gizli muhalefet boyutunu olugturmaktadir. Olgekte 1, 2,4, 5,7, 9, 14, 17
ve 18 numarali ifadeler ters olarak kodlanmustir.
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Meyer & Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Ozutku & ark. (2008)’nun
Tiirkge'ye uyarlayarak calismasinda kullandigi “Orgiitsel Baglilik” olcegi ise 3
boyuttan (Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi ve Normatif Baglilik) ve 18
maddeden olugmaktadir. Orgiitsel giiveni 6l¢mek iizere ise Nyhan & Marlow’un
(1997) 12 soruluk dlgegi kullanilmigtir. Olgegin Tiirkge™ye cevirisi Demircan
(2004) tarafindan yapilmis ve gecerliligi test edilmistir. Ilk 8 soru yoneticiye
gliveni olgerken, diger 4 soru da orgiite giiveni 6l¢mektedir.

Olgeklerin giivenilirlik testi sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Testi Sonuglar:

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alfa (a)
Orgiitsel Muhalefet 20 ,723
Agik Muhalefet 9 ,767
Digsal Muhalefet 6 ,615
Gizli Muhalefet 5 ,635
Orgiitsel Baglhlik 18 ,880
Orgiitsel Giiven 12 ,949

Digsal muhalefet alt boyutunda yer alan 14. ifade ¢ikarildiginda alt boyutun
Cronbach’s alfa degeri ,407'den ,615%¢ yiikselmistir. Orgiitsel muhalefet 6lcegindeki
tiim sorular giivenirlik analizi yapildigin yine 14. Ifade ¢ikarilmistir. ifadenin
¢ikarilmasi ile Orgiitsel muhalefet élceginin Cronbach’s alfa degeri ,694’ten ,723%
ylkselmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve SPSS Process 4.0 programlar1 kullanilmistir.
Oncelikle verilerin normallik testi yapilmistir. Ardindan degiskenler arasindaki
korelasyona bakilmis ve son olarak modelin analizine gecilmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma Bulgulari

Bu bolimde yapilan normallik testi, korelasyon testi ve diizenleyici degiskenin
test edildigi modelin analizine iligkin bilgiler verilecektir.

Normallik Testi

Olgeklerde elde edilen verilerin normallik testi sonuglar1 agagida verilmistir.
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Tablo 3. Normallik Testi Sonuclar1

Olcekler Istatistik
Orgiitsel Muhalefet 0,968
Agik Muhalefet 0,97
Digsal Muhalefet 0,985
Gizli Muhalefet 0,982
Orgiitsel Baglhlik 0,982
Orgiitsel Giiven 0,898

Shapiro-Wilk

Katilimcei
189
189
189
189
189
189

Sig.

0,000
0,000
0,042
0,018
0,018
0,000

Carpiklik

0,14
-0,213
0,222
0,026
-0,377
-0,496

Basiklik

1,327

-0,006
-0,134
-0,113
-0,005
-0,764

Yapilan normallik testinde Shapiro-Wilk degerleri yukarida verilmistir. Tim

olgeklerin anlamli ¢iktig1 (p<0.05) ve normal dagilmadigr goriilmiistiir. Ayrica,

carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve tiim degiskenlerin -1,5 ve +1,5

araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu aralikta olmasi verilerin normal dagilmadigini

gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Korelasyon Analizi

Modelde kullanilacak Orgﬁtsel Muhalefet, A¢cik Muhalefet, Digsal Muhalefet, Gizli
Mubhalefet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik degiskenleri arasindaki iligkiyi ortaya

¢ikarmak icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Acgik

Muhalefet

Gizli Pearson
Muhalefet Correlation
Sig. (2-tailed) 0
Digsal Pearson
Mubhalefet Correlation
Sig. (2-tailed) 0,595
Orgiitsel ~ Pearson
Muhalefet Correlation
Sig. (2-tailed) 0
Orgiitsel ~ Pearson
Baglihk  Correlation
Sig. (2-tailed) 0,115
Orgiitsel ~ Pearson
Giiven Correlation
Sig. (2-tailed) 0,008

,260%*

-0,039

,736%*

0,115

,192%*

Gizli

274

,710%*
0
0,053
0,469
-0,098

0,181

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (%99).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (%95).
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Yapilan analiz sonrasinda Orgiitsel Muhalefet ile alt boyutlar1 Agik Muhalefet,
Digsal Muhalefet, Gizli Muhalefet arasinda, Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven
ve Digsal Muhalefet arasinda ve Orgiitsel Giiven ile Agik Muhalefet ve Dissal
Mubhalefet arasinda anlaml diizeyde korelasyon oldugu gorilmiistiir.

Diizenleyici Etki Analizi

Orgiitsel Bagllik ile Orgiitsel Giiven arasinda yukarida da goriilecegi gibi
oldukga yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Bu iliskideki Orgiitsel Muhalefetin
diizenleyici roliinii test etmek i¢in SPSS Process 4.0 programindaki Model 1
kullanilmigtir (Hayes, 2022).

X (bagimsiz degisken): Orgiitsel Baglilik
Y (bagimsiz degisken): Orgiitsel Giiven
W (diizenleyici/moderator degisken): Orgiitsel Muhalefet.

Tablo 5. Orgiitsel Muhalefetin Diizenleyici Etkisi

R R-sq MSE F df1 df2 p
0,5469 0,2991 05035 263193 3 185 0
Model coeft Se t p LLCI ULCI
constant 0,1521 1,4616  0,1041 09172  -2,7315  3,0358
g;ggﬁltﬁfl 1,0759 03822 28152 0,0054 03219  1,8298
Orgiitsel 0,5241 0,45 1,1647 02456  -0,3637 1412
Mubhalefet ’ ’ ’ ’ ’ ’
Int_1 01425 01171  -12164 02254  -03736  0,0886
Int_1 : Orgiitsel Baglilik x Orgiitsel Muhalefet

R2-chng F df1 df2 p
XW 0,0056 14795 1 185 0,2254

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (p= 0,0054). Buna gére H, hipotezi kabul edilmistir.

H : Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardar.

Modelin Orgiitsel Giiveni tahminde anlamli ¢iksa da Orgiitsel Muhalefetin
diizenleyici etkisi anlamli gtkmamuistir (p=,223). Ayrica LLCI ve ULCI degerleri
arasinda 0 degeri bulunmamasi gerekir. Bu agidan da 6lgegin tiimii alindiginda
diizenleyici etkisinin bulunmadigi anlagilmigtir. Buna gore H, hipotezi
reddedilmistir.
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H,: Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel given arasindaki iligki {izerinde orgiitsel
muhalefetin diizenleyici (moderator) etkisi bulunmaktadur.

Giivenirlik katsayisi oldukea diisiik ¢ikan Digsal Muhalefet alt boyutunun bu
konu etkili olabilecegi diisiiniilerek alt boyutlar i¢in de ayr1 ayr1 moderatér analizi
yapilmistir. Digsal Muhalefet beklendigi gibi anlamali sonuglar vermemistir.
Cronbach’s alfa degeri diisiik olan Gizli Muhalefet alt boyutu iginde moderatér
etkisi analizi yapilmig ve yine anlamli bir sonug ¢tkmamigtir. Bu nedenle H,, ve
H,_hipotezleri reddedilmistir.

H,,: Orgiitsel baglilk ve orgiitsel giiven arasindaki iligki tizerinde 6rgiitsel
mubhalefetin digsal muhalefet alt boyutunun diizenleyici (moderator) etkisi
bulunmaktadir.

H, : Orgiitsel baghlk ve 6rgiitsel giiven arasindaki iligki iizerinde 6rgiitsel
muhalefetin gizli muhalefet alt boyutunun diizenleyici (moderator) etkisi
bulunmaktadir.

Son olarak A¢ik Muhalefet alt boyutunun moderator etkisi analizi yapilmustir.
X (bagimsiz degisken): Orgiitsel Baglilik

Y (bagimsiz degisken): Orgiitsel Giiven

W (diizenleyici/moderator degisken): Agik Muhalefet

Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. A¢ik Muhalefet Alt Boyutunun Diizenleyici Rolii

R R-sq MSE I df1 df2 P
0,5841 0,3412 0,4733 31,9416 3 185 0

coeft se t p LLCI ULCI
constant -2,0745 1,2184  -1,7026  0,0903 -4,4783  0,3293
Orgiitsel Baglilik 1,5416 0,3273  4,7106 0 0,896 2,1873
Acik Muhalefet 1,1026 0,333 3,3114 0,0011 0,4457 1,7596
Int 1 -0,2603 0,0886  -2,9381 0,0037 -0,4351  -0,0855

Int_1: Orgiitsel Baghlik x Agik Muhalefet

R2-chng F df1 df2 p

X*W 0,0307 8,6324 1 185 0,0037

Acik muhalefetin Orgiitsel giiven ile aralarinda korelasyon oldugu daha énce
yukari da belirtilmisti. Diizenleyici etkisine bakildiginda ise %99 giiven diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir (p=.004). R* degeri (-0,26), LLCI (-0,43) ve ULCI
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(-0,08) degerlerine bakildiginda ise eksi degerler aldig goriilmektedir. Buna gore
H,, hipotezi kabul edilmistir.

H, : Orgiitsel baglilik ve orgiitsel given arasindaki iliski Gizerinde orgiitsel
muhalefetin agik muhalefet alt boyutunun diizenleyici (moderator) etkisi
bulunmaktadir.

Agik Muhalefet diizeyinin Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven arasindaki
iliskideki etkisini gosteren grafik asagida verilmistir.
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Grafik 1. Agik Muhalefet Diizeyi Diisitkken Moderator Etkisi
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Acik muhalefet diizeyi diisitkken Orgiitsel Baglilik diizeyi arttiginda Orgiitsel
Giivenin diistiigii goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven arasindaki
iliski agiklamada A¢ik Muhalefetin ¢cok 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
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2,007 o
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Grafik 2. Agik Muhalefet Diizeyi Yitksekken Moderator Etkisi

Acik muhalefet diizeyi yiiksekken Orgiitsel Baglilik diizeyi arttiginda Orgiitsel
Giivenin de arttif1 goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven arasindaki
iliski agiklamada A¢ik Muhalefetin ¢cok 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Kiiresellesen diinyada degisime acgik olan ve basariyr amaglayan modern
organizasyonlarda insan kaynaklarinin onemi ve c¢alisanlarin orgiite kars
tutumlar1 giderek daha ¢ok Onem kazanmaktadir. Beseri kaynaktan en iist
derecede faydalanilmas: ancak kisilerin orgiite olan bagliliklar1 ile miimkiin
olabilecektir. Degisen diinyada organizasyonlar, ¢alisanlarinin oOrgiite kars
glivenlerini arttirmaya yonelik yollar bulmaya ¢aligmakta, ve boylece de onlarin
orgiite karst olan baghiliklarini arttirmaya ugrasmaktadirlar. Calisanlarin orgiite
kars: giiven ve bagliliklarinin yaninda orgiite kars1 gosterdikleri agik ya da gizli
mubhalefette son donem arastirmacilarin dikkatini ¢eken konular arasindadir.

Calismada orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven arasindaki iligkide orgiitsel
muhalefetin diizenleyici (moderator) etkisi aragtirilmistir. Yapilan analizler
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sonucunda; acik muhalefet diizeyi diisitkken Orgiitsel Baglilik diizeyi arttiginda
Orgiitsel Giivenin diistiigii goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Giiven
arasindaki iligki agiklamada agik muhalefetin ¢ok 6nemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Agik muhalefet diizeyi yiiksekken Orgiitsel Baglilhk diizeyi
artiginda Orgiitsel Giivenin de arttigi goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik ile
Orgiitsel Giiven arasindaki iliski agiklamada agik muhalefetin ¢ok énemli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Orgiitte giivenli bir ortamin olmasi ¢alisanin
mubhalefetini pozitif yonde etkilemektedir (Tsai & Hsiung, 2013). Payne’nin
(2014) aligmasina gore yoneticiye giiven muhalefeti etkilemektedir. Ilgili caligma
ozellikle agik muhalefet tizerinde pozitif yonli, ortiik ve digsal muhalefet tizerinde
ise negatif yonlii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ergiin & Celik (2021)
tarafindan yapilan bir ¢alisgmada da orgiitsel baghligin muhalefet tizerindeki
etkisinde yoneticiye giivenin aracilik rolii incelenmistir. Sahin & Yiiriir (2020)
caligmalarinda, orgiitsel giivenin alt boyutlarindan orgiite giivenin agik muhalefet
tizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Korkmaz (2019) yaptig
analizler sonucunda, orgiitsel giiven ve orgiitsel muhalefet arasinda diisiik oranda
pozitif yonde bir iliski ve agik muhalefet sergileme ile orgiitsel giiven arasinda
orta diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar,
analiz sonuglarimizi destekler niteliktedir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki oldugu goériilmektedir. Bu sonug, Emine (2008); Altun
(2010); Topaloglu, (2010); Bakiev, (2013); Bastug & ark., (2016); Giintisen &
Karabulut, (2017); Yildiz, (2019); Taborosi & ark., (2020); Akkaya (2020); Nguyen
& ark. (2020) caligmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Orgiitte caligan
kisiler, karsilagtiklar1 sorunlara karsi beklemek ya da sessiz kalmak yerine
mubhalif davraniita bulunduklarinda, karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimi ile ilgili
daha fazla gayret gosterdiklerini ve ¢oziime katki saglayarak (Garner 2016),
stire¢ tizerinde da daha ¢ok kontrole sahip olduklarini diigiinmektedir (Kesen &
Pabugcu 2016). Morrison & Milliken (2000) yaptiklar: ¢calismada orgiitte ¢alisan
kisilerin ‘bu konu hakkinda konusmaya degmez, ¢iinkii konussam da herhangi
bir sey degismez’ olarak diisiindiiklerinden ya da konusmalar1 durumunda da
olumsuz bir sey ile karsilasmaktan korktuklarindan dolay: sessiz kalmay1 tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Her iki durumda ¢aliganin orgiite karsi olan giiven
duygusu ile iligkilendirilebilir. Calisan muhalefet etmek i¢in 6rgiitte ya bir seylerin
degisecegine ya da basina herhangi bir sey gelmeyecegine giivenmek istemektedir.
Kisi muhalefet ettiginde bunun sonucunun ne olacagini ve maliyetini hesaplamak
zorundadir. Bu durum sadece giiven ile degil orgiite karsi olan bagllikla da
iligkilidir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, orgiitsel muhalefetin
orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili oldugu gortilmektedir.
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Literatiirde daha 6nce yapilan calismalar daha ¢ok orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye odaklandigindan (Bastug & ark., 2016; Mete & Aksoy,
2015; Cubuk¢u & Tarakeioglu, 2010; Taskin & Dilek, 2010), orgiitsel baglilik,
orgiitsel gliven ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin ne ve nasil olduguna
yonelik yapilan caligmalarin az olmasindan dolayi, bu alanda yeni arastirmalarin
yapilmas ihtiyact dogurmaktadir. Calisanlarin orgiite bagliliklarinin ve orgiite
kars1 giivenlerinin ne diizeyde ve nasil oldugu ve orgiite karsi hangi muhalefet
davraniglarini daha fazla ve neden sergilediklerine dair sorularin yanitlar1 hala
acik ve net bir sekilde verilebilmis degildir. Bu sebeple bu kavramlara ve konulara
odaklanarak nitel ya da nicel arastirmalarin farkli ¢aligma gruplar: ve sektorler
tizerinde tekrarlanmas: gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Agalday, B. (2013). Opinion of Teachers Stationed at Elementary Schools Regarding Organi-
zational Opposition (Example of Mardin Province). (Post Graduate Thesis) Diyarbakir:
Dicle University, Institute Of Educational Sciences.

Akkaya, B. (2020). Linking organizational commitment and organizational trust in health
care organizations. Organizacija, 53(4), 306-318. DOI: https://doi.org/10.2478/orga-
2020-0020

Alias, M., Mohd Rasdi, R., Ismail, M. and Abu Samah, B. (2013), “Predictors of workp-
lace deviant behaviour: HRD agenda for Malaysian support personnel’, Euro-
pean Journal of Training and Development, Vol. 37 No. 2, pp. 161-182. https://doi.
org/10.1108/03090591311301671

Altun, G. (2010). Ozel egitim kurumlarinda ¢calisan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri
ile orgiitsel baghliklar: arasidaki iliskinin incelenmesi (Doctoral dissertation, Marma-
ra Universitesi (Turkey)).

Bakiev, E. (2013). The influence of interpersonal trust and organizational commitment
on perceived organizational performance. Journal of Applied Economics and Business
Research, 3(3), 166-180.

Bastug, G., Pala, A., Kumartasli, M., Giinel, 1., & Duyan, M. (2016). Investigation of the Re-
lationship between Organizational Trust and Organizational Commitment. Universal
Journal of Educational Research, 4(6), 1418-1425. DOI: 10.13189/ujer.2016.040619

Bouda, D. (2015). The expression of organizational dissent among Sub-Saharan African stu-
dent migrants in the United States. Minnesota State University, Mankato.

Burns, T., & Wagner, C. (2013). Organizational dissent. Principal Leadership, 14(4), 28-32.

Biite, M. (2011). Etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki iligki. Ata-
tiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(1), 171-192.

Carmeli, A., Gilat, G. & Weisberg, J. Perceived External Prestige, Organizational Identifi-
cation and Affective Commitment: A Stakeholder Approach. Corp Reputation Rev 9,
92-104 (2006). https://doi.org/10.1057/palgrave.crr.1550014

Cetinel, E. (2008). Orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski iizerine bir arastir-
ma (Mastenss thesis, Sakarya Universitesi).

-47 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

Gubukeu, K., & Tarakeiogly, S. (2021). Orgiitsel Giiven ve Baghlik {liskisinin Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde Incelenmesi. Isletme Arastirmalar: Der-
gisi, 2(4), 57-78. Gelis tarihi gonderen https://isarder.org/index.php/isarder/article/
view/31

Demir, M. (2011). Effects of organizational justice, trust and commitment on employees’
deviant behavior. Anatolia, 22(2), 204-221. https://doi.org/10.1080/13032917.2011.5
97934

Demircan, N. (2003). Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik Uze-
rindeki Etkisi Egitim Sektoriinde Bir Uygulama. Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal
Bilimler Enstitiisti; Gebze (Yayinlanmig Doktora Tezi).

Demircan, N., & Ceylan, A. (2003). Orgiitsel giiven kavram1: Nedenleri ve sonuglari. Yo-
netim ve Ekonomi Dergisi, 10(2), 139-150.

Durukan, S., Akyiirek, C., & Coskun, E. (2010). The determination of organizational trust,
empowerment and commitment levels of nurses working at Hacettepe University
Adult Hospital. Suleyman Demirel University, The Journal of Faculty of Economics and
Administrative Sciences, 15(3), 411-434.

Ellonen, R., Blomgqvist, K. and Puumalainen, K. (2008), “The role of trust in organisational
innovativeness”, European Journal of Innovation Management, Vol. 11 No. 2, pp. 160-
181. https://doi.org/10.1108/14601060810869848

Ergiin, H., & Celik, K. (2021). Orgiitsel Muhalefete Etki Eden Baslatic1 ve Araci Degisken-
ler. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,36(2), 284-300.

Eschenlauer, J. B. (2002). Experiential Processes of Making Decisions to Dissent, Argosy
University. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Amerika.

Fidell, S., Tabachnick, B., Mestre, V., & Fidell, L. (2013). Aircraft noise-induced awakenin-
gs are more reasonably predicted from relative than from absolute sound exposure
levels. The Journal of the Acoustical Society of America, 134(5), 3645-3653. https://doi.
org/10.1121/1.4823838

Fitzroy, T. (2007). The importance of organizational trust. In Best Advice Forum.

Garner, J. T. (2009). When things go wrong at work: An exploration of organiza-
tional dissent messages. Communication Studies, 60(2), 197-218. https://doi.
org/10.1080/10510970902834916

Garner, J. T. (2016). Open doors and iron cages: Supervisors’ responses to employee
dissent. International Journal of Business Communication, 53(1), 27-54. https://doi.
org/10.1177/2329488414525466

Ghazzawi, 1. (2008). Job satisfaction antecedents and consequences: A new conceptual
framework and research agenda. The Business Review, 11(2), 1-10.

Gunlu, E., Aksarayli, M. and Sahin Pergin, N. (2010), “Job satisfaction and orga-
nizational commitment of hotel managers in Turkey”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol. 22 No. 5, pp. 693-717. https://doi.
org/10.1108/09596111011053819

Giiniisen, Z. E., & Karabulut, T. (2017). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi Ve Bir Uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(31),
425.

Hayes, A. E (2022). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analy-
sis, A Regression-Based Approach. 3rd Ed. The Guilford Press.

Hooman, H. (2008). Preparing And Standardizing Measurement Scale. Tehran. Iran.

-48-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Idris, A. (2014). Flexible working as an employee retention strategy in developing count-
ries. Journal of Management Research, 14(2), 71-86.

Ji, S., &Jan, I. U. (2020). Antecedents and consequences of frontline employee’s trust-in-su-
pervisor and trust-in-coworker. Sustainability, 12(2), 716. https:// doi.org/10.3390/
sul2020716

Kaneshiro, P. (2008). Analyzing the organizational justice, trust, and commitment relations-
hip in a public organization. ProQuest.

Kang, D., Stewart, . and Kim, H. (2011), “The effects of perceived external prestige, ethical
organizational climate, and leader-member exchange (LMX) quality on employees’
commitments and their subsequent attitudes”, Personnel Review, Vol. 40 No. 6, pp.
761-784. https://doi.org/10.1108/00483481111169670

Kassing, J. W. (1997). Articulating, antagonizing, and displacing: A model of
employee dissent. Communication  Studies, 48(4), 311-332. https://doi.
org/10.1080/10510979709368510

Kassing, J. W. (1998). Development and validation of the organizational dis-
sent scale. Management Communication Quarterly, 12(2), 183-229. https://doi.
org/10.1177/0893318998122002

Kassing, J. W. (2008). Consider this: A comparison of factors contributing to employe-
es expressions of dissent. Communication Quarterly, 56(3), 342-355. https://doi.
org/10.1080/01463370802240825.

Kassing, J. W. (2011). Stressing out about dissent: Examining the relationship between co-
ping strategies and dissent expression. Communication Research Reports, 28(3), 225-
234. https://doi.org/10.1080/08824096.2011.586075

Kassing, J. W., & Armstrong, T. A. (2001). Examining the association of job tenure, emp-
loyment history, and organizational status with employee dissent. Communication Re-
search Reports, 18(3), 264-273. https://doi.org/10.1080/08824090109384806.

Kassing, J. W., & Avtgis, T. A. (1999). Examining the relationship between organizati-
onal dissent and aggressive communication. Management Communication Quarter-
ly, 13(1), 100-115. https://doi.org/10.1177/0893318999131004

Kassing, J. W., & DiCioccio, R. L. (2004). Testing a workplace experience explana-
tion of displaced dissent. Communication Reports, 17(2), 113-120. https://doi.
org/10.1080/08934210409389380.

Kassing, J. W., Piemonte, N. M., Goman, C. C., & Mitchell, C. A. (2012). Dissent expressi-
on as an indicator of work engagement and intention to leave. The Journal of Business
Communication (1973), 49(3), 237-253. https://doi.org/10.1177/0021943612446751.

Kavak, O., & Kaygin, E. (2018). Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel muhalefet davranist ize-
rindeki etkisi. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 33-51.

KESEN, M., & PABUCCU, H. (2016). ORGUTSEL MUHALEFET VE ISE YABANCI-
LASMANIN DUYGUSAL TUKENMISLIGE ETKISININ ANFIS MODEL ILE IN-
CELENMESI. Journal of International Social Research, 9(42).

Korkmaz, A. (2019). Snif 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel muhalefet algi diizey-
leri arasindaki iliski (Masters thesis, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Loke, J. E. (2001). Leadership behaviours: effects on job satisfaction, productivity and or-
ganizational commitment. Journal of nursing management, 9(4), 191-204. https://doi.
org/10.1046/j.1365-2834.2001.00231.x

-49.-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

Masud, H., & Daud, W. N. W. (2019). Human resource management practices and or-
ganizational commitment: Research methods, issues, and future directions. Review
of Integrative Business and Economics Research, 8, 217-226. https://doi.org/10.6007/
IJARBSS%2FV8-111%2F5159.

Mathieu, J. E., & Zajac, D. M. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents,
correlates, and consequences of organizational commitment. Psychological Bulletin,
108(2), 171-194. https://doi.org/10.1037/0033-2909.108.2.171

McNeese-Smith, D. K., & Nazarey, M. (2001). A nursing shortage: Building organizational
commitment among nurses/practitioner application. Journal of Healthcare Manage-
ment, 46(3), 173. DOI: 10.1097/00115514-200105000-00009

Mehmet, M. E. T. E., & AKSOY, C. (2015). CALISANLARIN ADALET ALGILARI ACI-
SINDAN ORGUTSEL GUVEN ILE ORGUTSEL BAGLILIGIN KARSILASTIRIL-
MASI: BANKACILIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(54). https://doi.org/10.17755/esosder.53008

Meyer, J. P, & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizati-
onal commitment. Human resource management review, 1(1), 61-89. https://doi.or-
g/10.1016/1053-4822(91)90011-Z

Meyer, J. P, Allen, N. ], & Gellatly, I. R. (1990). Affective and continuance commitment
to the organization: Evaluation of measures and analysis of concurrent and time-lag-
ged relations. Journal of applied psychology, 75(6), 710. https://doi.org/10.1037/0021-
9010.75.6.710

Morrison, E. W., & Milliken, E J. (2000). Organizational silence: A barrier to change
and development in a pluralistic world. Academy of Management review, 25(4), 706-
725. https://doi.org/10.5465/amr.2000.3707697

Mowday, R. T., Steers, R. M., & Porter, L. W. (1979). The measurement of organiza-
tional commitment. Journal of vocational behavior, 14(2), 224-247. https://doi.
org/10.1016/0001-8791(79)90072-1

Nguyen, T., Pham, T, Le, Q., & Bui, T. (2020). Impact of corporate social responsibility
on organizational commitment through organizational trust and organizational iden-
tification. Management Science Letters, 10(14), 3453-3462. https://doi.org/10.5267/].
msl.2020.5.032.

Nyhan, R. C., & Marlowe Jr, H. A. (1997). Development and psychometric properties
of the organizational trust inventory. Evaluation Review, 21(5), 614-635. https://doi.
org/10.1177/0193841X9702100505

Ozsahin, M., & Yurur, S. (2019). Does Organizational Justice Increase Or Decrease Orga-
nizational Dissent? Research Journal of Business and Management, 6(1), 1-8. https://
doi.org/10.17261/Pressacademia.2019.1017

Ozdemir, M. (2010). Opinions of Managers and Teachers Working at Public General High
Schools in Ankara Province Regarding Organisational Opposition (Doctoral Thesis).
Ankara: Ankara University, Institute of Educational Sciences.

Ozutku, H., Agca, V., & Cevrioglu, E. (2008). Lider-iiye etkilesim teorisi ¢ercevesinde,
yonetici-ast etkilesimi ile orgiitsel baglilik boyutlari ve is performansi arasindaki ilis-
ki: Ampirik bir inceleme. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(2),
193-210.

Payne, H. ]. (2014). Examining the relationship between trust in supervisor-employee re-
lationships and workplace dissent expression. Communication research reports, 31(2),
131-140. https://doi.org/10.1080/08824096.2014.907141

-50 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Porter, L. W,, & Steers, R. M. (1973). Organizational, work, and personal factors in emp-
loyee turnover and absenteeism. Psychological Bulletin, 80(2), 151-176. https://doi.
org/10.1037/h0034829

Sadq, Z. M., Ahmad, B. S., Saeed, V. S., Othman, B., & Mohammed, H. O. (2020). The
relationship between intellectual capital and organizational trust and its impact on
achieving the requirements of entrepreneurship strategy (The case of Korek Telecom
Company, Iraq). International Journal of Advanced Science and Technology, 29(2),
2639-2653.

Smidts, A., Pruyn, A. T. H., & Van Riel, C. B. (2001). The impact of employee communi-
cation and perceived external prestige on organizational identification. Academy of
Management journal, 44(5), 1051-1062. https://doi.org/10.5465/3069448

Smith, P.A. and Birney, L.L. (2005), «The organizational trust of elementary schools and
dimensions of student bullying», International Journal of Educational Management,
Vol. 19 No. 6, pp. 469-485. https://doi.org/10.1108/09513540510617427

Sun, H. (2012). Knowledge sharing, job attitudes and organisational citizenship be-
haviour. Industrial Management and Data Systems, 112(1), 64-82. https://doi.
org/10.1108/02635571211193644

Sahin, T., & YURUR, S. (2020). ORGUTSEL MUHALEFETIN ANLASILMASINDA OR-
GUTSEL GUVENIN ROLU VE ONEMI. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Der-
gisi, 16(1), 15-34.

Taborosi, S., Strukan, E., Postin, J., Konjikus$i¢, M., & Nikoli¢, M. (2020). Organizational
commitment and trust at work by remote employees. Journal of Engineering Manage-
ment and Competitiveness (JEMC), 10(1), 48-60. DOI: 10.5937/jemc2001048T

TASKIN, F, & Dilek, R. (2010). Orgiitsel giiven ve &rgiitsel baglilik {izerine bir alan aras-
tirmasi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 37-46.

Topaloglu, I. G. (2010). Relationship between organizational trust and organizational com-
mitment of transactors in terms of justice and ethics. MSc thesis, Atilim University
Graduate School of Socal Sciences, Ankara.

Tsai, N. T., & Hsiung, H. H. (2013). A Force-Field Perspective on Dissent Behavior: The
Interaction Between Employee Negative Perception and Group Positive Climate.
In Northeast Decision Sciences Institute Annual Meeting Proceedings, New York.

Tuna, M., Ghazzawi, L., Yesiltas, M., Tuna, A.A. and Arslan, S. (2016), “The effects of the
perceived external prestige of the organization on employee deviant workplace be-
havior: The mediating role of job satisfaction”, International Journal of Contempo-
rary Hospitality Management, Vol. 28 No. 2, pp. 366-396. https://doi.org/10.1108/
I[JCHM-04-2014-0182

Vigoda-Gadot, E., & Talmud, I. (2010). Organizational politics and job outcomes: The mo-
derating effect of trust and social support. Journal of applied social psychology, 40(11),
2829-2861. https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2010.00683.x

Warnock-Smith, D., Cameron, D., & O’Connell, J. F. (2020). Organisational trust: A case
application in the air transport sector. Transport policy, 88, 69-78. https://doi.or-
g/10.1016/j.tranpol.2020.01.004

Whitener, E. M. (2001). Do “high commitment” human resource practices affect emplo-
yee commitment?: A cross-level analysis using hierarchical linear modeling. Journal
of management, 27(5), 515-535. https://doi.org/10.1016/50149-2063(01)00106-4

-51-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

YILDIRIM, A. (2020). ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL MUHALEFET
DAVRANISINA ETKISI: EGITIM CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA. Sii-
leyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 203-219.

Yildiz, P. (2019). Orgiitsel baghlik iizerinde drgiitsel giiven ve érgiitsel iletisimin etkisini belir-
lemeye yonelik bir arastirma (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey)).

Zeng, C. (2014). Organizational dissent and workplace freedom of speech: a qualitative
study of young professional intra-urban migrant workers in Shanghai.

-52-



