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ÖN SÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 30 yıllık yayın tecrübesini, kendi tüzel 
kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal konular 
dahil 2700’ü aşkın kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine taşın-
mış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kitabı” 
serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl mart ve eylül aylarında ger-
çekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. Bu 
süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür 
borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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Bölüm 1

HAVA YOLU İŞLETMELERİNİN KABİN 
HİZMETLERİNDE MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

Selçuk GÜN1

Olcay ÖLÇEN2

GİRİŞ

Dünyada ve ülkemizde sivil havacılık en çok gelişen sektörler arasında yer 
almaktadır. Özellikle 1. Dünya savaşıyla birlikte askeri amaçlı olarak kullanılan 
havacılık sonralarda yerini turistik ve iş amaçlı olarak geliştirmeye devam 
etmiştir. Bununla birlikte müşteri deneyimine yönelik olgular gelişmiştir. 1970-
1980’li yıllarda ürün odaklı yaklaşımdan 2000’li yıllardan itibaren müşteri 
memnuniyeti anlayışı gelişmiş müşteri odaklı yaklaşım benimsenmiştir. 2010 
yılından günümüze kadar gelen müşteri deneyimi anlayışı ortaya çıkmıştır. 
Sivil havacılıktaki kabin hizmetlerinde müşterileri diye adlandırdığımız hizmet 
satın alan kişiler havacılık tarafında misafir olarak değerlendirilip en iyi hizmeti 
sunarak müşteri deneyimini ortaya çıkarabilmektir. Müşteri ilişkilerini hava yolu 
işletmelerinde iyi yönetmek en önemli faktörlerden biridir. Hava yolu şirketlerinde 
kabin hizmetleri ekibi müşteri ilişkilerini yönetmek için yolcularla sık iletişim 
kurulduğundan ayrılmaz bir operasyonun parçası olarak düşünülmektedir. 
Bir hava yolu işletmesinde yolculuğunun başlangıcından, yolculuk sürecine ve 
yolculuğun sonuna kadar kaliteli, güvenli, konforlu, emniyetli ve eğlenceli şekilde 
yolcunun müşteri değil misafir gibi hissettiği ortamda kabin hizmetlerinin rolü 
büyüktür. Kabin görevlilerinin vereceği hizmetlerle müşteri deneyimi oluşturarak 
yolcuların uçuş sonrasında bu deneyimlerini farklı referans kanallarına ileterek 
birçok kişinin de bu deneyimlerden faydalanmasına olanak sağlamış olacaktır.

1. MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

Müşteri: TDK sözlüğüne göre müşteri “bir mal ya da hizmeti satın alıp karşılığında 
bedel ödeyen” kişiye denir (Türk Dil Kurumu (TDK), 26.05.2023). Farklı bir 

1	 Sosyal	Güvenlik	Kurumu,	Fatih,	İstanbul,	İdari	İşler	Bölümü,	ORCID	iD:	0009-0001-1117-9291
2	 Dr.	Nişantaşı	Üniversitesi,	Maslak,	Sarıyer,	İstanbul	Havacılık	Yönetimi	Bölümü	(İngilizce)	 

ORCID	iD:	0000-0002-4835-1171
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etmiş oldukları hava yolu şirketiyle ilgili olumlu bir imaj vermeleri, aldıkları 
hizmetler sonucunda çevrelerine önerilerde bulunmaları, hava yolu şirketlerinin 
de karlılık durumlarını bu safhada artırabilmektedir.

KAYNAKÇA
Acuner, ş. A. (2005). Günümüz pazarlama anlayışında CRM (müşteri ilişkileri yönetimi) 

uygulamalarının yeri ve önemi. Pazarlama dünyası, 19(6), 50-53.
Aktepe, a., kaya, e. ve Ersöz, s. (2016, kasım). Afet sonrası hizmet verecek ekiplerin konuş-

ma yerlerinin belirlenmesi. 4. Uluslararası mühendislik ve bilimde yenilikçi teknolojiler 
sempozyumu’nda (ısıtes2016) 3-5 Kasım 2016 Alanya/Antalya- Türkiye.

Aktunç, i. (2013). Kabin memuru tanımı. Türk hava yolları uçuş eğitim başkanlığı cabin 
ınterphone dergisi, 1, 9-10.

Altınışık, i. , küresel kamusal mallar ve finansmanı global publıc goods and fınancıng. Sel-
çuk Üniversitesi Sosyal Bilimler meslek yüksekokulu dergisi, 12(1-2), 323-332

Baytekin, e. P. (2005). Toplam kalite hedefinde müşteri memnuniyetinden müşteri sada-
katine. Ege üniversitesi iletişim fakültesi yeni düşünceler hakemli e-dergisi, (1), 41-52.

Bozgeyik, a. (2005). Rekabet avantajı için müşteri ilişkileri yönetimi: crm. Hayat yayınları.
Brown, d., & demir, p. (2009). Kayıp sembol. Altın kitaplar.
Chang, y. H. Ve yeh, c. H. (2002). A survey analysis of service quality for domestic airlines, 

european journal of operational research, 139, 166–177.
Chen, c. F. (2008). Investigating structural relationships between service quality, perce-

ived value, satisfaction, and behavioral intentions for air passengers: evidence from 
taiwan, transportation research part a, 42, 709–717.

Çelikkol, e. S., uçkun, c. G., tekin, v. N., & çelikkol, ş. (2012). Türkiye’de iç hatlardaki ha-
vayolu taşımaciliğinda müşteri tercihi ve memnuniyetini etkileyen faktörlere yönelik 
bir araştirma. İşletme araştırmaları dergisi, 4(3), 70-81.

Çiçek, e. (2005). Müşteri ilişkileri yönetimini uygulama sürecinde başarıyı etkileyen fak-
törler.  Karamanoğlu mehmetbey üniversitesi sosyal ve ekonomik araştırmalar dergi-
si, 2005(2), 60-72.

Çiçekçioğlu, n., hizmet sektöründe havacılık uygulamalar: teori, pratik ve değerlendirme, 
ulus yayın dağıtım a.ş., Bursa, 2003.

Çildağ, g. (2007). Müşteri ilişkileri yönetimi ve sigortacılık sektöründe bir uygulama (doc-
toral dissertation, Adnan Menderes Üniversitesi).

David mc. A baker, service quality and customer satisfaction in the airline ındustry: a 
comparison between legacy airlines and low-cost airlines, american journal of tou-
rism research vol. 2, no. 1, 2013, s. 75-76.)

Demir, filiz otay ve kırdar, yalçın, (2009): “müşteri ilişkileri yönetimi: crm”, review of so-
cial, economic & business studies, 7(8), 293-308.

Gençoğlu, n. (2012). Ekip çalışmasında çatışma yönetimi ve havayolu işletmeciliğinde ka-
bin ekipleri üzerine bir araştırma. Yayımlanmamış yüksek lisans tezi, istanbul üniver-
sitesi sosyal bilimler enstitüsü, işletme anabilim dalı

Giritlioğlu, i. (2012). ’Yiyecek içecek işletmelerinde iş görenlerin ve müşterilerin hizmet ka-
litesi beklenti ve algıları: termal otellerde bir araştırma (doctoral dissertation, doktora 
tezi, balıkesir üniversitesi sosyal bilimler enstitüsü).

Grönroos, c. (1984). Bir hizmet kalitesi modeli ve pazarlama sonuçları. Avrupa pazarlama 
dergisi , 18 (4), 36-44.
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Gümüş, c. (2014). Müşteri memnuniyeti ve müşteriyi elde tutmanın müşteri sadakatine 
etkisi: bir araştırma.

Gürbüz, t. İ., & sözen, i. (2016). Kabin ekiplerinin duygusal zekâ yeteneklerinin problem 
çözme becerilerine etkisi üzerine bir çalışma. Bujss, 9(1), 39-60.

Gürsakal, n. (2005). Altı sigma: müşteri odaklı yönetim. Nobel yayın dağıtım.
Hui, t. K. Ve wan t. W. D. (2003). Singapore’s image as a tourist destination, ınternational 

journal of tourism research, 5, 305-313.
Jain, a. K. (2001). Corruption: a review. Journal of economic surveys, 15(1), 71-121.
Karataş, s. (2015). İçsel pazarlama açısından iç hizmet kalitesinin, müşteri memnuniyeti ile 

olan ilgisi ve bir uygulama (master›s thesis, sosyal bilimler enstitüsü).
Kınık, k. (2010). Göç, sürgün ve iltica. Hayat sağlık dergisi, 2(7), 36-39.
Kırım, a. (2001). Aile şirketlerinin yönetimi. Sistem yayımcılık, İstanbul.
Kırım, a. (2003). Yeni dünyada strateji ve yönetim. Sistem yayıncılık.
Koçoğlu, c. M., & Aksoy, r. (2012). Hizmet kalitesinin servperf yöntemi ile ölçülmesi: oto-

büs işletmeleri üzerinde bir uygulama. Akademik bakış dergisi, 29(1), 1-20.
Kotler, p. (2014). Aʼdan zʼye pazarlama, (çev. Bakkal, ak). İstanbul, mediacat.
Kuyucak, f., & Şengür, y. (2009). Değer zinciri analizi. Karamanoğlu mehmetbey üniversi-

tesi sosyal ve ekonomik araştırmalar dergisi, 2009(1), 132-147.
Odabasi, y., & Gülfidan, b. (2002). Tüketici davranigi, 2. Baski, mediacat kitaplari, kapital 

medya ag, istanbul.
Ünüsan, ç., Pirtini, s., & Bilge, o. F. (2004). Tüketicilerin satın alma davranışları açısın-

dan marka, mağaza ve franchısıng sistemi ilişkisinin incelenmesi üzerine bir araştır-
ma. Öneri dergisi, 6(22), 45-57.

Page, s. J. (2016). Turizm işletmeciliği. Çeviri editörü: doç. Dr. Zafer öter. Ankara. Beşinci 
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Parasuraman, a., berry, l. Ve zeithaml, v. A. (1985). A conceptual model of service quality 
and ıts implications for the future search. Journal of marketing. Vol. 49(4), pp.41-50.

Poovalingam, kasthuri* & veerasamy, d. (2007). Hücresel servis sağlayıcılar arasında ileti-
şimin müşteri ilişkileri pazarlaması üzerindeki etkisi. Değişim , 14 (1), 86-119.

Robledo, m. A. (2001). Measuring and managing service quality: integrating customer 
expectations, managing service quality, 11 (1), 22-31.

Rust, r. T., & Oliver, r. W. (1994). The death of advertising. Journal of advertising, 23(4), 
71-77.

Schneider, b., & white, s. S. (2004). Service quality: research perspectives.
Saha, g. C., & Theingi. (2009). Service quality, satisfaction, and behavioural intentions: a 

study of low‐cost airline carriers in thailand. Managing service quality: an internatio-
nal journal, 19(3), 350-372.

Suziki, y., Tyworth, j. E. Ve novack, r. A. (2001). Airline market share and customer service 
quality: a reference-dependent model, transportation research part a, 35, 773-788.

Süer, n. (2014). Öz-düzenleme becerilerinin teog sınavı üzerindeki etkisi.
Türk dil kurumu (TDK), https://www.tdk.gov.tr/ Erişim tarihi: 26.05.2023
Zeithaml, va, Berry, ll ve Parasuraman, a. (1988). Hizmet kalitesinin sunumunda iletişim 

ve kontrol süreçleri. Pazarlama dergisi, 52 (2), 35-48.



Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 15 -

Bölüm 2

DIŞ POLİTİKA SÜRECİNE ETKİ EDEN DEĞİŞKENLER

 Sefer YILMAZ1

GİRİŞ

2019 yılında Akademisyen Yayınevi tarafından yayımlanan Dış Politika 
Analizinde Bir Sistem Yaklaşımı adlı bölümde, sistem yaklaşımının dış politikaya 
uyarlanması konusunda bir model ortaya atılmıştı (Yılmaz, 2019). Bu modele 
göre dış politika, “değişkenler” olarak adlandırılan iç etkenler ile, “parametreler” 
olarak nitelendirilen dış etkenlerin etkileşimi sonucunda girdilerin çıktılara 
dönüştürüldüğü bir sürece verilen isimdi.

2022 yılında yayımlanan Dış Politika Sürecine Etki Eden Parametreler adlı 
bölümde, söz konusu holistik yaklaşım sürecine etki eden dış etkenlerden belli 
başlıları incelenmişti (Yılmaz, 2022). Bu çalışmada ise, dış politika kararlarına 
etki eden iç etkenlerden yani değişkenlerden bazıları, “alt sistemler” şeklinde 
belirlenmeye ve açıklanmaya çalışılacaktır.

ALT SİSTEMLER/DEĞİŞKENLER

Psikolojik Alt Sistemler
Psikolojik argümanlar, aslında birçok uluslararası ilişkiler kuramının temel hareket 
noktası olmuştur. Geleneksel kuramların argümanlarını temellendirdikleri 
Thucydides, Machiavelli, Hobbes, Kant, Rousseau ve Smith gibi düşünürler, 
psikoloji ile yakından ilgilenmişlerdir (Bleiker & Hutchinson, 2007: 3). Geleneksel 
realizm, insanın doğasından yola çıkarak, insanın bencillik ve onur güdüsüyle 
hareket ettiğini, rekabetin insanın içindeki şeytani yapıdan kaynaklandığını öne 
sürmüştür (Morgenthau, 1946: 192; Donnely, 2014: 56). Hobbes’a göre çatışma 
ve savaş, insanın doğasında vardır (Waltz, 1990: 21). Hobbes, Niebuhr ve 
Morgenthau, devletlerin izlediği benmerkezci güç siyasetini deterministik olarak 
insanın doğasına atfetmişlerdir (Wendt, 1992: 395).

1 Prof. Dr. Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi İşletme Fakültesi, Yönetim ve Organizasyon AD, 
seferyilmaz@aybu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8784-2777
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& Turner, 1994: 120). Bir açıdan bakıldığında bu yaklaşımın inşacıların, algı ve 
fikirlerin gerçeklikleri inşa ettiği şeklindeki varsayımıyla örtüştüğü görülmektedir. 
Buna göre bilişsel gerçeklik, somut gerçekliği öncelemektedir. Çağdaş jeopolitik 
söylemler, ben ve diğerleri algısı üzerinden geliştirilmektedir. Bu algının 
merkezinde kimlik yer almaktadır. Irk, dil, din, mezhep gibi unsurlar, bu kimliğin 
arka planındaki sosyolojik unsurlardır.

Kısaca, günümüzde gelinen noktada, neredeyse bütün küresel politikaların bir 
şekilde coğrafi algılarla ilişkili olduğu söylenebilir (Dodds, 2001: 469). Bir ülkenin 
coğrafi alan büyüklüğü, konumu, nüfusu, doğal kaynakları, enerji, su ve ulaşım 
imkanları gibi başlıklar, jeopolitiğin doğal unsurlarından bazılarıdır. Özellikle dış 
politikada, kamu diplomasisinin ve yumuşak güç unsurlarının giderek etkinlik 
kazandığı günümüz uluslararası ilişkilerinde jeopolitik, bir ülkenin coğrafya ile 
ilişkilendirilebilecek bütün kaynaklarına atıfta bulunmaktadır. Bu nedenle dış 
politika analizlerinde, bu jeopolitik unsurların da analiz düzlemine dahil edilmesi, 
yararlı görülmektedir.

SONUÇ

Bu bölümde, dış politika sürecine etki eden unsurlar arasından, “alt sistemler” 
olarak nitelendirdiğimiz, bir ülkenin sınırları içinde cereyan eden psikolojik, 
sosyolojik, siyasi, ekonomik ve jeopolitik değişkenlere yer vererek bu 
değişkenlerin dış politika davranışları üzerindeki etkilerini incelemeye çalıştık. 
Sistem yaklaşımına göre bu değişkenlerin dış politika çıktıları üzerinde doğrudan 
etkileri olabileceği gibi, “üst sistemler” içinde yer alan parametrelerle etkileşimleri 
sayesinde dolaylı etkileri de olabilmektedir.

Bu nedenle, sistem yaklaşımı bize, dış politika süreci üzerinde etkili olması 
muhtemel bütün unsurların analiz düzlemine dahil edilerek çok boyutlu bir 
şekilde incelenmesini gerektirmektedir. Bir başka çalışmada, burada soyut olarak 
ortaya koyduğumuz dış politikadaki sistem yaklaşımının, somut örnek olaylarla 
açıklanmasının yararlı olabileceği düşünülmektedir.
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Bölüm 3

ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE ÖRGÜTSEL GÜVEN 
ARASINDAKİ İLİŞKİDE ÖRGÜTSEL MUHALEFETİN 

DÜZENLEYİCİ ETKİSİ: KAMU VE ÖZEL SEKTÖR 
ÇALIŞANLARI ÜZERİNE BİR UYGULAMA

Tamer UTKUCU1

GİRİŞ

Pek çok davranış bilimcisi, örgütlerin modern dünyanın ayrılmaz bir parçası 
olduğuna, toplumların kimliğinin örgütler tarafından şekillendirildiğine ve 
örgütlerin çevredeki dünya ve içindeki ilişkilerden oluştuğuna inanmaktadır. 
Örgütler farklı şekillerde, farklı amaçlara göre şekillenip örgütlenseler de 
örgütlerin temel direği olarak kabul edilen beşeri sermayenin zihinsel ve fiziksel 
çabaları tarafından yönetilir ve yönlendirilirler (Hooman, 2008).

Örgütsel bağlılık, kişi ve örgütün arasında oluşan bir bağ veya bağlantı olarak 
kabul edilir. (Mathieu & Zajac, 1990). Örgütsel bağlılık, yönetim ve örgütsel 
davranış literatüründe, insanlar ve örgütler arasındaki ilişkilerde anahtar rol 
oynayan önemli bir kavram olarak tanımlanmaktadır. Örgütsel bağlılık, bireysel 
ve örgütsel düzeyde etkinlik, verimlilik ve üretkenliği artırmak, ticaret hacmini 
ve devamsızlığı azaltmak gibi faydalı sonuçlara yol açan etkili bir faktördür 
(Kaneshiro, 2008).

Modern örgütlerde, yöneten ile yönetilen arasında daha az hiyerarşinin olduğu, 
yüksek düzeyde katılımın sağlandığı ve örgütler arası ilişkilerde güvenin önem 
kazandığı görülmektedir. Farklı özellik ve becerilere sahip kişilerin aynı amaçlar 
doğrultusunda bir araya getirilmesi ve bunu da yüksek derecede bir katılım ve 
güven ile gerçekleştirmesi gittikçe daha da önemli hale gelmektedir. Bu nedenle 
örgütte ve örgütteki kişiler arasında güven duygusunun oluşması bir zorunluluk 
olarak ortaya çıkmaktadır (Durukan, Akyürek & Coşkun, 2010).

Fitzroy (2007)’a göre güven, hem özel hayatımızda hem de iş ilişkilerimizde 
başarının temelidir. Aslında, tüm ilişkiler güven üzerine kuruludur. Bu nedenle, 
tüm yöneticilerin güvenin önemini, şirket içinde güveni nasıl geliştireceklerini 
1 Dr. Tubest Denetim AŞ., utkucumuhasebe@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-9367- 4420
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Literatürde daha önce yapılan çalışmalar daha çok örgütsel güven ve örgütsel 
bağlılık arasındaki ilişkiye odaklandığından (Baştug & ark., 2016; Mete & Aksoy, 
2015; Çubukçu & Tarakçıoğlu, 2010; Taşkın & Dilek, 2010), örgütsel bağlılık, 
örgütsel güven ve örgütsel muhalefet arasındaki ilişkinin ne ve nasıl olduğuna 
yönelik yapılan çalışmaların az olmasından dolayı, bu alanda yeni araştırmaların 
yapılması ihtiyacı doğurmaktadır. Çalışanların örgüte bağlılıklarının ve örgüte 
karşı güvenlerinin ne düzeyde ve nasıl olduğu ve örgüte karşı hangi muhalefet 
davranışlarını daha fazla ve neden sergilediklerine dair soruların yanıtları hala 
açık ve net bir şekilde verilebilmiş değildir. Bu sebeple bu kavramlara ve konulara 
odaklanarak nitel ya da nicel araştırmaların farklı çalışma grupları ve sektörler 
üzerinde tekrarlanması gelecekte yapılacak çalışmalar için önerilmektedir.
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Bölüm 4

DÖNÜŞTÜRÜCÜ TÜKETİCİ ARAŞTIRMASI 
PERSPEKTİFİNDEN TÜRKİYE’DE VE DÜNYADA 

AŞI KARARSIZLIĞININ TOPLUMSAL MALİYETİ VE 
ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

Didem Gamze IŞIKSAL1

GİRİŞ

İnsanlık, tarih boyunca yaşanan krizlerle beraber aynı zamanda hızlı bir 
dönüşüm ve gelişim imkanına kavuşmuştur. Küresel COVID-19 salgını da her ne 
kadar toplumlar, dünya sağlığı, ülke ekonomileri için tehdit olsa da aynı zamanda 
bilimin de gelişmesine fırsat tanımıştır. COVID-19 pandemisi ve teknolojinin bize 
sunduğu imkanlarla beraber aşı karşıtlarının ve son zamanlarda daha da genişleyen 
bir kitle olan aşı kararsızlarının bu yöndeki tutum ve davranış eğilimlerini daha 
iyi anlama fırsatı beraberince daha kalıcı çözümler sunma imkânı tanımaktadır.

Uzmanlar, aşı olmayı reddetmenin bir bireysel özgürlük değil kamu sağlığını 
tehdit eden bir davranış olduğu konusunda hemfikirdirler. Öte yandan COVID-19 
ile ilk elden deneyimlemek zorunda kaldığımız aşı kararsızlığı ve reddi sadece 
halk sağlığını değil aynı zamanda ekonomileri de zorlamaktadır. 2016 yılında 
Amerika’da yapılan bir araştırma aşılarla önlenebilecek hastalıklar için aşılanmayan 
kişilerin ABD ekonomisine maliyetinin yılda 7 milyar dolardan fazla olduğunu 
göstermiştir (Keeffe,2016). Doğrudan maliyetlerin yanı sıra bir de dolaylı 
maliyetler söz konusudur. Örneğin; COVID-19 pandemisiyle de birebir tecrübe 
etmek durumunda kaldığımız üzere bir salgın başladığında sağlık personelinin bu 
salgın üzerinde çalışması, o sırada yapacağı esas işinden mahrum kalmasına sebep 
olmaktadır. Ayrıca ekstra çalışma saatleri, laboratuvar masrafları, zaten kısıtlı olan 
hastane yataklarının işgali, doktor ve hemşire zamanlarının alınması ile sadece 
bireyler ve devlet o hastalık özelinde değil diğer geri plana atılan hastalıkların 
da etkisiyle ekstra bir yük altına girmektedir. COVID-19 döneminde de maruz 
kaldığımız gibi hastanelerin öncelikli durumlar hariç ameliyatları ertelemesi, 

1 Dr., Koç Üniversitesi İktisadi İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, disiksal@ku.edu.tr. 
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Bölüm 5

DUYGU KAVRAMI VE ÖRGÜTLERDE DUYGU 
YÖNETİMİ*

Şeyma Gün EROĞLU1

GİRİŞ

Duygu kavramının araştırılmasına yönelik tarihçe, eski Yunan dönemine 
kadar uzanmaktadır. M.Ö. 300’lü yıllara kadar geriye giderek o dönemin önemli 
filozoflarının duygu kavramını ele alış tarzlarına bakılması durumunda (Mayer 
& ark., 2000) ilk çağ felsefesinde duyguların ilkel, tehlikeli ve akıl dışı olarak 
değerlendirildiği ve bu nedenle duygu kavramının önemli ölçüde ihmal edildiği 
görülecektir (Cevizci, 2006). O zamandan yakın dönemlere kadar felsefede 
ve bilimde duygu kavramına yönelik bakış açısından çok önemli bir değişiklik 
olmadığı söylenebilir. Fakat, duyguların tarihi, 1980’lerde açık bir şekilde ve giderek 
daha fazla ilgi duyulan bir araştırma alanı olarak ortaya çıkmıştır (Stearns, 2008). 
Bununla birlikte disiplinler arası bir inceleme konusu haline gelen duygunun ne 
olduğu konusunda fikir birliği olmasa da birçok teorisyen duyguları çok bileşenli 
karmaşık süreçler şeklinde kavramsallaştırmaktadır (Sutton & Wheatley, 2003).

Bu gelişmelere paralel olarak örgütlerde ve işyerlerinde duyguları inceleyen 
araştırmaların sayısı da giderek artmıştır ve bu araştırmaların bulguları duygu 
kavramının açıklanmasına önemli katkılar sağlamıştır. Çünkü genellikle hiyerarşik 
olarak düzenlenen işyerleri, gücün ve statünün, kültürel ve örgütsel normların, 
duygusal deneyimlerde ve duygu ifadelerinde oynadığı rolleri keşfetmek için bir 
tür doğal laboratuvar ortamı işlevi görmektedir (Lively, 2006). Örgütsel davranış 
alanında duygu üzerine yapılan çalışmalar, aynı zamanda örgütlerde duygulara 
karşı olan yaklaşımların da değişmeye başlamasına yol açmıştır.

Bu çerçevede, örgütlerde duygu kavramına yönelik yerleşik bakış açılarında 
ortaya çıkan bu farklılıklarla beraber, örgütsel davranış literatüründe duygularla 

*	 Bu	çalışma,	Şeyma	Gün	Eroğlu	tarafından	Pamukkale	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsünde	2014	
yılında	tamamlanan	“Örgütlerde	Duygusal	Emek	ve	Tükenmişlik	İlişkisi	Üzerine	Bir	Araştırma”	başlıklı	
doktora	tezinden	geliştirilerek	türetilmiştir.
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olmadıkları zorluklarla başa çıkma görevi yüklediği söylenebilir. Bu anlamda, 
yöneticilerin astlarının duygularının farkında olması, onları anlayabilmesi ve 
bu duyguları doğru bir şekilde yönlendirebilmesinde duygu yönetimi kavramı, 
önemli bir araç olarak değerlendirilebilir.
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Bölüm 6

UZUN ÖMÜRLÜ İŞLETMELERDE ÖRGÜT KÜLTÜRÜ 
UYGULAMALARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA: ARİŞ 

PIRLANTA ÖRNEĞİ

Hale Eda AKDURU1

GİRİŞ

Literatür incelendiğinde örgüt kültürüne dair Türkiye’de yapılan çalışmaların 
yoğunlukla kuramsal çalışmalar olduğu (Güçlü, 2003; Köse, Tetik & Ercan, 2001; 
Karcıoğlu, 2001; Durğun, 2006; Şahin, 2010; Fiş & Wasti, 2009; Aydınlı, 2003; 
Nişancı, 2012) nicel araştırma yöntemleri kullanılan çalışmalarınsa sıklıkla 
işletmelerin örgütsel kültür sınıflandırılmasına veya çalışanların örgütsel kültür 
algılarına (Terzi, 2005; Berberoğlu & Baraz, 2008; Erdem & İşbaşi, 2001; Erdem, 
2007; Erdem, Adıgüzel & Kaya, 2010; Arslan, Kuru & Satıcı, 2005) yönelik olduğu 
görülmektedir.

İşletme tarihinin uzun ömürlülük üzerine yapılan araştırmalarında örgütün 
varlığını devam ettirmesine katkı sağlayan bütüncül unsurlara önem verilmekte 
olduğundan, özellikle misyon, vizyon, değerler, strateji ve tüm örgütsel kültür 
öğeleri üzerinde durulması gereken konulardandır.

‘Pırlanta Sanatı’ ve ‘En değerli pırlanta sensin’ sloganlarıyla yaklaşık 117 yıldır 
mücevher sektörünün önemli aktörlerinden birisi olan Ariş Pırlanta, işletmecilik 
tarihi alanında hem uzun ömürlü bir işletme olması bakımından, hem de 
yaratıcılık ve değişime odaklı çalışma prensiplerini örgütsel kültür desenine 
adapte etmeyi başarmış olması dolayısıyla dikkat çekmektedir. Bu çalışmada 
asırlık bir işletme olarak Ariş Pırlanta’nın örgüt kültürü tipolojisi ve örgüt 
kültürü uygulamaları işletme sahip ve yöneticileriyle yapılan yarı-yapılandırılmış 
görüşmeler, firmaya ilişkin ikincil veriler ile örgüt kültürü çalışmaları ışığında 
analiz edilerek incelenmiştir.

1906 yılında Mardin’de kurularak bir dünya markasına dönüşmüş olan Ariş 
Pırlanta İşletmesi tarihsel yolculuğu boyunca her dönemin gereklerine cevap 
1	 	Dr.	Öğr.	Üyesi,	Muğla	Sıtkı	Koçman	Üniversitesi	Milas	MYO	Yönetim	ve	Organizasyon	Bölümü,	
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varlığını sürdürmesine ve rekabet edebilme yeteneğine kadar birçok önemli 
konuda belirleyici olmaktadır.

‘Pak iş, temiz iş’ anlamlarına gelen marka unvanıyla Ariş Pırlanta İşletmesi 
100 yılı aşkın bir süredir mücevher sektöründe birçok ilklere imza atmış, önemli 
başarılar elde etmiş, ailevi değerlerinden taviz vermeden kurumsallaşmayı 
hedeflemiş bir işletmedir. Ariş Pırlantanın bu başarısında yenilikçi örgüt kültürü 
yaklaşımının yeri büyüktür. Firma yenilikçi, vizyoner, yaratıcı uygulamaları 
örgüt kültürüne kurulduğu ilk günden bu yana adapte edebilmeyi kurucularının 
değerleriyle, insan kaynakları politikalarıyla, liderlik konusuna verdikleri önemle, 
katılımcı yönetim yaklaşımı gibi çeşitli uygulamaları aracılığıyla başarmış olup, 
bu başarı hem firmanın rakipleri açısından hem de başka sektörlerde faaliyet 
gösteren işletmelere yol gösterici ve onlara ilham verici tavsiye niteliğinde hususlar 
barındırmaktadır.

Buna göre yenilikçi örgüt kültürü aracılığıyla uzun ömürlü bir işletme olma 
hedefini başarmaya yönelik olarak işletme yöneticilerinin gerçekleştirebileceği 
bazı öneriler geliştirilmiştir:
• Yeniliği ve yaratıcılığı değerlerine, misyon ile vizyon ifadelerine yerleştirerek 

devamlı vurgulamak,
• Tüm seviyelerde katılımcı yönetim uygulamalarına yer vermek,
• Başarıları ödüllendirirken suistimallere ise izin vermemek,
• Kaliteden ödün vermemek,
• Çalışanlarda örgütsel bağlılık yaratmaya yönelik çeşitli bağlar oluşturmak,
• Dinamizmi desteklemeye dönük uygulamalar geliştirmek,
• Araştırma geliştirmeye yatırım yapmak.
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Bölüm 7

E-PERAKENDE ORTAMINDA GÖRSEL 
KARMAŞIKLIĞIN ÇEVRİMİÇİ TÜKETİCİ DENEYİMİ 

ÜZERİNE ETKİSİ*

Neşenur ALTINİĞNE1

Elif KARAOSMANOĞLU2

GİRİŞ

Perakende alanında yenilikçi teknolojilerin uygulanması son yirmi yılda pazarlama 
stratejilerinin temelini oluşturmaktadır. Perakende alanında hizmet veren pek çok 
firma, satışları artırmak, alışveriş deneyimini ve müşteri ilişkilerini geliştirmek 
amacıyla bu teknolojileri benimsemektedir (Bodhani, 2013). Firmalar tarafından 
kullanılan farklı teknoloji türleri (online platformlar, artırılmış gerçeklik, akıllı 
telefon uygulamaları) ve çok kanallı pazarlama stratejileri, fiziksel mağaza 
atmosferi ile elektronik mağaza atmosferi arasındaki sınırları giderek azaltmıştır 
(Krafft ve Mantrala, 2010; Shankar vd., 2011). Bu yenilikçi teknolojiler sayesinde, 
elektronik perakende (e-perakende) gerek tüketicilere gerekse perakendecilere 
çeşitli faydalar sunmakta ve büyük ilgi görmektedir (Eroglu vd., 2001). Özellikle 
internetin yaygınlaşması, tüketicilerin e-perakende ortamına verdikleri tepkileri 
anlamanın önemini arttırmaktadır. Firmalar, elektronik mağazalara ve internet 
kanallarına zamanın etkin kullanımını, ulaşılabilirliği ve hızlı karşılaştırmalar 
yapılabilmesini sağlaması nedeniyle rağbet etmektedirler (Kalakota ve Whinston, 
1997).

Geleneksel perakende mağazasının fiziksel ortamının tüketicilerin 
davranışlarını etkilemesine benzer şekilde, çevrimiçi alışveriş bağlamının bazı 
*	 Bu	çalışma	Prof.	Dr.	Elif	Karaosmanoğlu	danışmanlığında	2018	yılında	tamamlanan	“An	examination	

of	factors	affecting	e-retailer	revisit	intention:	An	experimental	study	on	individual-related	and	relational	
causes		(E-perakende	ortamında	yeniden	ziyaret	etme	niyetini	etkileyen	faktörlerin	incelenmesi:	Bireysel	
ve	ilişkisel	nedenler	üzerine	deneysel	bir	çalışma)	başlıklı	doktora	tezi	esas	alınarak	hazırlanmıştır	
(Doktora,	İstanbul	Teknik	Üniversitesi,	İstanbul,	Türkiye,	2018).	
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güvenin, etkileşimin nispeten daha az olması nedeniyle duygularla, özellikle 
de savunmasızlık hisleriyle ilişkili olduğu sonucuna varmıştır. Bir e-perakende 
ortamı tasarımı savunmasızlık hissini azaltma kabiliyetine sahipse, tüketiciler 
bu ortamı diğerlerine tercih edebilmekte ve bu ortama güven duymaktadırlar. 
Bu savunmasızlık hissi görsel karmaşıklığın azaltılıp tüketicinin kontrol hissi 
arttırılarak giderilebilmektedir.

Yeniden satın alma niyeti ise tüketici çevrimiçi deneyimi yazınında altı çizilen 
bir diğer değişkendir. Khalifa ve Liu (2007) araştırmalarında çevrimiçi alışveriş 
deneyimi, müşteri memnuniyeti ve çevrimiçi yeniden satın alma niyeti arasında 
bir ilişki olduğu sonucuna varmışlardır. Görsel karmaşıklığı daha az olan çevrimiçi 
alışveriş sitelerinin daha olumlu duygusal tepkiler yarattığı bilinmektedir (Baker 
vd.,1992). Ha ve Perks (2005), daha olumlu duygusal tepkilerin daha yüksek 
düzeyde çevrimiçi alışveriş memnuniyeti yarattığı ve bunun da bu e-perakende 
ortamına yönelik güveni artırdığı sonucuna varmıştır (Bart vd., 2005). Yazındaki 
çalışmaların bir sonucu olarak, görsel karmaşıklığın tüketicilerin duygusal ve 
bilişsel durumlarını etkileme potansiyeline sahip olabileceği çıkarımını yapmak 
mümkündür.

SONUÇ

Çevrimiçi alışveriş eğiliminin her geçen gün artması perakendecilerin, 
tüketicilerin çevrimiçi platformlardaki tercih ve davranışlarını anlayarak yeni ve 
verimli stratejiler geliştirmesi ihtiyacını da beraberinde getirmektedir. Mevcut 
çalışma bu kanalın daha etkin kullanılabilmesi için, onu oluşturan çevresel 
öğelerin, tüketiciler üzerindeki etkisinin anlaşılması için bir adımdır. Bir çevrimiçi 
alışveriş sitesini oluşturan görsel öğelerin karmaşıklığının, tüketicilerin duygusal 
ve bilişsel süreçleri üzerine etkisinin olduğu yazında farklı araştırmalarla ortaya 
koyulmuştur. Kontrol edilmesi bu denli kolay bir değişkenin etkilerini anlamak 
az maliyetlerle çok daha etkin ve verimli tasarımların yapılmasını sağlayabilecek 
ve görece yeni bu satış ve dağıtım kanalının başarılı bir şekilde kullanılmasına 
yardımcı olacaktır.
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Bölüm 8

İŞ BECERİKLİLİĞİNİN İŞE BAĞLANMAYA ETKİSİ: 
SEKTÖR FARKLILIĞININ DÜZENLEYİCİ ROLÜ VAR 

MIDIR?*

Merve DEMİRCİ1

Gökhan KERSE2

GİRİŞ

Giderek değişmekte olan çevre koşullarına ve gelişen teknolojiye ayak uydurmayı 
amaçlayan örgütlerin yaşamları devam ettirebilmeleri en önemli kaynaklardan 
birisi olan çalışanlara bağlıdır. Çalışanların yetenek ve becerilerinin beraberinde 
işlerine ve örgütlerine bağlılıkları, görevlerini yerine getirmeleri ve hatta bu 
görevlerin ötesine geçip örgüte yarar sağlayan davranışları sergilemeleri oldukça 
önem arz etmektedir. Örgüte yarar sağlayan bu davranışlardan birisi de iş 
becerikliliğidir. İş becerikliliği, çalışanların proaktif davranışlar sergilemeleri 
sonucunda işlerini kendilerine göre yeniden düzenlemeleri olarak tanımlanabilir. 
Bu sebeple çalışanların yürüttüğü işlerde değişiklik yoluna gitmeleri onların daha 
iyi performans gösterdikleri bir durumun ortaya çıkmasını sağlar (Küsbeci, 2021, 
s. 95). Bir diğer ifadeyle çalışanın işte kişisel ilgi ve tercihlerine göre yaptıkları 
beceriklilik davranışına ilişkin bu değişiklikler birçok olumlu çıktıyı beraberinde 
getirmektedir. Bu çalışmanın da ele aldığı bu olumlu çıktılardan birisi de işe 
bağlanmadır.

 İşe bağlanma, çalışanların yaptıkları işlere ve üstlendikleri görevlere 
odaklanmaları ve tamamlamak için çabalamalarıdır. İşe bağlanmanın bulunduğu 
bir durumda çalışanlar işlerini istekli ve gayretli yaparlar ve kendilerini kaptırırlar 
(Canbek & İpek, 2021, s. 3420). Bu bağlılık özellikle günümüz iş dünyasında 
örgütler için istenilen ve beklenilen bir durumdur. Zira günümüzde iş dünyasında 
yaşanan yoğun çalışma şartları ve rekabet üstünlüğü elde etme çabaları 

*	 Bu	çalışma	ikinci	yazar	danışmanlığında	ilk	yazarın	2023	yılında	Türkiye’de	yaptığı	yüksek	lisans	tez	
çalışmasından	elde	edilmiştir.
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Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 134 -

KAYNAKÇA
Akçakanat, T., Uzunbacak, H. H., & Acar, O. K. (2019). İnsan kaynakları yöneticilerinin iş 

becerikliliklerinin işe adanmışlıkları üzerine etkisi. OPUS Uluslararası Toplum Araş-
tırmaları Dergisi, 10(17), 395-419.

Bakker, A. B., Emmerik, H. V., & Euwema, M. C. (2006). Crossover of burnout and enga-
gement in work teams. Work and Occupations, 33(4), 464-489.

Bakker, A. B., Tims, M., & Derks, D. (2012). Proactive personality and job performance: 
The role of job crafting and work engagement. Human Relations, 65(10), 1359-1378.

Buluç, B., & Ersoy, Kart, M. (2020). Araştırma görevlilerinde iş becerikliliği ve işle bütün-
leşme arasındaki ilişki. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 40(2), 591-620.

Canbek, M., & İpek, M. A. (2021). Psikolojik güçlendirmenin yenilikçi iş davranışı üze-
rindeki etkisinde işle bütünleşmenin aracı etkisi: öğretmenler üzerinde ampirik bir 
araştırma. İşletme Araştırmaları Dergisi, 13(4), 3417-3427.

Çevik, Tekin, İ. (2021). İş becerikliliğine kişi-örgüt uyumunun etkisi: Konya organize sa-
nayi bölgesi örneği. Pearson Journal of Social Sciences & Humanities, 6(11), 403-414.

Etlik, H., A., Yıldız, K., & Yıldız, Y. (2019). Spor yöneticilerinin iş becerikliliği ve örgütsel 
özdeşleşme düzeylerinin incelenmesi. Niğde Üniversitesi Beden Eğitimi ve Spor Bilim-
leri Dergisi, 13 (2), 128-136.

Eyiusta, C.M. (2015). İşgörenlerin güçlendirme algılarının sorumluluk üstlenme davra-
nışları üzerindeki etkisi: İşe adanmışlık ve iş tatmini değişkenlerinin aracılık rolü. 
Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 43, 68-78.

Göksal, N. (2020). İşletmelerde sosyal medya kullanımının işe adanmışlık, çalışan sadakati 
ve bireysel performansa etkisi (Tez No. 642680) [Doktora tezi, Kırıkkale Üniversitesi]. 
YÖK Tez Merkezi.

Güzel, Ş. (2020). Sağlık çalışanlarının iş becerikliliği ile çalışmaya tutkunluk ilişkisinde ör-
gütsel erdemliliğin, öz yeterliğin ve duygusal zekânın aracılık rolü (Tez No. 620259) 
[Yüksek lisans tezi, Selçuk Üniversitesi]. YÖK Tez Merkezi.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation moderation and conditional process analy-
sis: A regression-based approach. New York NY: The Guilford Press. J. Educ. Meas., 
51(3), 335-337.

İlhan, Ü.D., Kümbül Güler, B., & Aksaraylı, M. (2020). Sanayi sektöründe çalışan Y kuşağı 
üretim işçilerinde çalışma değerleri ile örgüte duygusal bağlılık arasındaki ilişkide 
işe bağlanmanın düzenleyici rolü. Journal of Economy Culture and Society, 62, 65-89.

İnce, A.R., & Topcu, M. K. (2017). Girişimcilik yöneliminin işe bağlanma üzerindeki et-
kisinde algılanan örgütsel desteğin rolü. Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 27(2), 1-27.

Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement 
at work. Academy of Management Journal, 33(4), 692-724.

Kanbur, E., & Yılmaz, Y. (2022). İş becerikliliğinin akış deneyimi üzerindeki etkisi: AFAD 
Karadeniz Bölgesi örneği. Afet ve Risk Dergisi, 5(2), 623-639.

Keçeci, M., Tetik, Küçükelçi, D., & Vural, Allaham, M. (2022). Çalışmaya tutkunluk, iş tat-
mini ve çalışan sesliliği ilişkisi üzerine ampirik bir araştırma. Dumlupınar Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 74, 75-96.

Kerse, G. (2017). İş becerikliliği (job crafting) ölçeğini Türkçe’ye uyarlama ve duygusal 
tükenme ile ilişkisini belirleme. İşletme Araştırmaları Dergisi, 9(4), 283-304.

Kerse, G. (2017b). İşe Bağlanma ve politik davranış algısını etkileyen örgütsel faktörler (Tez 
No. 459866) [Doktora tezi, Atatürk Üniversitesi]. YÖK Tez Merkezi.



Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 135 -

Korkmaz, F. (2018). Babacan (paternalist) liderlik davranışının örgütsel özdeşleşme üzerin-
deki etkisinde çalışanların işe tutkunluk düzeylerinin aracılık rolü: kamu ve özel sektör 
karşılaştırmalı bir analiz (Tez No. 557541) [Doktora tezi, Kırıkkale Üniversitesi]. YÖK 
Tez Merkezi.

Korkmaz, C., & Bektaş, Ç. (2022). Liderlik tarzları ile çalışmaya tutkunluk arasındaki ilişki 
üzerine bir literatür incelemesi. International Social Mentality and Researcher Thinkers 
Journal, 8(65), 2265- 2273.

Köklü, N., Büyüköztürk, Ş., & Çokluk, Bökeoğlu, Ö. (2006). Sosyal bilimler için istatistik. 
Ankara Pegem Yayınları

Küsbeci, P. (2021). İş becerikliliği. İlknur Çevik Tekin (Ed.), Güncel ve teknolojik gelişme-
ler ışığında insan kaynakları yönetimi, içinde (s. 95-111). Ankara: Nobel Akademik 
Yayıncılık

Nazarı, A. R. (2020). İş becerikliliği ve tatmini arasındaki ilişki (Tez No. 630759) [Yüksek 
lisans tezi, Kocaeli Üniversitesi]. YÖK Tez Merkezi.

Özdemir, M., & Doğan, A. (2021). Bireylerin çalışma düşüncesine göre işe tutkunluk dü-
zeyindeki farklılığın incelenmesi. İşletme Araştırmaları Dergisi, 13(3), 2203-2222.

Rudolph, C. W., Katz, I. M., Lavigne, K. N., & Zacher, H. (2017). Job crafting: A meta-a-
nalysis of relationships with individual differences, job characteristics, and work outco-
mes. Journal of Vocational Behavior,102, 112-138.

Schaufeli, W.B., Bakker, A.B., & Salanova, M. (2006). The measurement of work engage-
ment with a short questionnaire: A cross-national study. Educational and Psychologi-
cal Measurement, 66(4), 701-716.

Slemp, G. R., & Vella-Brodrick, D. A. (2013). The job crafting questionnaire: A new scale 
to measure the extent to which employees engage in job crafting. International Journal 
of Wellbeing, 3(2), 126- 146.

Soyalın, M. (2019). Örgütsel davranış düzleminde güncel yaklaşımlar. Canan Nur Kara-
bey, & Gökhan Kerse (Eds.), İşe bağlanma içinde (ss. 303-314). Ankara: Gazi Kitabevi.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics. (6th ed.), Boston: 
Pearson Publication.

Ünal, Z. M. (2013). Birey-örgüt uyumunun çalışan tutkunluğuna katkısı (Tez No. 337389) 
[Yüksek lisans tezi, Marmara Üniversitesi]. YÖK Tez Merkezi.

Yaşlıoğlu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktör analizi ve geçerlilik: Keşfedici ve doğru-
layıcı faktör analizlerinin kullanılması. İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Dergisi, 
46(Özel Sayı), 74-85.



Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 137 -

Bölüm 9

KURUMSAL RAPORLAMA ARACI OLARAK ESG 
RAPORLAMASI VE ÇİFTE ÖNEMLİLİK

 Murat ESMERAY1

GİRİŞ

İşletmeler düzenlemiş oldukları raporlar aracılığı ile paydaşlarına karşı kendilerini 
ifade edebilirler. Kurumsal değişim, işletmeleri finansal raporlamanın yanında, 
raporlamanın bir başka kolu olan finansal olmayan raporlama düzenlemeye 
yönlendirmiştir. Bu değişimde paydaşların şeffaflık beklentisi kadar, değere 
yatırım yapan paydaş profilinin de etkisi büyüktür.

Değişen paydaş profili işletmelere de kültürel bir dönüşümü zorunlu 
kılmaktadır. Bu dönüşümde işletmelerin finansal verilerinin iyi olması paydaşlar 
için yeterli olmamaktadır. Paydaşların beklentisi artık, daha bütünsel bir bakış 
açısı ile değer yaratan, geleceğe odaklı, topluma katkı sağlayan işletmeler olmuştur.

Paydaşlar için işletmelerin çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) bilgilerinin 
raporlanması, kurumsal hesap verebilirliğinin şeffaflığı işletmelere güven 
duyulmasına neden olur. Bu durum finansal performansı güçlendirmenin bir 
yoludur. Bu çalışmada ÇSY raporlaması ve çifte önemlilik konusuna değinilecektir.

PAYDAŞ BEKLENTİSİ OLARAK DEĞER YARATMA

Paydaşlar, bir şirketin herhangi bir faaliyetini etkileyebilecek veya bunlardan 
etkilenebilecek gruplar veya bireyler olarak tanımlanabilir (Weber, 2014:304). 
Birçok kamu ve özel şirket, iç ve dış paydaşlarla diyaloğu geliştirmek için katılım 
süreçlerini etkinleştirmeye başlamıştır (Imperiale, vd.,2023:1).

Hesap verebilirlik, ödül veya yaptırım gücüne sahip bir kitleye karşı sorumlu 
olmaktır ve aynı zamanda toplumu oluşturan bireylerin davranışlarını kontrol 
edebilecekleri bir mekanizmadır (Beu & Buckley, 2001:65). İşletmeler de 
raporlama yapmak suretiyle hesap verebilme sorumluluklarını yerine getirirler. 
Şeffaflık ise hesap verebilirlik ile bağlantılıdır. Raporlama işte bu beklentilerin 
1	 	Dr.	Öğr.	Üyesi;	Erciyes	Üniversitesi	İktisadi	ve	İdari	Bilimler	Fakültesi	İşletme	Bölümü,	mesmeray@

erciyes.edu.tr,	ORCID	iD:	0000-0001-8507-9165
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Hesap verebilirlik işletmeler için sadece finansal durumun iyi olması yanında, 
değer yaratma ile ilgilidir. İşletmeler finansal performanslarının yanında sosyal 
ve çevresel olarak da değer yaratacak bir motivasyonun içerisinde olmalıdırlar. 
Zaten paydaşların beklentileri de bu doğrultudadır. Bu beklentiler doğrultusunda 
hazırlanan finansal olmayan raporlar, farklı paydaşlar arasında farklı değer 
yaratma beklentileri ile çok çeşitli olmasına neden olmuştur.

Bir işletme çevresel, sosyal ve yönetsel (ESG) konularının hangilerinin rapor 
edileceğine önemlilik bakış açısıyla karar verir. Ancak bu önemliliğin iki yönden 
ele alınması gerektiği bakış açısı ile çifte önemlilik kavramı geliştirilmiştir. Bu 
kavram, sürdürülebilirlik raporlarında eşzamanlı olarak; finansal önemlilik ve 
etki önemliliğinin yer alması gerektiği esasına dayanmaktadır.
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Bölüm 10

YENİ BİR C-SEVİYE YÖNETSEL POZİSYON: ÇALIŞAN 
REFAHINDAN SORUMLU EN ÜST DÜZEY YÖNETİCİ 

(CHIEF WELLNESS OFFICER-CWO)

Gülşah GENÇER ÇELİK1

Erkan TAŞKIRAN2

GİRİŞ

İş yaşamını, beklenmedik ve büyük bir etki alanı oluşturarak adeta oyunun 
kurallarını baştan sona değiştiren Covid-19 salgını öncesi ve sonrası olarak 
ikiye ayırmak, birçok araştırmacı ve bilim insanı tarafından kabul gören bir 
değerlendirme olarak düşünülmektedir. Salgın öncesi iş yaşamında daha stabil 
ve öngörülebilen koşullar içinde rekabet edebilmek mümkünken, salgın sonrası 
değişen oyun kuralları rekabet koşullarını ve mücadele alanlarını sınırların 
ötesinde değiştirmiş ve çeşitlendirmiştir. Emerick (2022)’e göre Covid-19 öncesi 
dönemde, örgütlerin düzenli olarak acımasız ve yüksek baskı içeren ortamları 
desteklemekte ve ödüllendirmekteydi. Ayrıca bu örgütler performans ölçütlerini 
ve finansal sonuçları karşılamaya yönelik bazı stratejiler geliştirmekteydi. 
Günümüzde COVID-19 sonrası dönemde ise, büyük, orta ve küçük ölçekli örgütler 
çalışma şekillerini yeniden değerlendirmek ve operasyonlarını, politikalarını ve 
kültürlerini iş operasyonlarına daha insan merkezli bir yaklaşımı teşvik edecek 
şekilde ayarlamak zorunda kalmaktadır.

Çalışanlar, günümüze kadar hiç bu kadar çok çalışmak zorunda kalmamıştı. 
2020›nin ikinci çeyreğinde üretkenlik yüzde 10,1 artarak 1971›den bu yana en 
büyük artışı göstermiş ve bu artış Covid-19 kısıtlamalarıyla uyumlu olarak 
çalışanların ofislerden evlerine geçmesinden kaynaklanmıştır. Bu dönem şüphesiz 
iş verimliliğini artırmış olsa da, diğer taraftan zihinsel refah zarar görmekte ve 
çalışanların yüzde 94›ü son 12 ay içinde stres yaşadığını ortaya koymaktadır. 
Oracle›ın 2020 yılının iş yaşamında şimdiye kadarki en stresli yıl olduğuna 
1 Dr. Öğr. Üy. İstanbul Beykent Üniversitesi, İstanbul Beykent Üniversitesi, Yönetim ve Organizasyon 

Bölümü gulsahg@beykent.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8610-3673
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getirmelerini ve tüm bunları yaparken çalışanların daha iyi hissetmeleri için uğraş 
vermeleri gerekliliğe ile yapılandırılmışlardır (Ramdas, Sadun & Bloom, 2022).

Yöneticilerin çalışanları ile aralarındaki ilişkileri inşa ederken uzun mesafeli 
maraton bakış açısında yaklaşmaları gerekmektedir. Kısa süreli adeta 100 metre 
yarışı kıvamında ilişkiler hızlı başlayıp bir süre sonra anlamını kaybedebilirken, 
uzun süreli adeta 42 kilometre uzunluğundaki maraton yarışını içeren ilişkiler 
ise verim ve performansı uzun döneme yayabilmekte ve çıktıların etkileri giderek 
artan bir nitelik taşımaktadır. Bu noktada dikkat çeken nokta çalışanların 
kendilerini değerli hissettikleri örgütlerde çalışma isteğinin varlığıdır. Kendini 
değerli hisseden çalışanların örgütlerine katmak istedikleri değer yönünde gayret 
gösterme isteklerini de giderek artacaktır (Kara, 2023). Tüm bu etkileşimin 
anahtarı ise çalışan refahından sorumlu üst düzey yönetici gibi bir yönetsel 
pozisyonun varlığı ile anlam bulabilir. Örgütler bu gelişimin farkında olduğu için 
artık çok daha fazla düzeyde çalışan refahını görev edinen yönetici istihdam etme 
istekliliğindedir.

Zamanın getirdiği farklı koşullar iş yaşamını ve çalışan ilişkilerini de 
şekillendirmektedir. Örneğin “sessiz istifa” ve “büyük istifa” gibi trendler 
çalışanların iş yaşamının getirdiği zorluklara artık daha fazla tahammül edemediği 
ve kendi mücadele alanını yarattığı şeklinde yorumlanabilir. Çalışanların yaptıkları 
işlere yabancılaşmadan işleri üzerinde daha fazla kontrol sahibi olmak istemeleri, 
yöneticilerinden daha iyi davranış kalıpları beklemeleri ve esneklik çerçevesinde 
hareket edebilme alanları kazanma talepleri günümüz yöneticilerinin üzerinde 
durması gereken hususları içermektedir. Dolayısıyla örgütlerin verimlilik ve üst 
düzey performans kazanmaları için çalışanlarına değer vermeleri ve onların 
refahını sağlamak için daha dengeli ve cesur uygulamalar üzerinde düşünerek 
çözüm yolları bulmaları gerekmektedir (Dukach, 2022). Bu ihtiyaca karşılık bir 
cevap niteliğinde yönetsel pozisyonlarında C-Seviye bir yönetici olarak çalışan 
refahından sorumlu en üst düzey yönetici pozisyonu yaratma ve istihdam etme 
artık kaçınılmazdır.
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Bölüm 11

ÇALIŞAN MERCEĞİYLE MARKA: İÇERİDEN VE 
DIŞARIDAN BİR BAKIŞ

Selcen KILIÇASLAN GÖKOĞLU1

GİRİŞ

Marka kavramı pazarlama ve yönetim alanlarını birlikte ilgilendiren bir 
kavramdır. İşletmeler için, tüketicilerinin işletmeyi nasıl gördüğü ve ne kadar 
değerli bulduğu kadar, çalışanlarının çalıştıkları örgütü nasıl gördükleri ve ne 
kadar değerli buldukları da önemlidir. Hatta çalışanların, dışarıdan görülen 
son ürün ve hizmetlerden daha fazlasını (örgütün kültürünü, işleyişini, strateji 
belirleme aşamasındaki önceliklerini) değerlendirebilmeleri sebebiyle, örgütler 
için onların gözündeki imajı yönetmek daha zorlayıcı olabilmektedir.

Bu kitap içi bölüm marka kavramının, tüketici markasının ötesinde çalışanlar 
için de ne anlama geldiğine odaklanmayı amaçlamaktadır. Bunun için ilk olarak 
yazında yer alan marka kavramı ile ilgili kavram ve konseptlere genel olarak yer 
verilecektir. Çalışanların da marka ile ilgili değerlendirmelerinden ve bunların 
öneminden bahseden çalışan bazlı marka değeri (employee-based brand 
equity) ve işveren markası (employer brand) kavramlarının genel bir çerçevede 
karşılaştırılmasına çalışılacaktır.

Stratejik yönetim ve insan kaynakları yönetimi yazınında işveren markası 
kavramı güncel olarak ele alınmaktadır. Örgütün çalışılacak yer olarak ne kadar 
değerli bulunduğu konusu insan kaynakları alanında ilgi çeken bir konudur. 
Marka değeri kavramını ele alan pazarlama yazınında ise genel olarak marka 
kavramının, tüketicilerin yanında örgütün mevcut çalışanlarından gelen geri 
bildirimlerle de değerlendirilmesi gerektiği konusu ön plana çıkmaya başlamıştır. 
Marka değerinin, nasıl sunulduğunun, olumlu bir marka imajının tüketiciler için 
satın alma kararlarındaki yeri ve önemi çokça araştırmaya konu olurken, çalışanlar 
için marka değerinin ve onların çalıştıkları örgütü nasıl gördüklerinin markaya ve 
dolayısıyla örgütün başarısına etkisi yazında daha az tartışılan bir konudur. Bu 
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içi marka iletişimi süreçlerine dikkat eden stratejiler geliştiren işletmelerin daha 
başarılı markalar yaratmaya aday oldukları açıktır. Benzer şekilde işveren markası 
olarak olumlu bir marka imajına sahip olan işletmelerin de günümüz yetenek 
savaşlarında daha nitelikli elemanları ve yetenekleri çekerek ve markalarının 
finansal değerini arttırabilmeleri söz konusudur. Gelecekteki çalışmaların, 
çalışanların markayı algılayışları ile markanın performansı arasındaki ilişkide, 
çalışan kökenli bilişsel ve davranışsal süreçlere odaklanmaları önerilmektedir.
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Bölüm 12

PERAKENDE SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİ VE FİNANSAL 
PERFORMANS DEĞERLENDİRMESİ ÜZERİNE BİR 

UYGULAMA

Ceren ORAL1

Fatih ULUTAŞ2

1. GİRİŞ

Perakende ticaret sektörü, tüketicilere ürün ve hizmetlerin doğrudan satışını yapan 
işletmelerin faaliyet gösterdiği önemli bir sektördür. Bu sektör, tüketici taleplerini 
karşılamak, ürünleri sergilemek, satış yapmak ve dağıtım ağını yönetmek gibi bir 
dizi işlevi yerine getirir. Tüketicilerin ihtiyaçlarını karşılamak için her gün birçok 
perakende şirketi faaliyet göstermektedir (Akgüngör, 2018).

Perakende ticaret sektörünün gelişimi, teknolojik ilerlemeler, değişen tüketici 
davranışları ve ekonomik faktörler gibi birçok etkene bağlıdır. Son yıllarda, dijital 
dönüşüm ve e-ticaretin hızla yayılması, perakende sektöründe büyük bir dönüşüm 
yaşanmasına neden olmuştur. İnternetin yaygınlaşmasıyla birlikte, tüketiciler 
artık ürünleri çevrimiçi olarak araştırabilir, fiyat karşılaştırması yapabilir ve 
alışverişlerini çevrimiçi platformlardan gerçekleştirebilir hale gelmiştir. Bu 
durum, geleneksel perakende şirketlerinin iş yapma biçimlerini ve stratejilerini 
yeniden gözden geçirmelerini gerektirmiştir (Kabadayı ve Uslay, 2015).

Borsa İstanbul (BIST), Türkiye›deki şirketlerin hisse senetlerinin işlem gördüğü 
bir borsa olarak önemli bir rol oynamaktadır. BIST›e kayıtlı olan perakende 
ticaret sektörü firmaları, ekonomik büyüme, pazar payı, finansal performans ve 
işletme stratejileri gibi faktörler açısından incelenebilir. Bu firmalar, çeşitli alt 
sektörlerde faaliyet göstererek tüketici taleplerine yönelik farklı ürün ve hizmetler 
sunmaktadır (Şimşek ve Taşkın, 2020, s,371-381).

1 Doç.Dr. Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Fethiye İşletme Fakültesi Ekonomi ve Finans Bölümü, 
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firması gösterirken en düşük performansı ise CRFSA firması göstermiştir.
Sonuç olarak, perakende ticaret sektörü, teknolojik gelişmeler ışığında sürekli 

tüketici odaklı bir büyüme endeksi içerisinde yer alırken, BIST’e kayıtlı perakende 
ticaret firmalarının performansları da her geçen gün iyileşerek büyümektedir. 
Gri İlişkisel Analiz ve VIKOR finansal performans analizleri bağlamında 
ortaya konulan sonuçların insan ihtiyaçlarının sürekli olarak büyümesinde ve 
değişmesinde stratejik bir etken oluşturmuştur.
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Bölüm 13

İŞ’TE AŞKINLIK ÇAĞRISI: MESLEK AŞKI

Mehmet Ali TAŞ1

GİRİŞ

Uzun yıllar boyunca çalışanların pasif olduğu, verilen işleri yapmak ve itaat 
etmek zorunda olduğu kabul edilmiştir. Son yıllarda ise çalışan özerkliği ve iş 
zanaatkârlığı gibi yetkiyi çalışanlara devreden bazı konuların önem kazandığı 
görülmektedir. Böylelikle çalışanların artık aktif olması gerektiği kabul görmüş ve 
itibarı kendisine iade edilmeye başlanmıştır (Li ve Yang, 2018). Bu sayede kontrol 
mekanizmasını eline alan çalışanların, işleri aracılığıyla kendilerini faydalı ve 
değerli hissetmek istediği yapılan araştırmalarla ortaya konulmuştur (Rosso vd., 
2010; Dik ve Duffy, 2009;  Duffy ve Dik, 2013). İşin dışsal ödüllerinin yanında 
tatmin edici, amaç ve anlama sahip olması arzu edilir hale gelmiştir. Çalışanlar, işle 
ilgili olumlu düşünmek, memnun olmak ve fark yarattığını bilmek istemektedir 
(Arnold vd., 2007); fakat modern hayatın baş döndürücü hızından iş hayatı da 
nasibini almaktadır. Böylesine hızlı bir iş maratonu, çalışanların yaptıkları işin 
algılanan anlamını, ne için yapıldığına dair inancını ve işin neye hizmet ettiğine 
ilişkin değerlendirmelerini de etkilediği bilinen bir gerçektir (Di Fabio ve Blustein, 
2016).

İş, bireysel potansiyeli açığa çıkarmak ve gelişmek için önemli bir bağlam 
yaratır (Li vd., 2021). Nitekim insanlar, kendi güçlü yönlerine uygun işleri tercih 
etme eğilimindedir. Bu tercihi karşılayan işler ise meslek aşkı duygusunu uyandırır 
ve hayatta anlamlılık sağlar (Harzer ve Ruch, 2012). Anlamlı ve sevilen bir mesleği 
seçmek, iş hayatını mutlu bir sürece dönüştürür ve insanlara kutsal bir amacın 
parçası olma hissini verir (Afsar vd., 2019); ancak bir takım kişisel ve çevresel 
engellerden dolayı herkes tercihleriyle eşleşen kariyeri takip edemez. Bireylerin 
çalışmadıkça bir mesleğin tüm faydalarını göremeyeceği ve meslek aşkını (calling) 
deneyimleyemeyeceği ifade edilir. İnsanlar, aşkınlık çağrısını algılasa bile onu 
yaşamak ve sürdürmek konusunda yetersiz hissetme ihtimali vardır (Dalla Rosa 
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Bölüm 14

KİM DAHA MUTLU? KÜLTÜREL FARKLILIKLARIN 
MUTLULUKTAKİ ROLÜNÜN İNCELENMESİ

Nurdanur TAVLAN SOYDAN1

GİRİŞ

Gerçekten mutlu bir insanı ararsanız, onu ancak 
bir tekne yaparken, bir senfoni yazarken, oğlunu 
eğitirken, bahçesinde yıldız çiçekleri yetiştirirken 
ya da Gobi Çölü’nde dinozor yumurtası ararken 
bulursunuz. Onu kaloriferin altına kaçan yaka 
düğmesini arar gibi mutluluk ararken bulamazsınız.

W. Beran WOLFE

Geçmişten günümüze kadar insanoğlu mutluluk ile ilgili arayışlarda bulunmuş, 
filozoflar mutluluğun tarifini yapmaya çalışmış araştırmacılar ise bilimsel 
anlamda mutluluğa ilişkin pek çok araştırma yapmıştır. Kişiden kişiye değişen; 
kimine göre zenginlik, kimine göre sağlık kimine göre iş ve aile yaşamında 
huzur olarak tarif edilen mutluluk (Aristoteles; 2017) hayatın önemli bir kısmını 
etkilediği için önemle üzerinde durulan bir kavram olmaya devam etmektedir. 
Mutluluk öznel refah ile aynı anlamda kullanılmakta, kişinin olumlu duygularının 
olumsuz duygularına baskın gelmesi ve yaşamına karşı memnuniyetini olumlu 
değerlendirmesi (Diener, 1984) şeklinde tanımlanmaktadır.

Mutluluk kavramı ve yordayıcıları kültürlere göre farklılık göstermektedir. 
Örneğin Amerikalılar mutluluğa oldukça değer verip onu zevk olarak tanımlarken 
diğer bazı kültürler mutluluk konusunda kararsızlık göstererek onun geçici 
olduğunu ve sosyal açıdan yıkıcı bir doğası olduğunu vurgulamaktadır (Oishi ve 
Gilbert, 2016: 54).

Mutluluk ile ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde hayatın pek çok alanına 
etki ettiği görülmektedir. İş, aile, sağlık, ekonomik durum, kişilik, boş zaman 
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hareketle bu çalışmanın insani yönelim ve mutluluk arasındaki ilişkinin negatif 
olmasıyla örtüşür niteliktedir.

Çalışmanın diğer bulgusu grup içi kolektivizm ile mutluluk arasında negatif 
yönlü anlamlı bir ilişki olduğudur. Çalışmanın bulgularıyla örtüşür nitelik Ye, Ng 
ve Lian’ın (2015) çalışmalarında grup içi kolektivizmin mutlulukla olumsuz yönde 
ilişkili olduğu ifade edilmektedir. Aynı şekilde Triandis, Bontempo ve Betancourt 
(1983) bireyciliğin yüksek olduğu toplumlarda suç, intihar, boşanma ve çocuk 
istismarı oranlarının da yüksek olduğunu ayrıca duygusal stresin, fiziksel ve 
zihinsel sağlık sorunlarıyla da daha sık karşılaşıldığını belirtmektedir.

Bu çalışma ikincil verilerden faydalanılarak hazırlanmıştır. Farklı ölçüm 
araçlarıyla yapılacak daha güncel çalışmalarda sonuçlar farklılık gösterebilecektir. 
Bununla birlikte mutluluk her an değişebileceği için bu konu ile yapılacak 
araştırmalarda farklı zamanlarda yapılacak tekrarlı ölçümlerin önemli katkılar 
sağlayacağı dolayısıyla deneysel ve boylamsal düzeyde yapılacak çalışmalar ile 
daha farklı sonuçlar elde edilebileceği gibi daha güçlü sonuçlara ulaşılabileceği 
düşünülmektedir. Ayrıca insani yönelim boyutuna ilişkin elde edilen bulgular 
neticesinde ilgili boyutun grup içi ve grup dışı olmak üzere iki yapı şeklinde 
incelenmesinin gelecekte yapılacak amprik çalışmalara fayda sağlayacağı 
düşünülmektedir. Karar vericiler açısından ele alındığında ise öznel refahın 
artışı için alınacak kararlarda ve tedbirlerde kültürel özelliklerin de göz önünde 
bulundurulmasının katkı sağlayabileceği göz ardı edilmemelidir.
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Bölüm 15

KRİZ SÜRECİNDE İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 
(İKY): DEPREMLER BAĞLAMINDA AFETLERE 

YÖNELİK İKY FAALİYETLERİNİN İNCELENMESİ

Ayşe ASİLTÜRK1

GİRİŞ

Dünya tarihi boyunca doğal afetler küresel, bölgesel, ulusal ve yerel sistemlerin 
varlığını tehdit ederek, farklı bölgeleri, toplumları ve örgütleri etkilemektedir. 
Doğal afetler, az gelişmiş ülkelere atfedilmekte, gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkelerde nispeten seyrek meydana geldiği düşünülmektedir. Bu düşüncenin 
yanıltıcı olduğunu son yıllarda dünyanın farklı yerlerinde ard arda yaşanan 
doğal afetler sonucu görebiliriz. Nitekim iklim değişikliği ve küresel ısınmanın 
yaygınlaşan etkisiyle deprem, kasırga, sel gibi doğal afetlerin sıklığı ve şiddeti 
artmaktadır (Sargiacomo vd., 2021).

Acil Durum Olay Veri Tabanı EM-DAT, 2022 yılında dünya çapında 387 
doğal afet olayının yaşandığını, 30.704 kişinin hayatını kaybettiğini, 185 milyon 
kişinin etkilendiğini, 223,8 milyar ABD doları ekonomik kayıp gerçekleştiğini 
kaydetmiştir (CRED, 2022). 2023 yılının ilk yarısının en büyük afetlerinden biri 
şüphesiz 6 Şubat 2023 tarihinde 7,8 Mw ve 7,5 Mw büyüklükte gerçekleşen merkez 
üstü sırasıyla Pazarcık ve Elbistan ilçeleri olan, Kahramanmaraş (Türkiye-Suriye) 
depremleri olarak kayda geçmiştir. Bu depremlere bağlı olarak resmî rakamlara 
göre Türkiye’de yaklaşık 51.000 kişi hayatını kaybetmiştir (Kandilli Rasathanesi ve 
Deprem Araştırma Enstitüsü, 2023; BBC, 2023). 2023 yılının ilk yarısında küresel 
doğal afet kurbanlarının sayısı yaklaşık 62.000 olarak tespit edilmiştir. Bu rakamın 
yaklaşık 51.000’i Kahramanmaraş depremlerinde hayatını kaybedenlere ait olup; 
2010 yılından bu yana dünya çapında kayıtlara geçen afet kurban sayısından daha 
da yüksektir (Munich Re, 2023).

Görüldüğü gibi doğal afetler, maddi kayıplarla birlikte daha da önemlisi 
insan kayıplarına yol açmaktadır. Doğal afetlerden kaynaklanan ölümlerin sayısı 
1	 	Doç.	Dr.,	Trabzon	Üniversitesi	Uygulamalı	Bilimler	Yüksekokulu,	Yönetim	Bilişim	Sistemleri	Bölümü,	
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Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 260 -

KAYNAKÇA
Altuntaş, Serap (2017). Bölüm 1: Afetlerde İnsan Kaynakları Yönetimine Giriş. Afetlerde 

İnsan Kaynakları Yönetimi. Atatürk Üniversitesi AÖF Yayınları.
Allianz (2021). Türkiye’nin ilk akredite deprem ve yangın Merkezi Allianz Teknik oldu. 

https://www.allianz.com.tr/tr_TR/faaliyetlerimiz/bizden-haberler/turkiyenin-ilk-ak-
redite-deprem-ve-yangin-merkezi-allianz-teknik-oldu.html

Azimi, A., & Shirazi, A. (2014). Investigating the factors affecting human resource plan-
ning after large-scale natural disasters: A case study on the Bam earthquake. Interna-
tional Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 4(6), 2222-6990.

BBC (2023). 6 Şubat’taki depremlerde can kaybı 50 bin 500’e yükseldi. https://www.bbc.
com/turkce/articles/c51kdv8d15jo#:~:text=%C4%B0%C3%A7i%C5%9Fleri%20
Bakan%C4%B1%20S%C3%BCleyman%20Soylu%2C%206,bin%20969’unun%20en-
kaz%C4%B1n%C4%B1n%20kald%C4%B1r%C4%B1ld%C4%B1.

Bly, J., Hugo Francescutti, L., & Weiss, D. (2021). Disaster Management: A State-of-the-
Art Review. IntechOpen. doi: 10.5772/intechopen.94489

Burton, I., & Kates, R. W. (1963). The perception of natural hazards in resource manage-
ment. Nat. Resources J., 3 (3), 412-441.

Bursa Sanayicileri ve İş İnsanları Derneği (2023). Afet Yönetimi - İşletmelerde Depreme 
Hazırlık. https://www.youtube.com/watch?v=QM1bgOWIYrU.

CDC (2018). Emergency Preparedness and Response. https://emergency.cdc.gov/co-
ping/responders.asp#:~:text=Responding%20to%20disasters%20is%20both,decisi-
ons%2C%20and%20separation%20from%20family.

Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED). 2022 Disasters in Numbers. 
Report. https://reliefweb.int/report/world/2022-disasters-numbers#:~:text=In%20
2022%2C%20the%20Emergency%20Event,and%20affecting%20185%20million%20
individuals.

Çağırtekin, C. (2019). Yeniden Yapılanma Afet mi Kriz mi?.İdarecinin Sesi Dergisi .188, 
37-41.

Deshmukh, R., Rodrigues, L. L., & Krishnamurthy, G. R. (2008). Earthquake risk and 
knowledge management. Journal of Knowledge Management Practice, 9 (3), online, no 
page, http://www.tlainc.com/articl162.htm

Deveci (2023). Depremlerin ardından 90 ülkeden arama kurtarma ekipleri Tür-
kiye’deki çalışmalara destek verdi. https://www.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/
depremlerin-ardindan-90-ulkeden-arama-kurtarma-ekipleri-turkiyedeki-ca-
lismalara-destek-verdi/2838218#:~:text=D%C4%B1%C5%9Fi%C5%9Fleri%20Ba-
kanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1n%C4%B1n%20verilerine%20g%C3%B6re%2C%20
90,ve%20hayata%20yeniden%20tutunmalar%C4%B1n%C4%B1%20sa%C4%9Fla-
d%C4%B1.

Erkal, T., & Değerliyurt, M. (2009). Türkiye’de afet yönetimi. Doğu Coğrafya Dergisi, 
14(22), 147-164.

Farajian, P., Vahabzadegan, H., Javadi, I., & Siavash Abkenari, O. (2022). The Role of Cri-
sis Management Strategies in Reducing Earthquake Damage. https://ssrn.com/abst-
ract=4088864

FEMA (2023). Natural Hazards. https://hazards.fema.gov/nri/natural-hazards#:~:-
text=Natural%20hazards%20and%20natural%20disasters,it%20significantly%20
harms%20a%20community.



Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 261 -

Güven, Ç. (2023). Çiğdem Güven İle - Olağanüstü Durumlarda İnsan Kaynakları Yöneti-
mi (Konuk: Gülçin Berkel Erem). https://www.youtube.com/watch?v=nG7XbbBcN-
RI

Hürriyet (2017). Depremzedelerden oluşan arama kurtarma ekibi.https://www.hur-
riyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/depremzedelerden-olusan-arama-kurtarma-eki-
bi-26298789

IMPACT2030 Turkey (2023). Afetlerde İnsan Kaynakları. https://www.youtube.com/wat-
ch?v=toNQ9z8OGWQ

JCI Türkiye (2023). Afet Sonrası İnsan Kaynakları Yönetimi Paneli. https://www.youtube.
com/watch?v=cVPtQWvEoSQ&t=2104s

Kandilli Rasathanesi ve Deprem Araştırma Enstitüsü (2023). 06 Şubat 2023 Ekinözü Kahra-
manmaraş Depremi Basın Bülteni. https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=ht-
tp://www.koeri.boun.edu.tr/sismo/2/wp-content/uploads/2023/02/20230206_1024_
KAHRAMANMARAS.pdf&hl=tr

Karabey, Canan Nur (2017). Bölüm 10: Afetlerde İnsan Kaynaklarına Yönelik Krizlerin 
Yönetimi. Afetlerde İnsan Kaynakları Yönetimi. Atatürk Üniversitesi AÖF Yayınları.

Kızılay (2023. Uluslararası Yardımlar. https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/uluslara-
rasi-yardimlar#:~:text=T%C3%BCrk%20K%C4%B1z%C4%B1lay%20son%2010%20
y%C4%B1lda,milyonlarca%20insana%20yard%C4%B1m%20eli%20uzat%C4%B1r.

Mehata, S., Paudel, Y. R., Aryal, K., & Paudel, D. (2015). Rethinking human resources for 
health in post-earthquake Nepal. https://www.researchgate.net/journal/British-Me-
dical-Journal-Clinical-research-ed-1468-5833?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0U-
GFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ

Mosneaga, A. (2022). Unsustainable development, disasters and displacement: Revisiting 
the governance challenge. International Journal of Disaster Risk Reduction, 79, 103172.

Munich Re (2023). Earthquakes, thunderstorms, floods: Natural disaster figures for the 
first half of 2023. https://www.munichre.com/en/company/media-relations/medi-
a-information-and-corporate-news/media-information/2023/natural-disaster-figu-
res-first-half-2023.html

Nekoei-Moghadam, M., Amiresmaili, M., & Aradoei, Z. (2016). Investigation of obstacles 
against effective crisis management in earthquake. Journal of Acute Disease, 5(2), 91-
95.

Özcan, Ş. (2021). Etkili Kriz Yönetimi. İksad Publishing House, Ankara.
Premeaux, S. F., & Breaux, D. (2007). Crisis management of human resources: lessons 

from hurricanes Katrina and Rita. People and Strategy, 30(3), 39.
Peryön (2023). “Şirketlerin Afet Sonrası Kriz Yönetimi”. https://www.peryon.org.tr/yar-

dim-bilgilendirme
Quora (2022). What is the difference between a crisis and a disaster? https://www.quora.

com/What-is-the-difference-between-a-crisis-and-a-disaster
Ritchie, Hannah, Rosado, Pablo and Roser, Max (2022). “Natural Disasters”. https://

ourworldindata.org/natural-disasters
Sadeghi-Bazargani, H., Azami-Aghdash, S., Kazemi, A., & Ziapour, B. (2015). Crisis ma-

nagement aspects of bam catastrophic earthquake. Health Promotion Perspectives, 
5(1), 3-13.



Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 262 -

Sargiacomo, M., Servalli, S., Potito, S., D’Andreamatteo, A., & Gitto, A. (2021). Accounting 
for natural disasters from a historical perspective: A literature review and research 
agenda. Accounting History, 26(2), 179-204.

Sobhi, H., Rahimi, M., & Ravanshadnia, M. (2022). Application of Crisis Management 
Principles in Earthquake-Stricken Urban Areas. Shock and Vibration. https://doi.
org/10.1155/2022/6999330

Taşkıran G. ve Baykal. Ü. (2018). Afetlerde İnsan Kaynakları Yönetimi. editör: Öztekin 
SD, Afet Hemşireliği. Ankara: Türkiye Klinikleri, 23-28.

TDK (2023). Kriz. https://sozluk.gov.tr



Ekonomi ve Yönetim Bilimlerinde Güncel Akademik Araştırmalar III

- 263 -

Bölüm 16

KİŞİLİK KAVRAMI VE KİŞİLİK KURAMLARI

Murad YÜKSEL1

1. GİRİŞ

Yüzyıllardır yazarlar ve filozoflar kişilik kavramı üzerinde kafa yormuş ve çok 
çeşitli tanımlar yapmışlardır (Cloninger, 2003:2). “Kişilik” kelimesi ile ilgili en çok 
kabul gören husus, kelimenin orijinalinin Latince “persona” kelimesinin olduğu 
ve Yunan tiyatro sahnelerinde Romalı aktörlerce takılan bir maskeyi ifade etmesi 
yönündedir. Tabi ki bu tanım kabul edilmemiş ve kişilik kuramcıları, kişiliği kendi 
bakış açısından değerlendirmiş ve farklı tanımlar geliştirmişlerdir (Feist ve Feist, 
2005:3). Genel olarak kişilik, davranış şekilleri gibi bir bireyi diğer insanlardan 
faklı bir kişi yapan bir dizi duygusal yetenek olarak tanımlanmaktadır (Lilford 
vd., 2014:147). Başka bir tanıma göre kişilik; bir bireye özgü düşünce, duygu ve 
davranış kalıbı ile bu kalıbın arkasında açık ya da gizli psikolojik mekanizmalar 
olarak tarif edilmiştir (Li ve Armstrong, 2015:423).

Tanımlardan da anlaşılacağı gibi, kişilik kavramının insan tutum ve davranışları 
ile ilgili birçok özelliği kapsaması ve geniş kapsamlı olması nedeniyle birçok 
tanımı bulunmaktadır (Merdan, 2013:142). Bu bağlamda, tüm kişilik kuramcıları 
tarafından kabul edilen tek bir kişilik tanımı olmadığından, kişilik; bir kişinin 
davranışlarına tutarlılık ve özgünlük veren, göreceli olarak kalıcı ve benzersiz 
özelliklerin bir kalıbı olarak tanımlanabilir (Feist ve Feist, 2008:4).

Kuramlar, bilgileri anlamlı bir yöntemle tanımlamak ve basitleştirmek için 
bir çatı sağlar. Kişilik kuramları mutlaka test edilebilmeli, kişiliğe ait verileri 
açıklayabilmeli, anlamaya yönelik kullanışlı olmalıdır. Biçimsel kuramlar çok 
sayıda ve farklılıktaki insanların gözlemlenmesine dayanmıştır. Bu kuramlar 
objektiftirler ve sürekli olarak gerçekte var olana karşı test edilmişlerdir. Ancak 
bazı kuramlar, kuramcının hayattaki tecrübelerini yansıtmakta, kısmi bir 
otobiyografi olabilmektedir (Schultz ve Schultz, 2008:41). Çalışmamızda, kişiliği 
açıklamaya çalışan üç ana kuram: Psikodinamik, İnsancıl/Varoluşsal ve Ayırıcı 
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diğer insanların gerçekten neye benzediği, insanların kişiliklerini değiştirme 
yeteneklerinin olup olmadığı sürekli merak konusu olmuştur (Cervone ve Pervin, 
2013:4). Bu merak, yüzyıllardır filozofların, teologların ve diğer düşünürlerin, 
insan doğası ve hatta insanların temel bir yapıya sahip olup olmadığı hakkında 
kafa yormalarına neden olmuştur (Feist ve Feist, 2005:3). Yukarıda açıklanan 
kuramların kısa bir özeti yapılacak olursa, kişilik ile yapılan ilk çalışmaların, 
Hipokrat’ın dört mizaç hakkındaki fikirlerine kadar uzandığı söylenmesine 
rağmen kişilik ile ilgili hikâye Sör Francis Galton tarafından 1884 yılında The 
Fortnightly Review dergisinde “Kişiliğin ölçülmesi” başlıklı makalesi ile başladığı, 
konuya ilişkin yapılan sistematik görgül çalışmaların ise Galton’dan yıllar sonra 
(Nettle,2007:15-19) Sigmund Freud tarafından geliştirilen psikanalitik kuramının 
olduğu ifade edilebilir (Schultz ve Schultz, 2008:45). Freud psikoanalitik kuramı 
ile davranışın nedeninin psikolojik kaynaklandığını iddia ederken (Cloninger, 
2003:63), Freud’dan sonra ortaya atılan birçok kişilik kuramı bu çalışmadan türemiş 
(Schultz ve Schultz, 2012:41) ve kişi/örgüt açısından kişilik özelliklerinin önemi 
vurgulanmıştır (Asendorpf ve Denissen, 2006:486). Hatta yapılan çalışmalarda 
(Murray, 1938, Akt.: Schultz ve Schultz, 2004:200; Jung, 1926, Akt.: Lohmeyer, 
2000:6) kişilik özelliklerinin insan davranışlarındaki çeşitliliği açıkladığı 
belirtilmiştir (Lohmeyer, 2000:6). Dolayısıyla personel seçiminden (Rodrigues ve 
Rebelo, 2013:21) işgören performansının öngörüsüne (Tett ve Burnett, 2003:500) 
kadar yönetim yazının birçok alanında önemli bir olgu olan kişilik özelliklerinin, 
kültürel özellikleri de dikkate alarak incelenmesinin alan yazınındaki boşlukları 
doldurmada oldukça faydalı olacağı değerlendirilmektedir.
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Bölüm 17

TEDARİK ZİNCİRİ VE LOJİSTİK YÖNÜYLE 
TÜRKİYE’DE COVID-19 PANDEMİSİNİN EKONOMİK 

ETKİLERİ

Serdar BUDAK1

GİRİŞ

İlk vakaları Aralık 2019 da Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan (Ivanov ve 
Dolgui, 2020) COVİD-19/SARS-CoV-2, 11 Şubat 2020 yılında Dünya Sağlık 
Örgütü tarafından resmen tanınmıştır. Salgının dünya genelinde önemli derecede 
ekonomik ve sosyal yansımaları görülmüştür. Virüsün yayılma hızını kısıtlamak 
amacıyla alınan önlemlerin başında insanların bir araya gelmesini engellemek 
olmuştur. Bu durum çoğu sektörde insanların çalışmasını, sosyalleşmesi ve üretim 
yapmasını engellemiştir. Pandemi döneminde üretim tesisleri ya kapanmış ya da 
üretim kapasiteleri düşürülmüştür. Seyahat kısıtlamaları getirilmiş ve sınırlar 
kapanmıştır. Salgın birçok sektörde talebi düşürmüş, dolayısıyla tedarik zincirleri 
önemli ölçüde etkilenmiştir. Talep değişiklikleri sektörel dalgalanmalara neden 
olmuş ve üretim ile satışlar azalmıştır. Bu durum, stoklarda artışa ve nakit akışında 
birtakım bozulmalara neden olmuştur.

Küresel anlamda COVID-19’un tedarik zincirlerini önemli etkileri olduğu 
görülmektedir. Bazı sektörlerde talep düşüşleri yaşanırken, bazılarında ise ani talep 
artışları görülmüştür. Salgın başta tedarik zincirleri olmak üzere birçok ekonomik 
etkiye sebep oldu. Örneğin Fortune 1000 şirketlerinin %94’ü tedarik zincirinde 
bozulmalar ile karşı karşıya kaldı (Raj vd., 2022). Benzer şekilde Mishra vd. (2021) 
COVID-19’un küresel tedarik zinciri üzerine arz, talep ve lojistik olmak üzere üç 
farklı tarafın ortaya çıktığını ileri sürmektedir. Örnek olarak virüsün yayılması ile 
maske talebi çok fazla arttığı için arz şokuyla karşı karşıya kalındığı görülmektedir. 
Benzer şekilde solunum cihazlarının arz ve talebi belirsizlik oluşturduğu için 
sağlık sistemi açısından önemli bir stres etkisi olmuştur (Brinca vd., 2021). 
Pandemi, lojistik maliyetlerin artmasına, işgücü kıtlığına ve yetersiz depolama 
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ayında bir önceki aya göre ihracatta ise %70’lik bir düşüş yaşandığı görülmektedir. 
İthalatta ise bu düşüş %44 olarak kaydedilmiştir. İkinci grup olan 84 fasıl kodlu 
ürünlerin ihracat ve ithalat rakamları incelendiğinde, 2020 Nisan ayında bir 
önceki aya göre ihracatta %33’lük bir düşüş yaşandığı görülmektedir. İthalatta ise 
bu düşüş %24 olarak kaydedilmiştir. Üçüncü grup olan 85 fasıl kodlu ürünlerin 
ihracat ve ithalat rakamları incelendiğinde, 2020 Nisan ayında bir önceki aya göre 
ihracatta %24’lük bir düşüş yaşandığı görülmektedir. İthalatta ise bu düşüş %20 
olarak kaydedilmiştir. Dördüncü grup olan 71 fasıl kodlu ürünlerin ihracat ve 
ithalat rakamları incelendiğinde, önceki fasıllara göre oynaklığın ve dış ticaret 
açığının daha fazla olduğu görülmektedir. İthalatta 2020 mayıs ayından sonra 
önceki aylara göre %100’leri aşan miktarlarda artış olduğu görülmektedir. Beşinci 
ve son grup 27 fasıl kodlu ürünlerin ihracat ve ithalat rakamları incelendiğinde, 
salgının etkilerinin 2020 yılı ocak ayı itibariyle başladığı görülmektedir. İlk beş 
ayda ihracatta yaklaşık %21’lik bir düşüş söz konusu iken ithalatta %18’lik bir 
düşüş görülmüştür.

Çalışma sonuçları, salgının Türkiye›nin ihracat ve ithalat sektörlerini önemli 
ölçüde etkilediğini göstermektedir. Salgın dönemi, kapanmalar, talep şokları, 
sınırların kapanması ve üretim kısıtlamaları gibi kararlar nedeniyle ihracat ve 
ithalat rakamlarında belirgin düşüşlere yol açmıştır. Bu düşüşler bazı fasıllarda 
derinleşmişken bazılarında ise daha az hissedilmiştir. Salgının tedarik zincirlerine 
olan olumsuz etkisi, özellikle tedarik güvenliği ve esnekliği konusunda daha fazla 
dikkat edilmesi gerektiğini ortaya koymuştur.

Çalışmada ayrıca Türkiye’de yaşanan 2018 kur krizi ile COVID-19 salgının 
5 fasıl üzerinde etkileri oransal ve görsel olarak karşılaştırılmış, sonuç olarak 
salgının ülke dış ticaretine etkisinin daha derin olduğu ortaya konmuştur.
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Bölüm 18

BİRLEŞME VE SATIN ALMA KARARLARININ 
HİSSE SENEDİ GETİRİSİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN 

İNCELENMESİ: BİST ENERJİ SEKTÖRÜNDE BİR 
UYGULAMA

Tuba KONAK1

Hatice DÜZAKIN2

GİRİŞ

Birleşme ve satın almalar, kaynakların ülke içinde veya ülkeler arasında 
dağılımını sağlamaktadır. Bu sebeple birleşme ve satın almalar akademik 
çalışmaların odağı olmuştur. Birleşme ve satın almalarla birlikte yoğun bir rekabet 
ortamı oluşmuştur (Dilshad, 2013, 89-90). Birleşme ve satın alma kararları, 
ekonominin büyümesi ve genişlemesi için büyük bir öneme sahiptir. Şirketler 
pazar paylarını arttırmak, daha fazla kar elde etmek ve maliyet avantajından 
yararlanmak için birleşme ve satın almaya yönelirler. Ekonominin küreselleşmesi 
ve pazarlarda yoğun bir rekabetin yaşanması ise şirketleri satın alma ve birleşmeye 
teşvik etmektedir (Yadav, 2019, 2-3).

Birleşme ve satın almalar özellikle son yıllarda küresel pazarda büyüme ve 
gelişme için önemli finansal yatırım kararları olarak yaygınlaşmıştır. Birleşme, 
iki veya daha fazla şirketin birleşerek tek bir şirket oluşturmasıdır. Satın alma ise 
mülkiyet kazanımı olarak tanımlanabilir. Diğer bir ifadeyle büyük bir firmanın 
daha küçük bir firmayı satın alarak bünyesine katması da mümkündür. Bununla 
birlikte birleşme ve satın almalar şirketlerin varlık ve yükümlülüklerinin 
birleşmesidir. Birleşme ve satın almanın pek çok örneği farklı sektörlerde 
bulunabilir. Küreselleşme ve ekonomik entegrasyonun etkisiyle şirketler büyümek, 
kaynak elde etmek ve pazar paylarını genişletmek için birleşme ve satın almaya 
yönelmiştir. Şirketlerin finansal, ekonomik ve stratejik hedeflerine ulaşmasında 
birleşme ve satın kararlarının payı büyüktür. Diğer yandan birleşme ve satın 
alma kararlarının sadece uzun vadeli stratejik ve ekonomik etkileri yoktur. Aynı 
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Bölüm 19

PARA VE DİJİTAL PARANIN GELİŞİMİ

İlknur Ülkü ARMAĞAN1

GİRİŞ

Uzun yıllar boyunca insanlar ihtiyacı olan malları ve hizmetleri birbiri ile değişerek, 
takas (trampa) ederek karşılamışlardır. Bu süreçte tuz, deniz kabukları, çeşitli 
taşlar, madenler, sigara gibi değişik mallar değişim aracı olarak kullanılmıştır. 
Fakat toplumların büyümesi ve gelişmesiyle mal ve hizmet sayısı artmış, insanlar 
ihtiyaçlarını değişim ile sağlayamamaya başlamıştır. Takas sistemi artık değişim 
aracı olma fonksiyonunu kaybetmiştir. Bu nedenle toplumun ortak değişim aracı 
olarak kabul edebileceği yeni bir kavrama, paraya ihtiyaç doğmuştur (Mishkin, 
2007, ss.49-50).

Para, iktisadi hayatta kullanılan mal ve hizmetlerin takasını kolaylaştıran bir 
değişim aracıdır. Bir değişim aracının kolayca ve sürekli kullanılabilmesi için ise 
standart, dayanıklı, taşınabilir, bölünebilir, taklit edilemez ve en önemlisi ülkede 
yaşayan tüm kesimler tarafından onaylanması önemlidir. Böylece para toplum 
için bir değişim aracı olma, hesap biri olma, tasarruf aracı olma, para politikası 
aracı olma özelliklerini kazanmaktadır. Paranın gelirin tekrar dağıtılmasını 
sağlama, ülke için bir hakimiyet ve egemenlik simgesi olma gibi fonksiyonları 
da bulunmaktadır. Bu özelliklere sahip olduğunda para bir herkes tarafından 
değişim aracı olarak kabul görmektedir. Fakat ve teknolojik yeniliklerin ve global 
olarak yaşanan değişimin ve gelişmelerin sonucu olarak para zaman içinde 
çeşitlenmektedir.

Teknolojik gelişmeler, bilhassa internet üzerinden online olarak yapılan 
alışveriş işlemlerinin artması kağıt ve madeni paralara alternatif olarak dijital 
paraların ortaya çıkmasını ve hızla hayatımıza girmesini sağlamıştır. Ödeme 
sistemleri de dijital paralara hemen uyum sağlamıştır. Bu hızlı gelişimi kripto 
paralar takip etmiştir. Kripto paralara olan sürekli artan talep kripto paraların 
çeşitlenerek, toplam değerinin hızla artmasını sağlamıştır. Günümüze gelindiğinde 
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olduğu teknolojik altyapı ile gücün merkezden bireylere kaydırılmana olanak 
sağlamaktadır. Bu durum ancak devletlerin kendi kripto paralarını üretmesi ve 
bunu dolaşımdaki para olarak kullanması ile çözüme kavuşabilecektir. Günümüzde 
bazı ülke merkez bankaları, merkez bankası dijital paraları olarak kendi dijital 
bir para birimi oluşturmuştur, diğer ülkelerde ise konuyla ilgili çalışmalar devam 
etmektedir. Böylece herkes tarafından kullanımdaki ortak para olarak dijital 
paralar kabul edilebilecektir. Biraz psikolojik bir olgu olan tüm toplumun kabul 
etmesi ise güvenlik unsurlarının ve kullanım kolaylığının ön plana çıkarılması ile 
sağlanabilecektir. Toplumun, bilhassa gençlerin kripto paralara olan bakış açısı 
da kripto paraların geleceğini şekillendirmede etkili olacaktır. Çünkü gençler 
ülkenin geleceği olarak, teknolojiye de olan yoğun ilgileriyle, geleneksel paraların 
kullanımı yerine kripto paraların finansal piyasalarda ve ekonomilerde önemli bir 
rol oynamasını tercih edebilir.

Kripto paraların kullanılması ülke ekonomisindeki kayıt dışı işlemlerin, yastık 
altı tutulan paraların finansal sisteme kazandırılmasını sağlayacaktır. Ayrıca vergi 
gelirleri de tüm işlemler artık kaydi olarak tutulduğu için artış gösterecektir. Fakat 
bu kripto paraların kullanımı ülke ekonomilerinin yapısının tamamen değişmesini 
gerektirecektir. Bu doğrultuda önce merkez bankaları değişime uğrayacak 
sonra ise finansal piyasalar ve uygulanan para politikaları tekrar şekillenecektir. 
Dolayısıyla tüm ülke ekonomisi kripto paraların gelişimine göre düzenlenecektir. 
Sonuç olarak kripto paraların geleceği belirsizliklerle dolu olsa da dijitalleşme ve 
blok zincir teknolojisinin etkisiyle tüm dünyada finansal piyasalar için devrim 
niteliğinde değişiklikler yaşanmaktadır. Bu değişimin geleceği ise toplumun 
özellikle de teknolojiyi ve bu konudaki gelişmeleri çok yakından izleyen, hemen 
takip etmek isteyen gençlerin kripto paralara duyduğu güvene ve tercihlere, 
yapılacak yasal düzenlemelere, otoritelerin kripto paralar ile ilgili stratejik yol 
haritasına, dünyadaki genel kullanım eğilimlerine ve daha daha birçok değişkene 
bağlı olarak şekillenecektir.
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Bölüm 20

SAVUNMA HARCAMALARI VE EKONOMİK BÜYÜME 
İLİŞKİSİ (1988-2021): FOURİER NEDENSELLİK 

YAKLAŞIMI

Abdullah GÖV1

GİRİŞ

Savunma, devletlerin iç ve dış güvenlik süreçlerine ilişkin önerdiği bir mekanizma 
olarak ele alındığında, günümüzde devletlerin güven ortamını oluşturmak 
ve sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla iç ve dış tehditlere karşı savunma 
süreçlerine yatırım ve harcama yaptıkları bilinmektedir. Bu anlamda ortaya 
koyulan çabalar noktasında; söz konusu ülkelerin iç dinamikleri, ekonomik 
süreçleri ve jeopolitik yapısı elbette belirleyici olmaktadır. Savunma harcamaları 
ile ekonomik büyüme değişkenleri arasındaki olası ilişki ise incelenmesi gereken 
bir alandır. Literatürde bu bağlamda savunma harcamalarının sonuçlarına ilişkin 
pek çok ampirik çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmaların farklı bölgelerde ve 
farklı yöntemlerle yapılması ve ülke dinamiklerinde farklılıklar olması nedeniyle 
ekonomik büyüme ile savunma harcamaları arasındaki ilişkinin yönü de farklı 
seyretmektedir. Açık bir ifadeyle savunma harcamaları ile ekonomik büyüme 
arasındaki ilişki, başlıca negatif ve pozitif yönleri itibariyle değerlendirilmekte 
ve bu tür harcamaların ekonomiye getirileri bu yönleriyle ele alınmaktadır. Bu 
anlamda Topcu (2010), ekonomik büyüme ve savunma harcamaları arasındaki 
ilişkinin en temelde gerek ülkenin yönetim süreçleri ve konjonktürel süreçler, 
gerekse ölçümleme noktasında aracılık eden yöntemler ve veriler noktasındaki 
çeşitlilikler bağlamında değerlendirilmesi gerektiğini dile getirmektedir.

Savunma harcamalarının ekonomik büyüme üzerindeki etkisi, her ülkenin 
kendine özgü koşulları, politika kararları ve ihtiyaçları nedeniyle karmaşıktır. 
Savunma harcamaları bazı durumlarda ekonomik büyümeyi destekleyebilirken 
bazı durumlarda ise ekonomik büyümenin azalmasına yol açabilmektedir. 
Ülkelerin ekonomik altyapısı ve büyüklüğü, tehdit algısı ve güvenlik durumu, 
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sonuçları Kollias (1997), Dritsakis (2004), Gölpek vd. (2020), Batmaz & Yürük 
(2021)’ün çalışmalarının bulgularıyla uyumlu değildir.

Çalışma neticesinde ulaşılan sonuçlar, Türkiye’nin savunma harcamalarını 
azaltmasının ekonomik büyümeye olumlu yönde katkıda bulunduğunu 
göstermiştir. Ancak savunma harcamalarının ekonomik büyümeyi pozitif 
etkilemesi için alınabilecek çeşitli önlemler mevcuttur. Savunma sanayisinde 
yerli üretim ve teknolojinin desteklenmesi bunlar arasında sayılabilir. Yerli 
savunma sanayisi ülkenin dışa olan bağımlılığını azaltmakta aynı zamanda 
ülkenin ekonomik büyümesine büyük oranda katkı sunmaktadır. Bu durum göz 
önünde bulundurulduğunda, yerli savunma sanayisinin Ar-Ge çalışmalarına 
ve teknolojik yeniliklere karşı açık hale getirilmesi de atılması gereken adımlar 
arasında sayılabilir. Ayrıca Türkiye’nin savunma sanayisinde üretilen ürünleri 
uluslararası pazara ihraç etmesi ekonomik büyümeyi destekleyen unsurlar 
arasındadır. Savunma sanayisi, yüksek katma değerli ürünlerin ihracatına olanak 
sağlayarak döviz girdisini artırabilir. Özel sektör yatırımları, ekonomik büyümeyi 
hızlandıran diğer bir unsurdur. Türkiye, özel kesim yatırımlarını teşvik ederek 
ekonomik büyümeyi desteklemelidir. Bunun için iş düzenlemeleri ve teşvikler 
oluşturulabilir. Diğer bir faktör ise yapısal reformlardır. İş gücü verimliliğini 
artırmaya yönelik eğitim ve beceri geliştirme programları, iş yapma kolaylığının 
artırılması, rekabetçiliği destekleyici düzenlemeler gibi adımlar yine atılabilir. 
Savunma harcamalarının azaltılmasıyla birlikte dışa bağımlılığın azaltılması 
da ekonomik büyümeyi destekler. Özellikle stratejik öneme sahip savunma 
malzemelerinin yerli üretimi ve tedariki artırılmalıdır. Tüm bu adımlar, savunma 
harcamalarının ekonomik büyümeyi desteklemesine katkı sağlayabilir. Ancak 
savunma harcamalarının dönüşümü sürecinde ulusal güvenlik ihtiyaçları ve 
bölgesel güvenlik koşulları dikkate alınmalıdır.
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