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ON SOz

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklagik 30 yillik yayin tecriibesini, kendi tiizel
kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Anilan stire iginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal konular
dahil 2700t askin kitab1 yayimlamanin gururu igindedir. Uluslararas1 yayinevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yaymevi, kendi adini tagtyan “Bilimsel Arastirmalar Kitab1”
serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yimlama siirecini baglatmis bulunmaktadir. Her y1l mart ve eyliil aylarinda ger-
ceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt bagliklarla devam edecektir. Bu
stireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

~ HAVAYOLU ISLETMELERININ KABIN
HiZMETLERINDE MUSTERI ILISKiLERI YONETIMI

Selguk GUN*
Olcay OLCEN?

GIRIS

Diinyada ve {ilkemizde sivil havacilik en ¢ok gelisen sektorler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle 1. Diinya savagiyla birlikte askeri amagli olarak kullanilan
havacilik sonralarda yerini turistik ve is amagli olarak gelistirmeye devam
etmistir. Bununla birlikte misteri deneyimine yonelik olgular gelismistir. 1970-
1980°li yillarda iirtin odakli yaklasimdan 2000’li yillardan itibaren miisteri
memnuniyeti anlayis1 gelismis misteri odakli yaklasim benimsenmistir. 2010
yilindan giintimiize kadar gelen miisteri deneyimi anlayis1 ortaya ¢ikmuistir.
Sivil havaciliktaki kabin hizmetlerinde miisterileri diye adlandirdigimiz hizmet
satin alan kisiler havacilik tarafinda misafir olarak degerlendirilip en iyi hizmeti
sunarak miisteri deneyimini ortaya ¢ikarabilmektir. Miisteri iligkilerini hava yolu
isletmelerinde iyi yonetmek en 6nemli faktorlerden biridir. Hava yolu sirketlerinde
kabin hizmetleri ekibi misteri iligkilerini yonetmek i¢in yolcularla sik iletisim
kuruldugundan ayrilmaz bir operasyonun pargasi olarak disiiniilmektedir.
Bir hava yolu isletmesinde yolculugunun baslangicindan, yolculuk siirecine ve
yolculugun sonuna kadar kaliteli, giivenli, konforlu, emniyetli ve eglenceli sekilde
yolcunun miisteri degil misafir gibi hissettigi ortamda kabin hizmetlerinin rolii
biiytiktiir. Kabin gorevlilerinin verecegi hizmetlerle miisteri deneyimi olusturarak
yolcularin ugus sonrasinda bu deneyimlerini farkli referans kanallarina ileterek
bir¢ok kisinin de bu deneyimlerden faydalanmasina olanak saglamis olacaktir.

1. MUSTERI iLISKiLERI YONETIMi

Miisteri: TDK sozliigline gore miisteri “bir mal ya da hizmeti satin alip karsiliginda
bedel édeyen” kisiye denir (Tirk Dil Kurumu (TDK), 26.05.2023). Farkli bir

! Sosyal Giivenlik Kurumu, Fatih, istanbul, idari Isler Boliimii, ORCID iD: 0009-0001-1117-9291
2 Dr. Nisantas1 Universitesi, Maslak, Sariyer, istanbul Havacilik Yénetimi Béliimii (Ingilizee)
ORCID iD: 0000-0002-4835-1171
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etmis olduklar1 hava yolu sirketiyle ilgili olumlu bir imaj vermeleri, aldiklar:
hizmetler sonucunda gevrelerine 6nerilerde bulunmalari, hava yolu sirketlerinin
de karlilik durumlarini bu sathada artirabilmektedir.
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Boliim 2

DIS POLITIKA SURECINE ETKI EDEN DEGISKENLER

Sefer YILMAZ!

GIRIS

2019 yilinda Akademisyen Yaymnevi tarafindan yayimlanan Dis Politika
Analizinde Bir Sistem Yaklasimi adli boliimde, sistem yaklagiminin dig politikaya
uyarlanmas: konusunda bir model ortaya atilmist1 (Yilmaz, 2019). Bu modele
gore dis politika, “degiskenler” olarak adlandirilan ig etkenler ile, “parametreler”
olarak nitelendirilen dis etkenlerin etkilesimi sonucunda girdilerin ¢iktilara
donistiirtildiigi bir siirece verilen isimdi.

2022 yilinda yayimlanan Dis Politika Siirecine Etki Eden Parametreler adl
boliimde, soz konusu holistik yaklasim siirecine etki eden dis etkenlerden belli
baslilar incelenmisti (Yilmaz, 2022). Bu calismada ise, dis politika kararlarina
etki eden i¢ etkenlerden yani degiskenlerden bazilari, “alt sistemler” seklinde
belirlenmeye ve agiklanmaya ¢alisilacaktir.

ALT SISTEMLER/DEGISKENLER

Psikolojik Alt Sistemler

Psikolojik argiimanlar, aslinda bir¢ok uluslararasi iligkiler kuraminin temel hareket
noktast olmustur. Geleneksel kuramlarin argiimanlarini temellendirdikleri
Thucydides, Machiavelli, Hobbes, Kant, Rousseau ve Smith gibi diisiiniirler,
psikoloji ile yakindan ilgilenmislerdir (Bleiker & Hutchinson, 2007: 3). Geleneksel
realizm, insanin dogasindan yola ¢ikarak, insanin bencillik ve onur giidiisiiyle
hareket ettigini, rekabetin insanin igindeki seytani yapidan kaynaklandigini 6ne
stirmistiir (Morgenthau, 1946: 192; Donnely, 2014: 56). Hobbes’a gore ¢atigma
ve savas, insanin dogasinda vardir (Waltz, 1990: 21). Hobbes, Niebuhr ve
Morgenthau, devletlerin izledigi benmerkezci gii¢ siyasetini deterministik olarak
insanin dogasina atfetmislerdir (Wendt, 1992: 395).

! Prof. Dr. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yonetim ve Organizasyon AD,

seferyilmaz@aybu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-8784-2777

-15-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

& Turner, 1994: 120). Bir agidan bakildiginda bu yaklagimin insacilarin, alg: ve
fikirlerin gerceklikleri insa ettigi seklindeki varsayimiyla ortiistiigii goriilmektedir.
Buna gore biligsel gerceklik, somut gercekligi 6ncelemektedir. Cagdas jeopolitik
soylemler, ben ve digerleri algis1 iizerinden gelistirilmektedir. Bu alginin
merkezinde kimlik yer almaktadir. Irk, dil, din, mezhep gibi unsurlar, bu kimligin
arka planindaki sosyolojik unsurlardir.

Kisaca, gliniimiizde gelinen noktada, neredeyse biitiin kiiresel politikalarin bir
sekilde cografi algilarla iliskili oldugu séylenebilir (Dodds, 2001: 469). Bir tilkenin
cografi alan biiyiikligii, konumu, niifusu, dogal kaynaklari, enerji, su ve ulasim
imkanlar1 gibi basliklar, jeopolitigin dogal unsurlarindan bazilaridir. Ozellikle dig
politikada, kamu diplomasisinin ve yumusak gii¢ unsurlarinin giderek etkinlik
kazandig1 giiniimiiz uluslararasi iliskilerinde jeopolitik, bir tilkenin cografya ile
iliskilendirilebilecek biitiin kaynaklarina atifta bulunmaktadir. Bu nedenle dis
politika analizlerinde, bu jeopolitik unsurlarin da analiz diizlemine dahil edilmesi,
yararl goriilmektedir.

SONUC

Bu boliimde, dis politika siirecine etki eden unsurlar arasindan, “alt sistemler”
olarak nitelendirdigimiz, bir tilkenin sinirlari i¢inde cereyan eden psikolojik,
sosyolojik, siyasi, ekonomik ve jeopolitik degiskenlere yer vererek bu
degiskenlerin dis politika davranislar: iizerindeki etkilerini incelemeye calistik.
Sistem yaklasimina gore bu degiskenlerin dis politika ¢iktilari tizerinde dogrudan
etkileri olabilecegi gibi, “iist sistemler” iginde yer alan parametrelerle etkilesimleri
sayesinde dolayl: etkileri de olabilmektedir.

Bu nedenle, sistem yaklagimi bize, dis politika siireci tizerinde etkili olmasi
muhtemel biitiin unsurlarin analiz diizlemine dahil edilerek ¢ok boyutlu bir
sekilde incelenmesini gerektirmektedir. Bir bagka ¢alismada, burada soyut olarak
ortaya koydugumuz dis politikadaki sistem yaklagiminin, somut 6rnek olaylarla
agiklanmasinin yararl olabilecegi diistiniilmektedir.
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Boliim 3

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI IiLISKIDE ORGUTSEL MUHALEFETIN
DUZENLEYICI ETKIiSi: KAMU VE OZEL SEKTOR
CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Tamer UTKUCU!

GIRIS

Pek ¢ok davranis bilimcisi, orgiitlerin modern diinyanin ayrilmaz bir pargasi
olduguna, toplumlarin kimliginin orgiitler tarafindan sekillendirildigine ve
orgiitlerin ¢evredeki diinya ve i¢indeki iliskilerden olustuguna inanmaktadir.
Orgiitler farkli gekillerde, farkli amaglara gore sekillenip orgiitlenseler de
orgiitlerin temel diregi olarak kabul edilen beseri sermayenin zihinsel ve fiziksel
cabalari tarafindan yonetilir ve yonlendirilirler (Hooman, 2008).

Orgiitsel baglilik, kisi ve orgiitiin arasinda olusan bir bag veya baglant: olarak
kabul edilir. (Mathieu & Zajac, 1990). Orgiitsel baghlik, yonetim ve orgiitsel
davranig literatiiriinde, insanlar ve Orgiitler arasindaki iliskilerde anahtar rol
oynayan énemli bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, bireysel
ve Orgiitsel diizeyde etkinlik, verimlilik ve iiretkenligi artirmak, ticaret hacmini
ve devamsizlig1 azaltmak gibi faydali sonuglara yol acan etkili bir faktordiir
(Kaneshiro, 2008).

Modern orgiitlerde, yoneten ile yonetilen arasinda daha az hiyerarsinin oldugu,
yiiksek diizeyde katilimin saglandig ve orgiitler arasi iligkilerde giivenin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Farkli 6zellik ve becerilere sahip kisilerin ayn1 amaglar
dogrultusunda bir araya getirilmesi ve bunu da yiiksek derecede bir katilim ve
gliven ile gergeklestirmesi gittikce daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle
orgiitte ve Orgiitteki kisiler arasinda giiven duygusunun olusmasi bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Durukan, Akyiirek & Coskun, 2010).

Fitzroy (2007)’a gore giiven, hem 6zel hayatimizda hem de is iliskilerimizde
basarinin temelidir. Aslinda, tiim iliskiler giiven {izerine kuruludur. Bu nedenle,
tiim yoneticilerin giivenin 6nemini, sirket icinde giiveni nasil gelistireceklerini
' Dr. Tubest Denetim AS., utkucumuhasebe@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-9367- 4420
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Literatiirde daha 6nce yapilan calismalar daha ¢ok orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye odaklandigindan (Bastug & ark., 2016; Mete & Aksoy,
2015; Cubuk¢u & Tarakeioglu, 2010; Taskin & Dilek, 2010), orgiitsel baglilik,
orgiitsel gliven ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin ne ve nasil olduguna
yonelik yapilan caligmalarin az olmasindan dolayi, bu alanda yeni arastirmalarin
yapilmas ihtiyact dogurmaktadir. Calisanlarin orgiite bagliliklarinin ve orgiite
kars1 giivenlerinin ne diizeyde ve nasil oldugu ve orgiite karsi hangi muhalefet
davraniglarini daha fazla ve neden sergilediklerine dair sorularin yanitlar1 hala
acik ve net bir sekilde verilebilmis degildir. Bu sebeple bu kavramlara ve konulara
odaklanarak nitel ya da nicel arastirmalarin farkli ¢aligma gruplar: ve sektorler
tizerinde tekrarlanmas: gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.
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Boliim 4

DONUSTURUCU TUKETICi ARASTIRMASI
PERSPEKTIFINDEN TURKIYE'DE VE DUNYADA
ASI KARARSIZLIGININ TOPLUMSAL MALIYETI VE
COZUM ONERILERI

Didem Gamze ISIKSAL!

GIRIS

Insanlik, tarih boyunca yaganan krizlerle beraber ayni zamanda hizli bir
doniisiim ve gelisim imkanina kavugmustur. Kiiresel COVID-19 salgin1 da her ne
kadar toplumlar, diinya sagligy, iilke ekonomileri i¢in tehdit olsa da ayn1 zamanda
bilimin de gelismesine firsat tanimistir. COVID-19 pandemisi ve teknolojinin bize
sundugu imkanlarla beraber as1 karsitlarinin ve son zamanlarda daha da genisleyen
bir kitle olan ag: kararsizlarinin bu yondeki tutum ve davranis egilimlerini daha
iyi anlama firsat1 beraberince daha kalici ¢6ztimler sunma imkani tanimaktadir.

Uzmanlar, as1 olmay1 reddetmenin bir bireysel 6zgiirlitk degil kamu sagligini
tehdit eden bir davranis oldugu konusunda hemfikirdirler. Ote yandan COVID-19
ile ilk elden deneyimlemek zorunda kaldigimiz as1 kararsizlig1 ve reddi sadece
halk sagligin1 degil ayni1 zamanda ekonomileri de zorlamaktadir. 2016 yilinda
Amerikada yapilan bir aragtirma agilarla 6nlenebilecek hastaliklar i¢in agilanmayan
kisilerin ABD ekonomisine maliyetinin yilda 7 milyar dolardan fazla oldugunu
gostermistir (Keeffe,2016). Dogrudan maliyetlerin yani sira bir de dolayl
maliyetler s6z konusudur. Ornegin; COVID-19 pandemisiyle de birebir tecriibe
etmek durumunda kaldigimiz iizere bir salgin basladiginda saglik personelinin bu
salgin tizerinde ¢alismasi, o sirada yapacagi esas isinden mahrum kalmasina sebep
olmaktadir. Ayrica ekstra ¢aligma saatleri, laboratuvar masraflari, zaten kisitli olan
hastane yataklarinin isgali, doktor ve hemsire zamanlarinin alinmasi ile sadece
bireyler ve devlet o hastalik 6zelinde degil diger geri plana atilan hastaliklarin
da etkisiyle ekstra bir yiik altina girmektedir. COVID-19 déneminde de maruz
kaldigimiz gibi hastanelerin oncelikli durumlar hari¢ ameliyatlar1 ertelemesi,
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Boliim 5

DUYGU KAVRAMI VE ORGUTLERDE DUYGU
YONETIMI®

Seyma Giin EROGLU*

GIRIS

Duygu kavraminin arastirilmasina yonelik tarihge, eski Yunan doénemine
kadar uzanmaktadir. M.O. 300’lii y1llara kadar geriye giderek o donemin 6nemli
filozoflarinin duygu kavramini ele alig tarzlarina bakilmas: durumunda (Mayer
& ark., 2000) ilk ¢ag felsefesinde duygularin ilkel, tehlikeli ve akil dis1 olarak
degerlendirildigi ve bu nedenle duygu kavraminin 6nemli 6l¢tide ihmal edildigi
gortilecektir (Cevizci, 2006). O zamandan yakin donemlere kadar felsefede
ve bilimde duygu kavramina yonelik bakis agisindan ¢ok 6nemli bir degisiklik
olmadigi sdylenebilir. Fakat, duygularin tarihi, 1980’lerde agik bir sekilde ve giderek
daha fazla ilgi duyulan bir arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikmistir (Stearns, 2008).
Bununla birlikte disiplinler arasi bir inceleme konusu haline gelen duygunun ne
oldugu konusunda fikir birligi olmasa da bir¢ok teorisyen duygular: ¢cok bilesenli
karmasik siirecler seklinde kavramsallastirmaktadir (Sutton & Wheatley, 2003).

Bu gelismelere paralel olarak orgiitlerde ve isyerlerinde duygular1 inceleyen
aragtirmalarin sayist da giderek artmistir ve bu arastirmalarin bulgular1 duygu
kavraminin agiklanmasina 6nemli katkilar saglamistir. Clinkii genellikle hiyerarsik
olarak diizenlenen igyerleri, giiclin ve statiiniin, kiiltiirel ve orgiitsel normlarin,
duygusal deneyimlerde ve duygu ifadelerinde oynadig: rolleri kesfetmek igin bir
tiir dogal laboratuvar ortami islevi gérmektedir (Lively, 2006). Orgiitsel davranis
alaninda duygu tizerine yapilan ¢alismalar, ayn1 zamanda orgiitlerde duygulara
kars1 olan yaklagimlarin da degismeye baslamasina yol agmistir.

Bu ¢ercevede, orgiitlerde duygu kavramina yonelik yerlesik bakis agilarinda
ortaya ¢ikan bu farkliliklarla beraber, orgiitsel davranis literatiiriinde duygularla

Bu caligma, Seyma Giin Eroglu tarafindan Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2014
yilinda tamamlanan “Orgiitlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Bir Arastirma” baslikl
doktora tezinden gelistirilerek tiiretilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii,
email: guneroglu@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9411-5236
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olmadiklar1 zorluklarla basa ¢ikma gorevi yiikledigi sdylenebilir. Bu anlamda,
yoneticilerin astlarinin duygularinin farkinda olmasi, onlar1 anlayabilmesi ve
bu duygular1 dogru bir sekilde yonlendirebilmesinde duygu yonetimi kavrama,
6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir.
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Boliim 6

UZUN OMURLU ISLETMELERDE ORGUT KULTURU
UYGULAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA: ARI$
PIRLANTA ORNEGI

Hale Eda AKDURU!

GIRIS

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiiriine dair Tiirkiyede yapilan ¢alismalarin
yogunlukla kuramsal ¢aligmalar oldugu (Gtiglii, 2003; Kose, Tetik & Ercan, 2001;
Karcioglu, 2001; Durgun, 2006; $ahin, 2010; Fis & Wasti, 2009; Aydinli, 2003;
Nisanci, 2012) nicel arastirma yontemleri kullanilan caligmalarinsa siklikla
isletmelerin orgiitsel kiiltiir sniflandirilmasina veya calisanlarin orgiitsel kiiltiir
algilarina (Terzi, 2005; Berberoglu & Baraz, 2008; Erdem & Isbasi, 2001; Erdem,
2007; Erdem, Adigiizel & Kaya, 2010; Arslan, Kuru & Satici, 2005) yonelik oldugu
goriilmektedir.

Isletme tarihinin uzun omiirliiliik iizerine yapilan aragtirmalarinda érgiitiin
varligini devam ettirmesine katki saglayan biitiinciil unsurlara 6nem verilmekte
oldugundan, ozellikle misyon, vizyon, degerler, strateji ve tiim oOrgiitsel kiltiir
6geleri tizerinde durulmasi gereken konulardandir.

‘Pirlanta Sanatr’ ve ‘En degerli pirlanta sensin’ sloganlariyla yaklasik 117 yildir
miicevher sektoriiniin 6nemli aktorlerinden birisi olan Aris Pirlanta, isletmecilik
tarihi alaninda hem uzun Omiirli bir isletme olmasi bakimindan, hem de
yaraticilik ve degisime odakli ¢alisma prensiplerini orgiitsel kiiltiir desenine
adapte etmeyi basarmis olmasi dolayisiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada
asirlik bir isletme olarak Aris Pirlantanin orgiit kiltiirii tipolojisi ve orgiit
kiltiirti uygulamalari isletme sahip ve yoneticileriyle yapilan yari-yapilandirilmig
goriismeler, firmaya iligkin ikincil veriler ile orgiit kiiltlirii ¢aligmalar: 151g1nda
analiz edilerek incelenmistir.

1906 yilinda Mardinde kurularak bir diinya markasina dontismiis olan Aris
Pirlanta Isletmesi tarihsel yolculugu boyunca her dénemin gereklerine cevap

' Dr. Ogr. Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi Milas MYO Y6netim ve Organizasyon Boliimi,

haleedaakduru@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-4022-2364
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varligini stirdiirmesine ve rekabet edebilme yetenegine kadar bircok 6nemli
konuda belirleyici olmaktadir.

‘Pak ig, temiz i’ anlamlarina gelen marka unvaniyla Aris Pirlanta Isletmesi
100 y1l1 agkin bir siiredir miicevher sektoriinde bir¢ok ilklere imza atmis, 6nemli
basarilar elde etmis, ailevi degerlerinden taviz vermeden kurumsallasmay1
hedeflemis bir isletmedir. Aris Pirlantanin bu basarisinda yenilik¢i orgiit kiltiirii
yaklasiminin yeri biiyiiktiir. Firma yenilik¢i, vizyoner, yaratici uygulamalar
orgiit kiiltiirine kuruldugu ilk giinden bu yana adapte edebilmeyi kurucularinin
degerleriyle, insan kaynaklar1 politikalariyla, liderlik konusuna verdikleri 6nemle,
katilimc1 yonetim yaklasimi gibi cesitli uygulamalar: araciligiyla bagarmis olup,
bu basar1 hem firmanin rakipleri agisindan hem de bagka sektorlerde faaliyet
gosteren igletmelere yol gosterici ve onlara ilham verici tavsiye niteliginde hususlar
barindirmaktadir.

Buna gore yenilik¢i orgiit kiiltiirii araciligryla uzun émiirlii bir isletme olma
hedefini basarmaya yonelik olarak isletme yoneticilerinin gergeklestirebilecegi
bazi 6neriler gelistirilmistir:
 Yeniligi ve yaraticilig1 degerlerine, misyon ile vizyon ifadelerine yerlestirerek

devamli vurgulamalk,
 Tim seviyelerde katilimci yonetim uygulamalarina yer vermek,
« Bagsarilar 6diillendirirken suistimallere ise izin vermemek,
o Kaliteden 6diin vermemek,
« Calisanlarda orgiitsel baglilik yaratmaya yonelik gesitli baglar olusturmak,
« Dinamizmi desteklemeye doniik uygulamalar gelistirmek,
« Arastirma gelistirmeye yatirim yapmak.

KISITLAR

Bu c¢alismanin en onemli kisiti asirlik isletmelerden sadece bir tanesinde
gerceklestirilmis olmasidir. Ileriki caligmalarda Tiirkiyede ve Diinyada uzun
omirli isletmelerden olusturulan daha biiyliik bir o6rneklemde g¢alisilmas:
durumunda daha genis kapsamli ¢ikarimlar yapilmasi miimkiin olacaktir.
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Boliim 7

E-PERAKENDE ORTAMINDA G_OBSEL o
KARMASIKLIGIN CEVRIMICI TUKETiCi DENEYiMi
UZERINE ETKISI*

Nesenur ALTINiGNE!
Elif KARAOSMANOGLU?

GIRIS

Perakende alaninda yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasi son yirmi yilda pazarlama
stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Perakende alaninda hizmet veren pek ¢ok
firma, satislar1 artirmak, aligveris deneyimini ve miisteri iliskilerini gelistirmek
amactyla bu teknolojileri benimsemektedir (Bodhani, 2013). Firmalar tarafindan
kullanilan farkli teknoloji tiirleri (online platformlar, artirilmis gergeklik, akills
telefon uygulamalar1) ve c¢ok kanalli pazarlama stratejileri, fiziksel magaza
atmosferi ile elektronik magaza atmosferi arasindaki sinirlar1 giderek azaltmistir
(Krafft ve Mantrala, 2010; Shankar vd., 2011). Bu yenilikgi teknolojiler sayesinde,
elektronik perakende (e-perakende) gerek tiiketicilere gerekse perakendecilere
cesitli faydalar sunmakta ve biiyiik ilgi gormektedir (Eroglu vd., 2001). Ozellikle
internetin yayginlasmas, tiiketicilerin e-perakende ortamina verdikleri tepkileri
anlamanin 6nemini arttirmaktadir. Firmalar, elektronik magazalara ve internet
kanallarina zamanin etkin kullanimini, ulagilabilirligi ve hizli karsilagtirmalar
yapilabilmesini saglamasi nedeniyle ragbet etmektedirler (Kalakota ve Whinston,
1997).

Geleneksel perakende magazasinin fiziksel ortamimin tiiketicilerin
davranislarini etkilemesine benzer sekilde, ¢evrimici aligveris baglaminin bazi

*  Bu ¢alisma Prof. Dr. Elif Karaosmanoglu danismanliginda 2018 yilinda tamamlanan “An examination
of factors affecting e-retailer revisit intention: An experimental study on individual-related and relational
causes (E-perakende ortaminda yeniden ziyaret etme niyetini etkileyen faktorlerin incelenmesi: Bireysel
ve iligkisel nedenler lizerine deneysel bir ¢alisma) baglikli doktora tezi esas alinarak hazirlanmistir
(Doktora, Istanbul Teknik Universitesi, istanbul, Tiirkiye, 2018).

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Béliimii, nesenur.altinigne@bilgi.edu.tr,
ORCID iD: 0000-0002-9824-1763

2 Prof. Dr. Istanbul Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Miihendisligi Boliimii
karaosmanS@bilgi.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-2056-3885
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glivenin, etkilesimin nispeten daha az olmasi nedeniyle duygularla, ozellikle
de savunmasizlik hisleriyle iligkili oldugu sonucuna varmistir. Bir e-perakende
ortami tasarimi savunmasizlik hissini azaltma kabiliyetine sahipse, tiiketiciler
bu ortami digerlerine tercih edebilmekte ve bu ortama giiven duymaktadirlar.
Bu savunmasizlik hissi gorsel karmasikligin azaltilip tiiketicinin kontrol hissi
arttirilarak giderilebilmektedir.

Yeniden satin alma niyeti ise tiiketici ¢evrimici deneyimi yazininda alti ¢izilen
bir diger degiskendir. Khalifa ve Liu (2007) arastirmalarinda ¢evrimici aligveris
deneyimi, miisteri memnuniyeti ve ¢evrimici yeniden satin alma niyeti arasinda
bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Gorsel karmasikligi daha az olan ¢evrimigi
aligveris sitelerinin daha olumlu duygusal tepkiler yarattig: bilinmektedir (Baker
vd.,1992). Ha ve Perks (2005), daha olumlu duygusal tepkilerin daha yiiksek
diizeyde ¢evrimici aligveris memnuniyeti yarattig1 ve bunun da bu e-perakende
ortamina yonelik giiveni artirdig1 sonucuna varmstir (Bart vd., 2005). Yazindaki
caligmalarin bir sonucu olarak, gorsel karmagikligin tiiketicilerin duygusal ve
biligsel durumlarini etkileme potansiyeline sahip olabilecegi ¢ikarimini yapmak
miimkiindir.

SONUC

Cevrimigi aligveris egiliminin her gegen giin artmasi perakendecilerin,
tiiketicilerin ¢evrimigi platformlardaki tercih ve davraniglarini anlayarak yeni ve
verimli stratejiler gelistirmesi ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Mevcut
¢alisma bu kanalin daha etkin kullanilabilmesi icin, onu olusturan cevresel
ogelerin, tiiketiciler tizerindeki etkisinin anlagilmasi i¢in bir adimdir. Bir ¢evrimigi
aligveris sitesini olusturan gorsel 6gelerin karmasikliginin, tiiketicilerin duygusal
ve bilissel siiregleri tizerine etkisinin oldugu yazinda farkli aragtirmalarla ortaya
koyulmustur. Kontrol edilmesi bu denli kolay bir degiskenin etkilerini anlamak
az maliyetlerle cok daha etkin ve verimli tasarimlarin yapilmasini saglayabilecek
ve gorece yeni bu satis ve dagitim kanalinin basarili bir sekilde kullanilmasina
yardimct olacaktir.

KAYNAKCA

Agarwal, R., & Karahanna, E. (2000). Time flies when you're having fun: Cognitive ab-
sorption and beliefs about information technology usage. MIS Quarterly, 24(4) 665-
694. Doi: 10.2307/3250951

Alba, J., Lynch, J., Weitz, B., Janiszewski, C., Lutz, R., Sawyer, A., & Wood, S. (1997). Inte-
ractive home shopping: consumer, retailer, and manufacturer incentives to participate
in electronic marketplaces. Journal of Marketing, 61(3), 38-53. Doi: 10.2307/1251788

-119-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

Attneave, E (1954). Some informational aspects of visual perception. Psychological Re-
view, 61(3), 183-193. Doi: 10.1037/h0054663

Baker J. (1986). The role of environment in marketing services: The consumer perspective.
In: Czpeil JA, Congram C, Shanaham J, editors. The services marketing challenge:
Integrated for competitive advantage. Chicago (IL): AMA, 79-84.

Gentile, C., Spiller, N., & Noci, G. (2007). How to sustain the customer experience: An
overview of experience components that co-create value with the customer. European
Management Journal, 25(5), 395-410. Doi: 10.1016/j.emj.2007.08.005

Bellizzi, J. A., Crowley, A. E., & Hasty, R. W. (1983). The effects of color in store de-
sign. Journal of Retailing, 59(1), 21-45.

Berlyne, E. (1960). Conflict, arousal, and curiosity. New York, NY, McGraw Hill.

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings on customers and
employees. Journal of Marketing, 56(2), 57-71. Doi: 10.2307/1252042

Bodhani, A. (2013). Getting a purchase on AR. Engineering & Technology.https://ieeexp-
lore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6513352

Bruner, G. C., & Kumar, A. (2000). Web commercials and advertising hierarchy-of-effe-
cts. Journal of Advertising Research, 40(1-2), 35-42. Doi: 10.2501/JAR-40-1-2-35-42

Cox, D., & Cox, A. D. (2002). Beyond first impressions: The effects of repeated expo-
sure on consumer liking of visually complex and simple product designs. Jour-
nal of the Academy of Marketing Science, 30(2), 119-130. Doi: https://doi.org/10.
1177/03079459994371

Dailey, L. (2004). Navigational web atmospherics: Explaining the influence of restri-
ctive navigation cues. Journal of Business Research, 57(7), 795-803. Doi: 10.1016/
501482963(02)00364-8

Deng, L., & Poole, M. S. (2010). Affect in web interfaces: A study of the impacts of web
page visual complexity and order. MIS Quarterly, 711-730. Doi: 10.2307/25750702

Diamantopoulos, A., & Winklhofer, H. M. (2001). Index construction with formative in-
dicators: An alternative to scale development. Journal of Marketing Research, 38(2),
269-277. Doi: 10. 1509/jmkr.38.2.269.18845

Donderi, D. C. (2006). Visual complexity: A review. Psychological Bulletin, 132(1), 73-97.
Doi: 10.1037/0033-2909.132.1.73

Donderi, D. C., & McFadden, S. (2005). Compressed file length predicts search time and
errors on visual displays. Displays, 26(2), 71-78. Doi: 10.1016/j.displa.2005. 02.002

EDIT (2023). Tiirkiye e-ticaret ekosistemi raporu. https://www.dunya.com/ekonomi/e-ti-
caret-hacmi-800-milyar-liraya-ulasti-haberi

Eroglu, S. A., Machleit, K. A., & Davis, L. M. (2001). Atmospheric qualities of online reta-
iling: A conceptual model and implications. Journal of Business Research, 54(2), 177-
184. Doi: 10.1016/S0148-2963(99)00087-9

Eroglu, S. A., Machleit, K. A., & Davis, L. M. (2003). Empirical testing of a model of online
store atmospherics and shopper responses. Psychology & Marketing, 20(2), 139-150.
Doi: 10.1002/mar.10064

Ganesh, J., Reynolds, K. E., Luckett, M., & Pomirleanu, N. (2010). Online shopper motiva-
tions, and e-store attributes: An examination of online patronage behavior and shop-
per typologies. Journal of Retailing, 86(1), 106-115. Doi: 10.1016/j.jretai.2010.01.003

Geissler, G., Zinkhan, G., & Watson, R. T. (2001). Web home page complexity and com-
munication effectiveness. Journal of the Association for Information Systems, 2(1),
1-48. Doi: 10.17 705/1jais.00014

-120-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar I11

Gentile, C., Spiller, N., & Noci, G. (2007). How to sustain the customer experience: An
overview of experience components that co-create value with the customer. European
Management Journal, 25(5), 395-410. Doi: 10.1016/j.emj.2007.08.005

Germonprez, M., & Zigurs, I. (2008). Causal factors for web site complexity. Working Papers
onInformation Systems. https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32108003/030205-lib-
re. pdf?1391435620=&response-content

Golden, L. G. and Zimmerman, D. A. (1986). Effective retailing. Boston: Houghton Mifflin.

Grewal, D., Levy, M., & Kumar, V. (2009). Customer experience management in retai-
ling: An organizing framework. Journal of Retailing, 85(1), 1-14. Doi: 10.1016/j.jre-
tai.2009.01.001

Guo, Y. M., & Hall, D. (2009). Website complexity: Objective versus subjective measu-
res. MWAIS 2009 Proceedings, 28-37. http://aisel.aisnet.org/mwais2009/28

Ha, H. Y., & Perks, H. (2005). Effects of consumer perceptions of brand experience on the
web: Brand familiarity, satisfaction and brand trust. Journal of Consumer Behaviour:
An International Research Review, 4(6), 438-452. Doi: 10.1002/cb.29

Hoffman, D. L., & Novak, T. P. (1996). Marketing in hypermedia computer-mediated en-
vironments: Conceptual foundations. Journal of Marketing, 60(3), 50-68. Do0i:10.2307
/1251841

Hootsuite, W. A. S. (2023). Digital 2023: Global Overview Report. DataReportal-Global
Digital Insights.

https://wearesocial.com/wp-content/uploads/2023/03/Digital-2023-Global-Over-
view-Report.pdf

Huhmann, B. A. (2003). Visual complexity in banner ads: The role of color, pho-
tography, and animation. Visual Communication Quarterly, 10(3), 10-17. Doi:
10.1080/15551390309363510

Kalakota, R., & Whinston, A. B. (1997). Electronic commerce: A manager’s guide. Austin,
Addison-Wesley Professional.

Kaltcheva, V. D., & Weitz, B. A. (2006). When should a retailer create an exciting store
environment?. Journal of Marketing, 70(1), 107-118. Doi: 10.1509/jmkg.70.1.107.qxd

Kraftt, M., & Mantrala, M. K. (2006). Retailing in the 21st century: Current and future
trends. Berlin, Springer.

Koufaris, M., Kambil, A., & LaBarbera, P. A. (2001). Consumer behavior in web-based
commerce: An empirical study. International Journal of Electronic Commerce, 6(2),
115-138. Doi: 10.1080/10864415.2001.11044233

Lavie, T., & Tractinsky, N. (2004). Assessing dimensions of perceived visual aesthetics
of websites. International Journal of Human-Computer Studies, 60(3), 269-298. Doi:
10.1016/j.ijhcs. 2003.09.002

Mai, R., Hoftmann, S., Schwarz, U., Niemand, T., & Seidel, J. (2014). The shifting range
of optimal web site complexity. Journal of Interactive Marketing, 28(2), 101-116. Doi:
10.1016/j.intmar.2013.10.0

McKinney, L. N. (2004). Creating a satisfying internet shopping experience via atmosphe-
ric variables. International Journal of Consumer Studies, 28(3), 268-283. Doi: 10.1111/
j.1470-6431. 2004.00368.x

Orth, U.R., & Crouch, R. C. (2014). Is beauty in the aisles of the retailer? Package proces-
sing in visually complex contexts. Journal of Retailing, 90(4), 524-537. Doi: 10.1016/
j.jretai.2014.05.004

-121-



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

Orth, U. R, & Wirtz, J. (2014). Consumer processing of interior service environments:
The interplay among visual complexity, processing fluency, and attractiveness. Journal
of Service Research, 17(3), 296-309. Doi: 10.1177/1094670514529606

Palmer, S. E. (1999). Vision science: Photons to phenomenology. Cambridge, MA: A Brad-
ford Book / MIT Press.

Peracchio, L. A., & Meyers-Levy, J. (2005). Using stylistic properties of ad pictures to
communicate with consumers. Journal of Consumer Research, 32(1), 29-40. Doi:
10.1086/429599

Pieters, R., Wedel, M., & Batra, R. (2010). The stopping power of advertising: Measu-
res and effects of visual complexity. Journal of Marketing, 74(5), 48-60. Doi: 10.1509/
jmkg.74.5.48

Schenkman, B. N., & Jénsson, E. U. (2000). Aesthetics and preferences of web pages. Beha-
viour & Information Technology, 19(5), 367-377. Doi: 10.1080/0144929007500000 63

Shankar, V., Inman, J. J., Mantrala, M., Kelley, E., & Rizley, R. (2011). Innovations in shop-
per marketing: Current insights and future research issues. Journal of Retailing, 87(1),
29-42. Doi: 10.1016/j.jretai.2011.04.007

Spangenberg, E. R., Crowley, A. E., & Henderson, P. W. (1996). Improving the store en-
vironment: do olfactory cues affect evaluations and behaviors?. Journal of Marke-
ting, 60(2), 67-80. Doi: 10.2307/1251931

Stevenson, J. S., Bruner, G. C., & Kumar, A. (2000). Webpage background and viewer atti-
tudes. Journal of Advertising Research, 40(1-2), 29-34. Doi: 10.2501/JAR-40-1-2-29-34

Wang, Y. J., Minor, M. S., & Wei, J. (2011). Aesthetics and the online shopping environ-
ment: Understanding consumer responses. Journal of Retailing, 87(1), 46-58. Doi:
10.1016/j. jretai.2010.09.002

-122 -



Boliim 8

i$ BECERIKLILIGININ iSE BAGLANMAYA ETKISi:
SEKTOR FARKLILIGININ DUZENLEYiCi ROLU VAR
MIDIR?*

Merve DEMIRCI!
Gokhan KERSE?

GIRIS

Giderek degismekte olan gevre kosullarina ve gelisen teknolojiye ayak uydurmay:
amaglayan orgiitlerin yasamlar1 devam ettirebilmeleri en 6énemli kaynaklardan
birisi olan ¢alisanlara baglidir. Calisanlarin yetenek ve becerilerinin beraberinde
islerine ve orgiitlerine bagliliklari, gérevlerini yerine getirmeleri ve hatta bu
gorevlerin Otesine gecip Orgiite yarar saglayan davranislari sergilemeleri oldukea
énem arz etmektedir. Orgiite yarar saglayan bu davraniglardan birisi de is
becerikliligidir. Is becerikliligi, caliganlarin proaktif davraniglar sergilemeleri
sonucunda iglerini kendilerine gére yeniden diizenlemeleri olarak tanimlanabilir.
Bu sebeple calisanlarin yiirtittigii islerde degisiklik yoluna gitmeleri onlarin daha
iyi performans gosterdikleri bir durumun ortaya ¢itkmasini saglar (Kiisbeci, 2021,
s. 95). Bir diger ifadeyle ¢alisanin iste kisisel ilgi ve tercihlerine gore yaptiklar
beceriklilik davranigina iliskin bu degisiklikler bir¢ok olumlu ¢iktiy1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢aligmanin da ele aldig1 bu olumlu ¢iktilardan birisi de ise
baglanmadir.

Ise baglanma, calisanlarin yaptiklari islere ve {istlendikleri gorevlere
odaklanmalari ve tamamlamak igin cabalamalaridir. Ise baglanmanin bulundugu
bir durumda galisanlar islerini istekli ve gayretli yaparlar ve kendilerini kaptirirlar
(Canbek & Ipek, 2021, s. 3420). Bu baglilik 6zellikle giiniimiiz i diinyasinda
orgiitler i¢in istenilen ve beklenilen bir durumdur. Zira giiniimiizde is diinyasinda
yasanan yogun calisma sartlar1 ve rekabet dstiinliigii elde etme gabalar:

*  Bu ¢aligma ikinci yazar danismanhiginda ilk yazarin 2023 yilinda Tiirkiye’de yaptig1 yiiksek lisans tez
¢aligmasindan elde edilmistir.

' Bilim Uzmani, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, mervee_dmrci@hotmail.com,
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Boliim 9

KURUMSAL RAPORLAMA ARACI OLARAK ESG
RAPORLAMASI VE CIFTE ONEMLILIK

Murat ESMERAY'

GIRIS

Isletmeler diizenlemis olduklari raporlar aracihig1 ile paydaslarina kars: kendilerini
ifade edebilirler. Kurumsal degisim, isletmeleri finansal raporlamanin yaninda,
raporlamanin bir bagka kolu olan finansal olmayan raporlama diizenlemeye
yonlendirmistir. Bu degisimde paydaslarin seffaflik beklentisi kadar, degere
yatirim yapan paydas profilinin de etkisi bitytiktiir.

Degisen paydas profili isletmelere de kiiltiirel bir doniisimii zorunlu
kilmaktadir. Bu doniisiimde isletmelerin finansal verilerinin iyi olmas: paydaslar
i¢in yeterli olmamaktadir. Paydaslarin beklentisi artik, daha biitiinsel bir bakis
acisiile deger yaratan, gelecege odakli, topluma katki saglayan isletmeler olmustur.

Paydaslar icin isletmelerin cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) bilgilerinin
raporlanmasi, kurumsal hesap verebilirliginin seffaflig1 isletmelere giiven
duyulmasina neden olur. Bu durum finansal performansi giiglendirmenin bir
yoludur. Bu ¢calismada CSY raporlamasi ve ¢gifte 6nemlilik konusuna deginilecektir.

PAYDAS BEKLENTIiSi OLARAK DEGER YARATMA

Paydaslar, bir sirketin herhangi bir faaliyetini etkileyebilecek veya bunlardan
etkilenebilecek gruplar veya bireyler olarak tanimlanabilir (Weber, 2014:304).
Birgok kamu ve 6zel sirket, i¢ ve dis paydaslarla diyalogu gelistirmek i¢in katilim
stireglerini etkinlestirmeye baslamistir (Imperiale, vd.,2023:1).

Hesap verebilirlik, 6diil veya yaptirim giictine sahip bir kitleye karst sorumlu
olmaktir ve ayni zamanda toplumu olusturan bireylerin davranislarini kontrol
edebilecekleri bir mekanizmadir (Beu & Buckley, 2001:65). Isletmeler de
raporlama yapmak suretiyle hesap verebilme sorumluluklarini yerine getirirler.
Seffaflik ise hesap verebilirlik ile baglantilidir. Raporlama iste bu beklentilerin
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Hesap verebilirlik isletmeler icin sadece finansal durumun iyi olmasi yaninda,
deger yaratma ile ilgilidir. Isletmeler finansal performanslarinin yaninda sosyal
ve cevresel olarak da deger yaratacak bir motivasyonun igerisinde olmalidirlar.
Zaten paydaslarin beklentileri de bu dogrultudadir. Bu beklentiler dogrultusunda
hazirlanan finansal olmayan raporlar, farkli paydaslar arasinda farkli deger
yaratma beklentileri ile ¢ok ¢esitli olmasina neden olmustur.

Bir isletme cevresel, sosyal ve yonetsel (ESG) konularinin hangilerinin rapor
edilecegine 6nemlilik bakis agistyla karar verir. Ancak bu 6nemliligin iki yonden
ele alinmasi gerektigi bakis agisi ile ¢ifte dnemlilik kavrami gelistirilmistir. Bu
kavram, stirdiiriilebilirlik raporlarinda eszamanli olarak; finansal 6nemlilik ve
etki 6nemliliginin yer almasi gerektigi esasina dayanmaktadir.
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Boliim 10

YENI BIR C-SEVIYE YONETSEL POZISYON: CALISAN
REFAHINDAN SORUMLU EN UST DUZEY YONETICI
(CHIEF WELLNESS OFFICER-CWO)

Giilsah GENCER CELIK"
Erkan TASKIRAN>

GIRIS

Is yasamini, beklenmedik ve biiyiik bir etki alani olusturarak adeta oyunun
kurallarini bastan sona degistiren Covid-19 salgini dncesi ve sonrasi olarak
ikiye ayirmak, birgok aragtirmaci ve bilim insani tarafindan kabul goren bir
degerlendirme olarak diisiiniilmektedir. Salgin 6ncesi is yasaminda daha stabil
ve ongoriilebilen kosullar i¢inde rekabet edebilmek miimkiinken, salgin sonrasi
degisen oyun kurallar1 rekabet kosullarini ve miicadele alanlarini sinirlarin
Otesinde degistirmis ve gesitlendirmistir. Emerick (2022)e gore Covid-19 oncesi
donemde, orgiitlerin diizenli olarak acimasiz ve yiiksek baski iceren ortamlar:
desteklemekte ve odiillendirmekteydi. Ayrica bu orgiitler performans olgiitlerini
ve finansal sonuglari karsilamaya yonelik bazi stratejiler gelistirmekteydi.
Giiniimiizde COVID-19 sonras1 dénemde ise, biiyiik, orta ve kiigiik dl¢ekli drgiitler
caligma sekillerini yeniden degerlendirmek ve operasyonlarini, politikalarini ve
kiiltiirlerini is operasyonlarina daha insan merkezli bir yaklasimi tesvik edecek
sekilde ayarlamak zorunda kalmaktadir.

Calisanlar, giinimiize kadar hi¢ bu kadar ¢ok ¢alismak zorunda kalmamuisti.
2020>nin ikinci ¢eyreginde iiretkenlik yiizde 10,1 artarak 1971>den bu yana en
biiytik artis1 gostermis ve bu artis Covid-19 kisitlamalariyla uyumlu olarak
calisanlarin ofislerden evlerine gegmesinden kaynaklanmistir. Bu donem siiphesiz
is verimliligini artirmis olsa da, diger taraftan zihinsel refah zarar gérmekte ve
calisanlarin ylizde 941 son 12 ay iginde stres yasadigini ortaya koymaktadir.
Oraclein 2020 yilinin is yasaminda simdiye kadarki en stresli yil olduguna
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getirmelerini ve tiim bunlar1 yaparken ¢alisanlarin daha iyi hissetmeleri i¢in ugras
vermeleri gereklilige ile yapilandirilmiglardir (Ramdas, Sadun & Bloom, 2022).

Yoneticilerin ¢alisanlar ile aralarindaki iligkileri insa ederken uzun mesafeli
maraton bakis agisinda yaklagsmalar1 gerekmektedir. Kisa siireli adeta 100 metre
yarist kivaminda iligkiler hizli baglayip bir siire sonra anlamini kaybedebilirken,
uzun siireli adeta 42 kilometre uzunlugundaki maraton yarisini iceren iliskiler
ise verim ve performansi uzun doneme yayabilmekte ve ¢iktilarin etkileri giderek
artan bir nitelik tasimaktadir. Bu noktada dikkat ¢eken nokta ¢aliganlarin
kendilerini degerli hissettikleri orgiitlerde caligma isteginin varligidir. Kendini
degerli hisseden ¢alisanlarin 6rgiitlerine katmak istedikleri deger yoniinde gayret
gosterme isteklerini de giderek artacaktir (Kara, 2023). Tiim bu etkilesimin
anahtar1 ise caligan refahindan sorumlu st diizey yonetici gibi bir yonetsel
pozisyonun varlig1 ile anlam bulabilir. Orgiitler bu gelisimin farkinda oldugu igin
artik ¢ok daha fazla diizeyde ¢aligan refahini gorev edinen yonetici istihdam etme
istekliligindedir.

Zamanin getirdigi farkli kosullar is yasamini ve calisan iligkilerini de
sekillendirmektedir. Ornefin “sessiz istifa” ve “biiyiik istifa” gibi trendler
calisanlarin is yasaminin getirdigi zorluklara artik daha fazla tahammiil edemedigi
ve kendi miicadele alanini yarattig1 seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin yaptiklar:
islere yabancilasmadan isleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak istemeleri,
yoneticilerinden daha iyi davranis kaliplar1 beklemeleri ve esneklik ¢ercevesinde
hareket edebilme alanlar1 kazanma talepleri gliniimiiz yoneticilerinin {izerinde
durmasi gereken hususlar1 igermektedir. Dolayistyla 6rgiitlerin verimlilik ve {ist
diizey performans kazanmalar1 i¢in ¢alisanlarina deger vermeleri ve onlarin
refahini saglamak icin daha dengeli ve cesur uygulamalar tizerinde diisiinerek
¢oztim yollar1 bulmalar1 gerekmektedir (Dukach, 2022). Bu ihtiyaca kargilik bir
cevap niteliginde yonetsel pozisyonlarinda C-Seviye bir yonetici olarak ¢aligan
refahindan sorumlu en st diizey yonetici pozisyonu yaratma ve istihdam etme
artik kaginilmazdir.
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Boliim 11

CALISAN MERCEGIYLE MARKA: iCERIDEN VE
DISARIDAN BiR BAKIS

Selcen KILICASLAN GOKOGLU"

GIRIS

Marka kavrami pazarlama ve yonetim alanlarini birlikte ilgilendiren bir
kavramdir. Isletmeler icin, tiiketicilerinin igletmeyi nasil gordiigii ve ne kadar
degerli buldugu kadar, ¢alisanlarinin galistiklar1 6rgiitii nasil gordiikleri ve ne
kadar degerli bulduklar1 da o6nemlidir. Hatta ¢alisanlarin, disaridan goriilen
son driin ve hizmetlerden daha fazlasini (6rgiitiin kiiltiiriing, isleyisini, strateji
belirleme asamasindaki onceliklerini) degerlendirebilmeleri sebebiyle, orgiitler
i¢in onlarin goziindeki imaj1 yonetmek daha zorlayic1 olabilmektedir.

Bu kitap i¢i boliim marka kavraminin, tiiketici markasinin 6tesinde ¢alisanlar
i¢in de ne anlama geldigine odaklanmay1 amaglamaktadir. Bunun i¢in ilk olarak
yazinda yer alan marka kavramu ile ilgili kavram ve konseptlere genel olarak yer
verilecektir. Calisanlarin da marka ile ilgili degerlendirmelerinden ve bunlarin
oneminden bahseden ¢aligan bazli marka degeri (employee-based brand
equity) ve isveren markas: (employer brand) kavramlarinin genel bir ¢ercevede
karsilagtirilmasina ¢aligilacaktir.

Stratejik yonetim ve insan kaynaklari yonetimi yazininda igsveren markasi
kavrami giincel olarak ele alinmaktadir. Orgiitiin ¢alisilacak yer olarak ne kadar
degerli bulundugu konusu insan kaynaklar1 alaninda ilgi ¢eken bir konudur.
Marka degeri kavramini ele alan pazarlama yazininda ise genel olarak marka
kavraminin, tiiketicilerin yaninda orgiitiin mevcut c¢aliganlarindan gelen geri
bildirimlerle de degerlendirilmesi gerektigi konusu 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Marka degerinin, nasil sunuldugunun, olumlu bir marka imajinin tiiketiciler i¢in
satin alma kararlarindaki yeri ve nemi ¢ok¢a arastirmaya konu olurken, ¢alisanlar
i¢in marka degerinin ve onlarin ¢alistiklar: 6rgiitii nasil gordiiklerinin markaya ve
dolayisiyla orgiitiin basarisina etkisi yazinda daha az tartigilan bir konudur. Bu
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i¢i marka iletisimi siireclerine dikkat eden stratejiler gelistiren isletmelerin daha
basarili markalar yaratmaya aday olduklar1 agiktir. Benzer sekilde isveren markasi
olarak olumlu bir marka imajina sahip olan isletmelerin de giiniimiiz yetenek
savaslarinda daha nitelikli elemanlar1 ve yetenekleri gekerek ve markalarinin
finansal degerini arttirabilmeleri s6z konusudur. Gelecekteki ¢alismalarin,
calisanlarin markay: algilayislar1 ile markanin performans: arasindaki iligkide,
calisan kokenli biligsel ve davranigsal siireglere odaklanmalar1 6nerilmektedir.
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Boliim 12

PERAKENDE SEKTORUNUN GELISIMI VE FINANSAL
PERFORMANS DEGERLENDIRMESIi UZERINE BiR
UYGULAMA

Ceren ORAL!
Fatih ULUTAS?

1. GIRIS

Perakende ticaret sektort, tiiketicilere tiriin ve hizmetlerin dogrudan satisini yapan
isletmelerin faaliyet gosterdigi 6nemli bir sektordiir. Bu sektdr, tiiketici taleplerini
karsilamak, iirtinleri sergilemek, satis yapmak ve dagitim agin1 yonetmek gibi bir
dizi islevi yerine getirir. Tiiketicilerin ihtiya¢larini karsilamak i¢in her giin bir¢ok
perakende sirketi faaliyet gostermektedir (Akgiing6r, 2018).

Perakende ticaret sektoriiniin gelisimi, teknolojik ilerlemeler, degisen tiiketici
davranislar1 ve ekonomik faktérler gibi birgok etkene baglidir. Son yillarda, dijital
doniisiim ve e-ticaretin hizla yayilmasi, perakende sektoriinde bityiik bir doniisiim
yasanmasina neden olmugtur. Internetin yayginlagmasiyla birlikte, tiiketiciler
artik iriinleri ¢evrimici olarak arastirabilir, fiyat karsilastirmas: yapabilir ve
aligverislerini ¢evrimigi platformlardan gerceklestirebilir hale gelmistir. Bu
durum, geleneksel perakende sirketlerinin is yapma bi¢imlerini ve stratejilerini
yeniden gozden gegirmelerini gerektirmistir (Kabaday1 ve Uslay, 2015).

Borsa Istanbul (BIST), Tiirkiye>deki sirketlerin hisse senetlerinin iglem gérdiigii
bir borsa olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. BIST>e kayitli olan perakende
ticaret sektori firmalari, ekonomik biiylime, pazar payi, finansal performans ve
isletme stratejileri gibi faktorler agisindan incelenebilir. Bu firmalar, gesitli alt
sektorlerde faaliyet gostererek tiiketici taleplerine yonelik farkli iiriin ve hizmetler
sunmaktadir (Simsek ve Taskin, 2020, s,371-381).

Dog.Dr. Mugla Sitki Kogman Universitesi Fethiye Isletme Fakiiltesi Ekonomi ve Finans Boliimii,
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tirmasi gosterirken en diisiik performansi ise CRFSA firmasi gostermistir.

Sonug olarak, perakende ticaret sektorii, teknolojik gelismeler 15181nda siirekli
tiiketici odakli bir bityiime endeksi igerisinde yer alirken, BISTe kayitli perakende
ticaret firmalarinin performanslar1 da her gecen giin iyileserek biiyiimektedir.
Gri Iliskisel Analiz ve VIKOR finansal performans analizleri baglaminda
ortaya konulan sonuglarin insan ihtiyaglarinin siirekli olarak biiytimesinde ve
degismesinde stratejik bir etken olusturmustur.
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Boliim 13

iS’TE ASKINLIK CAGRISI: MESLEK ASKI

Mehmet Ali TAS!

GIRIS

Uzun yillar boyunca ¢alisanlarin pasif oldugu, verilen isleri yapmak ve itaat
etmek zorunda oldugu kabul edilmistir. Son yillarda ise ¢alisan 6zerkligi ve is
zanaatkarlig1 gibi yetkiyi calisanlara devreden bazi konularin 6nem kazandig:
goriilmektedir. Boylelikle calisanlarin artik aktif olmasi gerektigi kabul gérmiis ve
itibar1 kendisine iade edilmeye baglanmistir (Li ve Yang, 2018). Bu sayede kontrol
mekanizmasini eline alan calisanlarin, isleri araciligiyla kendilerini faydali ve
degerli hissetmek istedigi yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur (Rosso vd.,
2010; Dik ve Dufty, 2009; Dufty ve Dik, 2013). Isin dissal édiillerinin yaninda
tatmin edici, amag ve anlama sahip olmasi arzu edilir hale gelmistir. Calisanlar, isle
ilgili olumlu diisiinmek, memnun olmak ve fark yarattigini bilmek istemektedir
(Arnold vd., 2007); fakat modern hayatin bas dondiiriicti hizindan is hayat: da
nasibini almaktadir. Boylesine hizli bir is maratonu, ¢alisanlarin yaptiklar: isin
algilanan anlamini, ne i¢in yapildigina dair inancini ve igin neye hizmet ettigine
iliskin degerlendirmelerini de etkiledigi bilinen bir ger¢ektir (Di Fabio ve Blustein,
2016).

Is, bireysel potansiyeli agiga cikarmak ve gelismek igin énemli bir baglam
yaratir (Li vd., 2021). Nitekim insanlar, kendi giiglii yonlerine uygun isleri tercih
etme egilimindedir. Bu tercihi kargilayan isler ise meslek aski duygusunu uyandirir
ve hayatta anlamlilik saglar (Harzer ve Ruch, 2012). Anlamli ve sevilen bir meslegi
se¢mek, is hayatini mutlu bir siirece doniistiiriir ve insanlara kutsal bir amacin
pargasi olma hissini verir (Afsar vd., 2019); ancak bir takim kisisel ve ¢evresel
engellerden dolay1 herkes tercihleriyle eslesen kariyeri takip edemez. Bireylerin
galismadikga bir meslegin tiim faydalarini goremeyecegi ve meslek agkini (calling)
deneyimleyemeyecegi ifade edilir. Insanlar, askinlik ¢agrisini algilasa bile onu
yagsamak ve stirdiirmek konusunda yetersiz hissetme ihtimali vardir (Dalla Rosa
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KiM DAHA MUTLU? KULTUREL FARKLILIKLARIN
MUTLULUKTAKI ROLUNUN iNCELENMESI

Nurdanur TAVLAN SOYDAN!

GIRIS
Gercekten mutlu  bir insant ararsanmiz, onu ancak
bir tekne yaparken, bir senfoni yazarken, oglunu
egitirken, bahgesinde yildiz ¢igekleri  yetistirirken
ya da Gobi Coli'nde dinozor yumurtas: ararken
bulursunuz. Onu kaloriferin altina kagan yaka
diigmesini arar gibi mutluluk ararken bulamazsiniz.

W. Beran WOLFE

Gegmisten gliniimiize kadar insanoglu mutluluk ile ilgili arayislarda bulunmus,
filozoflar mutlulugun tarifini yapmaya g¢aligmis arastirmacilar ise bilimsel
anlamda mutluluga iliskin pek ¢ok arastirma yapmustir. Kisiden kisiye degisen;
kimine goére zenginlik, kimine gore saglik kimine gore is ve aile yasaminda
huzur olarak tarif edilen mutluluk (Aristoteles; 2017) hayatin 6nemli bir kismini
etkiledigi icin dnemle {izerinde durulan bir kavram olmaya devam etmektedir.
Mutluluk 6znel refah ile ayni anlamda kullanilmakta, kisinin olumlu duygularinin
olumsuz duygularina baskin gelmesi ve yasamina kars1 memnuniyetini olumlu
degerlendirmesi (Diener, 1984) seklinde tanimlanmaktadur.

Mutluluk kavrami ve yordayicilar: kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir.
Ornegin Amerikalilar mutluluga oldukea deger verip onu zevk olarak tanimlarken
diger bazi kiiltiirler mutluluk konusunda kararsizlik gostererek onun gegici
oldugunu ve sosyal agidan yikici bir dogasi oldugunu vurgulamaktadir (Oishi ve
Gilbert, 2016: 54).

Mutluluk ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde hayatin pek ¢ok alanina
etki ettigi gortilmektedir. Is, aile, saglik, ekonomik durum, kisilik, bos zaman

1

Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bozdogan Meslek Yiiksekokulu, nurdanur.tavlan@
adu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-4320-2257

-217 -



Ekonomi ve Yénetim Bilimlerinde Giincel Akademik Arastirmalar 111

hareketle bu ¢aligmanin insani yonelim ve mutluluk arasindaki iligkinin negatif
olmasiyla ortiisiir niteliktedir.

Calismanin diger bulgusu grup igi kolektivizm ile mutluluk arasinda negatif
yonlii anlaml bir iliski oldugudur. Calismanin bulgulariyla ortiisiir nitelik Ye, Ng
ve Lian'1in (2015) ¢alismalarinda grup igi kolektivizmin mutlulukla olumsuz yonde
iligkili oldugu ifade edilmektedir. Ayni sekilde Triandis, Bontempo ve Betancourt
(1983) bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda sug, intihar, bosanma ve ¢ocuk
istismar1 oranlarinin da yiiksek oldugunu ayrica duygusal stresin, fiziksel ve
zihinsel saglik sorunlariyla da daha sik karsilasildigini belirtmektedir.

Bu ¢alisma ikincil verilerden faydalanilarak hazirlanmistir. Farkli 6l¢tim
araglariyla yapilacak daha giincel ¢alismalarda sonuglar farklilik gosterebilecektir.
Bununla birlikte mutluluk her an degisebilecegi i¢in bu konu ile yapilacak
aragtirmalarda farkli zamanlarda yapilacak tekrarli ol¢timlerin 6nemli katkilar
saglayacagl dolayisiyla deneysel ve boylamsal diizeyde yapilacak caligmalar ile
daha farkli sonuglar elde edilebilecegi gibi daha giiglii sonuglara ulasilabilecegi
distiniilmektedir. Ayrica insani yonelim boyutuna iliskin elde edilen bulgular
neticesinde ilgili boyutun grup ici ve grup dis1 olmak iizere iki yap1 seklinde
incelenmesinin gelecekte yapilacak amprik c¢alismalara fayda saglayacag:
diistiniilmektedir. Karar vericiler agisindan ele alindiginda ise 6znel refahin
artis1 igin alinacak kararlarda ve tedbirlerde kiiltiirel 6zelliklerin de géz 6niinde
bulundurulmasinin katki saglayabilecegi goz ard1 edilmemelidir.
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KR_iZ SURECINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI
(IKY): DEPREMLER BAGLAMINDA AFETLERE
YONELIK iKY FAALIYETLERININ INCELENMESI

Ayse ASILTURK!

GIRIS

Diinya tarihi boyunca dogal afetler kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel sistemlerin
varligini tehdit ederek, farkli bolgeleri, toplumlar1 ve orgiitleri etkilemektedir.
Dogal afetler, az gelismis {iilkelere atfedilmekte, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde nispeten seyrek meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin
yaniltici oldugunu son yillarda diinyanin farkli yerlerinde ard arda yasanan
dogal afetler sonucu gorebiliriz. Nitekim iklim degisikligi ve kiiresel 1ssnmanin
yayginlasan etkisiyle deprem, kasirga, sel gibi dogal afetlerin siklig1 ve siddeti
artmaktadir (Sargiacomo vd., 2021).

Acil Durum Olay Veri Taban1i EM-DAT, 2022 yilinda diinya gapinda 387
dogal afet olayinin yasandigini, 30.704 kisinin hayatini kaybettigini, 185 milyon
kisinin etkilendigini, 223,8 milyar ABD dolar1 ekonomik kayip gerceklestigini
kaydetmistir (CRED, 2022). 2023 yilinin ilk yarisinin en biiyiik afetlerinden biri
stiphesiz 6 Subat 2023 tarihinde 7,8 Mw ve 7,5 Mw biiytikliikte gerceklesen merkez
tistii sirastyla Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan, Kahramanmaras (Tiirkiye-Suriye)
depremleri olarak kayda ge¢mistir. Bu depremlere bagl olarak resmi rakamlara
gore Tirkiyede yaklasik 51.000 kisi hayatini kaybetmistir (Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitiisii, 2023; BBC, 2023). 2023 yilinin ilk yarisinda kiiresel
dogal afet kurbanlarinin sayisi yaklasik 62.000 olarak tespit edilmistir. Bu rakamin
yaklasik 51.000’i Kahramanmarags depremlerinde hayatini kaybedenlere ait olup;
2010 yilindan bu yana diinya ¢apinda kayitlara gecen afet kurban sayisindan daha
da yiiksektir (Munich Re, 2023).

Goriildigi gibi dogal afetler, maddi kayiplarla birlikte daha da 6nemlisi
insan kayiplarina yol agmaktadir. Dogal afetlerden kaynaklanan 6liimlerin sayisi
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Boliim 16

KiSILIK KAVRAMI VE KiSILIK KURAMLARI

Murad YUKSEL!

1. GIRIS

Yiizyillardir yazarlar ve filozoflar kisilik kavrami iizerinde kafa yormus ve ¢ok
cesitli tanimlar yapmuslardir (Cloninger, 2003:2). “Kisilik” kelimesi ile ilgili en ¢ok
kabul goren husus, kelimenin orijinalinin Latince “persona” kelimesinin oldugu
ve Yunan tiyatro sahnelerinde Romal: aktorlerce takilan bir maskeyi ifade etmesi
yoniindedir. Tabi ki bu tanim kabul edilmemis ve kisilik kuramcilary, kisiligi kendi
bakis agisindan degerlendirmis ve farkli tanimlar gelistirmislerdir (Feist ve Feist,
2005:3). Genel olarak kisilik, davranis sekilleri gibi bir bireyi diger insanlardan
fakl bir kisi yapan bir dizi duygusal yetenek olarak tanimlanmaktadir (Lilford
vd., 2014:147). Baska bir tanima gore kisilik; bir bireye 6zgii diisiince, duygu ve
davranis kalibi ile bu kalibin arkasinda agik ya da gizli psikolojik mekanizmalar
olarak tarif edilmistir (Li ve Armstrong, 2015:423).

Tanimlardan da anlasilacag gibi, kisilik kavraminin insan tutum ve davranislar:
ile ilgili bircok ozelligi kapsamasi ve genis kapsamli olmasi nedeniyle bir¢ok
tanimi bulunmaktadir (Merdan, 2013:142). Bu baglamda, tiim kisilik kuramcilar:
tarafindan kabul edilen tek bir kisilik tanimi1 olmadigindan, kisilik; bir kisinin
davramislarina tutarliik ve ozgiinliik veren, goreceli olarak kalict ve benzersiz
ozelliklerin bir kalibi olarak tanimlanabilir (Feist ve Feist, 2008:4).

Kuramlar, bilgileri anlamli bir yontemle tanimlamak ve basitlestirmek i¢in
bir ¢at1 saglar. Kisilik kuramlar1 mutlaka test edilebilmeli, kisilige ait verileri
aciklayabilmeli, anlamaya yonelik kullanigh olmalidir. Bigimsel kuramlar ¢ok
sayida ve farkliliktaki insanlarin gézlemlenmesine dayanmistir. Bu kuramlar
objektiftirler ve siirekli olarak gercekte var olana karsi test edilmislerdir. Ancak
bazi kuramlar, kuramcinin hayattaki tecriibelerini yansitmakta, kismi bir
otobiyografi olabilmektedir (Schultz ve Schultz, 2008:41). Calismamizda, kisiligi
agiklamaya ¢alisan {i¢ ana kuram: Psikodinamik, Insancil/Varolussal ve Ayirici
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diger insanlarin gercekten neye benzedigi, insanlarin kisiliklerini degistirme
yeteneklerinin olup olmadig siirekli merak konusu olmustur (Cervone ve Pervin,
2013:4). Bu merak, yiizyillardir filozoflarin, teologlarin ve diger diisiiniirlerin,
insan dogas1 ve hatta insanlarin temel bir yapiya sahip olup olmadig1 hakkinda
kafa yormalarina neden olmustur (Feist ve Feist, 2005:3). Yukarida agiklanan
kuramlarin kisa bir 6zeti yapilacak olursa, kisilik ile yapilan ilk ¢aligmalarin,
Hipokratin dort miza¢ hakkindaki fikirlerine kadar uzandigi sdylenmesine
ragmen Kkisilik ile ilgili hikdye Sér Francis Galton tarafindan 1884 yilinda The
Fortnightly Review dergisinde “Kisiligin 6l¢iilmesi” baglikli makalesi ile basladigs,
konuya iliskin yapilan sistematik gorgiil ¢alismalarin ise Galtondan yillar sonra
(Nettle,2007:15-19) Sigmund Freud tarafindan gelistirilen psikanalitik kuraminin
oldugu ifade edilebilir (Schultz ve Schultz, 2008:45). Freud psikoanalitik kurami
ile davranisin nedeninin psikolojik kaynaklandigini iddia ederken (Cloninger,
2003:63), Freuddan sonra ortayaatilan birgok kisilik kuramibu ¢alismadan tiiremis
(Schultz ve Schultz, 2012:41) ve kisi/orgiit agisindan kisilik 6zelliklerinin 6nemi
vurgulanmistir (Asendorpf ve Denissen, 2006:486). Hatta yapilan ¢aligmalarda
(Murray, 1938, Akt.: Schultz ve Schultz, 2004:200; Jung, 1926, Akt.: Lohmeyer,
2000:6) kisilik oOzelliklerinin insan davranislarindaki ¢esitliligi acikladig:
belirtilmistir (Lohmeyer, 2000:6). Dolayisiyla personel se¢ciminden (Rodrigues ve
Rebelo, 2013:21) isgoren performansinin 6ngoriisiine (Tett ve Burnett, 2003:500)
kadar yonetim yazinin bir¢ok alaninda 6nemli bir olgu olan kisilik 6zelliklerinin,
kiiltirel 6zellikleri de dikkate alarak incelenmesinin alan yazinindaki bosluklar:
doldurmada oldukga faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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Boliim 17

TEDARIK ZINCIRI VE LOJiSTiK YONUYLE
TURKIYE’'DE COVID-19 PANDEMIiSININ EKONOMIK
ETKILERI

Serdar BUDAK!

GIRIS

[k vakalar1 Aralik 2019 da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan (Ivanov ve
Dolgui, 2020) COVID-19/SARS-CoV-2, 11 Subat 2020 yilinda Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan resmen taninmugtir. Salginin diinya genelinde 6nemli derecede
ekonomik ve sosyal yansimalar1 goriilmiistiir. Viriisiin yayilma hizini kisitlamak
amaciyla alinan 6nlemlerin basinda insanlarin bir araya gelmesini engellemek
olmustur. Bu durum ¢ogu sektorde insanlarin ¢alismasini, sosyallesmesi ve tiretim
yapmasini engellemistir. Pandemi déneminde tiretim tesisleri ya kapanmis ya da
tretim kapasiteleri disiirtilmistiir. Seyahat kisitlamalar1 getirilmis ve sinirlar
kapanmustir. Salgin bir¢ok sektorde talebi diigiirmiis, dolayisiyla tedarik zincirleri
o6nemli 6lclide etkilenmistir. Talep degisiklikleri sektorel dalgalanmalara neden
olmus ve tiretim ile satislar azalmistir. Bu durum, stoklarda artiga ve nakit akiginda
birtakim bozulmalara neden olmustur.

Kiiresel anlamda COVID-19’un tedarik zincirlerini 6nemli etkileri oldugu
goriilmektedir. Bazi sektorlerde talep diistisleri yasanirken, bazilarinda ise ani talep
artislar1 goriilmiistiir. Salgin basta tedarik zincirleri olmak tizere bir¢ok ekonomik
etkiye sebep oldu. Ornegin Fortune 1000 sirketlerinin %94’ tedarik zincirinde
bozulmalar ile kars1 karsiya kald1 (Raj vd., 2022). Benzer sekilde Mishra vd. (2021)
COVID-19un kiiresel tedarik zinciri tizerine arz, talep ve lojistik olmak tizere iig
farkli tarafin ortaya ciktigini ileri siirmektedir. Ornek olarak viriisiin yayilmast ile
maske talebi ¢ok fazla arttig1 i¢in arz sokuyla karsi karsiya kalindig: goriilmektedir.
Benzer sekilde solunum cihazlarinin arz ve talebi belirsizlik olusturdugu i¢in
saglik sistemi agisindan Onemli bir stres etkisi olmustur (Brinca vd., 2021).
Pandemi, lojistik maliyetlerin artmasina, isgilicti kitligina ve yetersiz depolama
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ayinda bir 6nceki aya gore ihracatta ise %70’lik bir diisiis yasandig1 goriilmektedir.
Ithalatta ise bu diigiis %44 olarak kaydedilmistir. Ikinci grup olan 84 fasil kodlu
triinlerin ihracat ve ithalat rakamlar1 incelendiginde, 2020 Nisan ayinda bir
onceki aya gore ihracatta %33’liik bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. Ithalatta ise
bu diisiis %24 olarak kaydedilmistir. Uciincii grup olan 85 fasil kodlu iiriinlerin
ihracat ve ithalat rakamlar1 incelendiginde, 2020 Nisan ayinda bir 6nceki aya gore
ihracatta %24’litk bir diisiis yagsandig1 goriilmektedir. Ithalatta ise bu diisiis %20
olarak kaydedilmistir. Dordiincii grup olan 71 fasil kodlu triinlerin ihracat ve
ithalat rakamlar: incelendiginde, onceki fasillara gore oynakligin ve dis ticaret
agiginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ithalatta 2020 mayis ayindan sonra
onceki aylara gore %100’leri asan miktarlarda artis oldugu goriilmektedir. Besinci
ve son grup 27 fasil kodlu iiriinlerin ihracat ve ithalat rakamlar1 incelendiginde,
salginin etkilerinin 2020 yili ocak ay: itibariyle basgladigi goriilmektedir. ik bes
ayda ihracatta yaklagik %21°lik bir diisiis s6z konusu iken ithalatta %18’lik bir
diigiis gorilmistiir.

Calisma sonuglari, salginin Tiirkiye>nin ihracat ve ithalat sektorlerini 6nemli
olgiide etkiledigini gostermektedir. Salgin donemi, kapanmalar, talep soklari,
sinirlarin kapanmasi ve tretim kisitlamalar: gibi kararlar nedeniyle ihracat ve
ithalat rakamlarinda belirgin disiislere yol agmistir. Bu diisiisler bazi fasillarda
derinlesmisken bazilarinda ise daha az hissedilmistir. Salginin tedarik zincirlerine
olan olumsuz etkisi, 6zellikle tedarik giivenligi ve esnekligi konusunda daha fazla
dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Calismada ayrica Tirkiyede yagsanan 2018 kur krizi ile COVID-19 salginin
5 fasil tizerinde etkileri oransal ve gorsel olarak karsilagtirilmis, sonug olarak
salginin tilke dis ticaretine etkisinin daha derin oldugu ortaya konmustur.
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Boliim 18

BIRLESME VE SATIN ALMA KARARLARININ
HISSE SENEDI GETIRISI UZERINDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI: BIST ENER]Ji SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Tuba KONAK!
Hatice DUZAKIN?

GIRIS

Birlesme ve satin almalar, kaynaklarin iilke i¢inde veya {ilkeler arasinda
dagilimini saglamaktadir. Bu sebeple birlesme ve satin almalar akademik
caligmalarin odag1 olmustur. Birlesme ve satin almalarla birlikte yogun bir rekabet
ortami olusmustur (Dilshad, 2013, 89-90). Birlesme ve satin alma kararlari,
ekonominin biiylimesi ve genislemesi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Sirketler
pazar paylarii arttirmak, daha fazla kar elde etmek ve maliyet avantajindan
yararlanmak i¢in birlesme ve satin almaya yonelirler. Ekonominin kiiresellesmesi

ve pazarlarda yogun bir rekabetin yasanmasi ise sirketleri satin alma ve birlesmeye
tesvik etmektedir (Yadav, 2019, 2-3).

Birlesme ve satin almalar 6zellikle son yillarda kiiresel pazarda bitylime ve
gelisme icin 6nemli finansal yatirim kararlari olarak yayginlagmistir. Birlesme,
iki veya daha fazla sirketin birleserek tek bir sirket olusturmasidir. Satin alma ise
miilkiyet kazanimi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle biiyiik bir firmanin
daha kiigiik bir firmay1 satin alarak biinyesine katmas1 da miimkiindiir. Bununla
birlikte birlesme ve satin almalar sirketlerin varlik ve yiikiimliliiklerinin
birlesmesidir. Birlesme ve satin almanin pek ¢ok Ornegi farkli sektorlerde
bulunabilir. Kiiresellesme ve ekonomik entegrasyonun etkisiyle sirketler bitytimek,
kaynak elde etmek ve pazar paylarini genisletmek igin birlesme ve satin almaya
yonelmistir. Sirketlerin finansal, ekonomik ve stratejik hedeflerine ulasmasinda
birlesme ve satin kararlarinin pay1 biiyiiktiir. Diger yandan birlesme ve satin
alma kararlarinin sadece uzun vadeli stratejik ve ekonomik etkileri yoktur. Ayni
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Boliim 19

PARA VE DIJiTAL PARANIN GELIiSiMi

ilknur Ulkii ARMAGAN!

GIRIS

Uzunyillar boyuncainsanlar ihtiyaci olan mallari ve hizmetleribirbiriile degiserek,
takas (trampa) ederek karsilamiglardir. Bu siirecte tuz, deniz kabuklari, ¢esitli
taslar, madenler, sigara gibi degisik mallar degisim araci olarak kullanilmistir.
Fakat toplumlarin bityiimesi ve gelismesiyle mal ve hizmet sayis1 artmis, insanlar
ihtiyaglarini degisim ile saglayamamaya baglamistir. Takas sistemi artik degisim
arac1 olma fonksiyonunu kaybetmistir. Bu nedenle toplumun ortak degisim araci
olarak kabul edebilecegi yeni bir kavrama, paraya ihtiya¢ dogmustur (Mishkin,
2007, $5.49-50).

Para, iktisadi hayatta kullanilan mal ve hizmetlerin takasini kolaylastiran bir
degisim aracidir. Bir degisim aracinin kolayca ve siirekli kullanilabilmesi i¢in ise
standart, dayanikls, taginabilir, boliinebilir, taklit edilemez ve en 6nemlisi iilkede
yasayan tiim kesimler tarafindan onaylanmasi dnemlidir. Boylece para toplum
i¢in bir degisim araci olma, hesap biri olma, tasarruf araci olma, para politikasi
aract olma oOzelliklerini kazanmaktadir. Paranin gelirin tekrar dagitilmasini
saglama, iilke i¢in bir hakimiyet ve egemenlik simgesi olma gibi fonksiyonlar1
da bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip oldugunda para bir herkes tarafindan
degisim araci olarak kabul gormektedir. Fakat ve teknolojik yeniliklerin ve global
olarak yasanan degisimin ve gelismelerin sonucu olarak para zaman icinde
cesitlenmektedir.

Teknolojik gelismeler, bilhassa internet iizerinden online olarak yapilan
aligveris islemlerinin artmasi kagit ve madeni paralara alternatif olarak dijital
paralarin ortaya ¢ikmasini ve hizla hayatimiza girmesini saglamistir. Odeme
sistemleri de dijital paralara hemen uyum saglamistir. Bu hizhi gelisimi kripto
paralar takip etmistir. Kripto paralara olan siirekli artan talep kripto paralarin
gesitlenerek, toplam degerinin hizla artmasini saglamistir. Gliniimiize gelindiginde
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oldugu teknolojik altyap: ile giiciin merkezden bireylere kaydirilmana olanak
saglamaktadir. Bu durum ancak devletlerin kendi kripto paralarini iiretmesi ve
bunu dolasimdaki para olarak kullanmasiile ¢dziime kavusabilecektir. Glintimiizde
bazi iilke merkez bankalari, merkez bankas: dijital paralar1 olarak kendi dijital
bir para birimi olusturmustur, diger tilkelerde ise konuyla ilgili caliymalar devam
etmektedir. Boylece herkes tarafindan kullanimdaki ortak para olarak dijital
paralar kabul edilebilecektir. Biraz psikolojik bir olgu olan tiim toplumun kabul
etmesi ise giivenlik unsurlarinin ve kullanim kolayliginin 6n plana gikarilmasr ile
saglanabilecektir. Toplumun, bilhassa genglerin kripto paralara olan bakis agis1
da kripto paralarin gelecegini sekillendirmede etkili olacaktir. Ciinkii gengler
tilkenin gelecegi olarak, teknolojiye de olan yogun ilgileriyle, geleneksel paralarin
kullanimi yerine kripto paralarin finansal piyasalarda ve ekonomilerde 6nemli bir
rol oynamasini tercih edebilir.

Kripto paralarin kullanilmas iilke ekonomisindeki kayit dis1 islemlerin, yastik
alt1 tutulan paralarin finansal sisteme kazandirilmasini saglayacaktir. Ayrica vergi
gelirleri de tiim islemler artik kaydi olarak tutuldugu igin artig gosterecektir. Fakat
bu kripto paralarin kullanimi iilke ekonomilerinin yapisinin tamamen degismesini
gerektirecektir. Bu dogrultuda 6nce merkez bankalar1 degisime ugrayacak
sonra ise finansal piyasalar ve uygulanan para politikalar1 tekrar sekillenecektir.
Dolayistyla tiim iilke ekonomisi kripto paralarin gelisimine gore diizenlenecektir.
Sonug olarak kripto paralarin gelecegi belirsizliklerle dolu olsa da dijitallesme ve
blok zincir teknolojisinin etkisiyle tiim diinyada finansal piyasalar i¢in devrim
niteliginde degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisimin gelecegi ise toplumun
ozellikle de teknolojiyi ve bu konudaki gelismeleri ¢ok yakindan izleyen, hemen
takip etmek isteyen genclerin kripto paralara duydugu giivene ve tercihlere,
yapilacak yasal diizenlemelere, otoritelerin kripto paralar ile ilgili stratejik yol
haritasina, diinyadaki genel kullanim egilimlerine ve daha daha bir¢ok degiskene
bagli olarak sekillenecektir.
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Boliim 20

SAVUNMA HARCAMALARI VE E_KONOMiK BUYl‘_‘JME
ILISKISI (1988-2021): FOURIER NEDENSELLIK
YAKLASIMI

Abdullah GOV!

GIRIS

Savunma, devletlerin i¢ ve dis giivenlik siireclerine iliskin 6nerdigi bir mekanizma
olarak ele alindiginda, giiniimiizde devletlerin giiven ortamini olusturmak
ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla i¢ ve dis tehditlere karsi savunma
stireglerine yatirim ve harcama yaptiklar1 bilinmektedir. Bu anlamda ortaya
koyulan cabalar noktasinda; s6z konusu {ilkelerin i¢ dinamikleri, ekonomik
siiregleri ve jeopolitik yapisi elbette belirleyici olmaktadir. Savunma harcamalar1
ile ekonomik bityiime degiskenleri arasindaki olasi iligki ise incelenmesi gereken
bir alandir. Literatiirde bu baglamda savunma harcamalarinin sonuglarina iliskin
pek ¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin farkli bélgelerde ve
tarkli yontemlerle yapilmasi ve iilke dinamiklerinde farkliliklar olmasi nedeniyle
ekonomik biiyiime ile savunma harcamalar arasindaki iliskinin yonii de farkli
seyretmektedir. Agik bir ifadeyle savunma harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliski, baslica negatif ve pozitif yonleri itibariyle degerlendirilmekte
ve bu tlir harcamalarin ekonomiye getirileri bu yonleriyle ele alinmaktadir. Bu
anlamda Topcu (2010), ekonomik biiyiime ve savunma harcamalar1 arasindaki
iliskinin en temelde gerek iilkenin yonetim siiregleri ve konjonktiirel siiregler,
gerekse Ol¢imleme noktasinda aracilik eden yontemler ve veriler noktasindaki
cesitlilikler baglaminda degerlendirilmesi gerektigini dile getirmektedir.

Savunma harcamalarinin ekonomik bilyiime tizerindeki etkisi, her tilkenin
kendine 6zgii kosullari, politika kararlar1 ve ihtiyaglari nedeniyle karmagiktir.
Savunma harcamalar1 baz1 durumlarda ekonomik biiyiimeyi destekleyebilirken
bazi durumlarda ise ekonomik biiyiimenin azalmasina yol agabilmektedir.
Ulkelerin ekonomik altyapisi ve bityiikligii, tehdit algisi ve giivenlik durumu,

' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul AREL Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim Bilisim
Sistemleri Boliimii, abdullahgov@arel.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9400-6275
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sonuglar1 Kollias (1997), Dritsakis (2004), Golpek vd. (2020), Batmaz & Yiiriik
(2021)’tin galigmalarinin bulgulariyla uyumlu degildir.

Calisma neticesinde ulagilan sonuglar, Tirkiyenin savunma harcamalarini
azaltmasinin ekonomik biiylimeye olumlu yonde katkida bulundugunu
gostermistir. Ancak savunma harcamalarinin ekonomik biiytimeyi pozitif
etkilemesi i¢in alinabilecek c¢esitli 6nlemler mevcuttur. Savunma sanayisinde
yerli iretim ve teknolojinin desteklenmesi bunlar arasinda sayilabilir. Yerli
savunma sanayisi ilkenin diga olan bagimliligini azaltmakta ayni zamanda
tilkenin ekonomik biiyiimesine biiyiik oranda katki sunmaktadir. Bu durum goz
ontinde bulunduruldugunda, yerli savunma sanayisinin Ar-Ge ¢alismalarina
ve teknolojik yeniliklere karsi agik hale getirilmesi de atilmasi gereken adimlar
arasinda sayilabilir. Ayrica Tiirkiyenin savunma sanayisinde iretilen triinleri
uluslararas1 pazara ihrag¢ etmesi ekonomik biiyiimeyi destekleyen unsurlar
arasindadir. Savunma sanayisi, yliksek katma degerli tirtinlerin ihracatina olanak
saglayarak doviz girdisini artirabilir. Ozel sektér yatirimlari, ekonomik bityiimeyi
hizlandiran diger bir unsurdur. Tiirkiye, 6zel kesim yatirimlarin tegvik ederek
ekonomik bityiimeyi desteklemelidir. Bunun i¢in is diizenlemeleri ve tesvikler
olusturulabilir. Diger bir faktor ise yapisal reformlardir. Is giicii verimliligini
artirmaya yonelik egitim ve beceri gelistirme programlari, is yapma kolayliginin
artirilmasi, rekabetciligi destekleyici diizenlemeler gibi adimlar yine atilabilir.
Savunma harcamalarinin azaltilmasiyla birlikte disa bagimliligin azaltilmasi
da ekonomik biiyiimeyi destekler. Ozellikle stratejik éneme sahip savunma
malzemelerinin yerli iiretimi ve tedariki artirilmalidir. Tiim bu adimlar, savunma
harcamalarinin ekonomik biiylimeyi desteklemesine katki saglayabilir. Ancak
savunma harcamalarinin doniisiimii siirecinde ulusal giivenlik ihtiyaglar1 ve
bolgesel giivenlik kosullar: dikkate alinmalidir.
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