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GİRİŞ

Hızla değişen ve gelişen tıp bilimi ve teknoloji, sağlık hizmetleri sunum 
süreçlerinde birincil odak noktasının hasta olarak değişmesini sağlamıştır. 
Hasta odaklı sağlık hizmetlerinin gelişiminde, sağlık alanında yürütülen hasta 
güvenliği ve hasta katılımını ön plana çıkaran kalite ve akreditasyon çalışmaları 
ile bu çalışmalara güç veren destekleyici sağlık politikaları önemli bir yere 
sahiptir (Demir, 2020). Diğer taraftan küreselleşmenin temel etkisi olarak; 
ülkeler arası iş birliklerinin gelişmesi, seyahat imkan ve özgürlüklerindeki 
artış, tüm dünya ülkelerinde sağlık hizmet kalitesinin artırılması yönündeki 
çalışmalar, bireysel ve sosyal güvenceden kaynaklı sağlık giderlerindeki ödeme 
güçlükleri gibi farklı bir takım nedenlerle bireyler global sağlık arayışı içine 
girmişlerdir. Bu durum sağlık turizmi kavramını ve giderek artan önemini 
ön plana çıkarmıştır (Tontuş, 2019; Sezgin, 2021). Günümüzde sağlık 
turizmi kavramının sadece bireylerin tedavi ve rehabilitasyonu amacına 
hizmet etmediğini; sağlığın korunması ve geliştirilmesi, estetik kaygıların 
azaltılması ve psikolojik yönden iyilik halinin artırılması gibi farklı amaçlara 
yönelik de kullanıldığını ve tüm bunların kültürel bir gezi çerçevesinde 
gerçekleştirilmesini talep eden kişiler tarafından yoğun ilgi gören bir sektör 
haline geldiğini söylemek mümkündür (Aksoy ve Yılmaz, 2019; Sezgin, 2021). 
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SONUÇ

Önemi gün geçtikçe artan sağlık turizminde tercih sebebi olma, hizmet 
kalitesinin ön planda tutulmasını gerekli kılmaktadır. Bu gereklilik, sağlık 
turizmi kapsamında faaliyet gösteren sağlık tesislerinde ve aracı kuruluşlarda 
hizmet kalitesini artırmaya yönelik yürütülen kalite ve akreditasyon 
faaliyetlerinin önemini daha da güçlendirmektedir. Hizmet kalitesini güvence 
altına alan en önemli gösterge olan akreditasyon, sürekli iyileştirme hedefiyle 
hizmet kalitesinin en üst seviyeye çıkarılmasına olanak sağlamaktadır. 
Akreditasyon; sağlık hizmeti kalitesinin geliştirilmesi yanında, hasta ve 
çalışan güvenliğinin sağlanmasındaki etkisi ile de ülkelerin sağlık turizmi 
politikalarında, sağlık tesislerini teşvik edecek düzenlemeleri içerecek şekilde 
yer almalıdır. Sağlık turizmi alanlarından bir tanesi olan termal turizm ve 
SPA-Wellness turizminde; tesis kaynaklarının iyileştirilmesi beraberinde 
hizmet veren insan kaynağının ve yetkinliğinin geliştirilmesi ve tıbbi hizmet 
kalitesinin iyileştirilmesi önem arz eden konulardan bir tanesidir. Bir diğer 
sağlık turizmi alanı olan ileri yaş turizmine yönelik; hizmet verecek tesislerde 
sunulan hizmet çeşitliliğinin artırılması ve kalitesinin iyileştirilmesi, yurt 
dışı pazarlama stratejilerinin kullanılarak tanıtımının yapılması ve sigorta 
anlaşmalarının sağlanması yoluyla alanda önemli gelişmeler sağlanabilir. 
Engelliler için erişilebilir sağlık turizmi kapsamında hizmet almak isteyen 
engelli sağlık turistlerine yönelik; sağlık tesislerinin alt yapı düzenlemelerini 
ve tasarımlarını dikkate almaları ve sunacakları özellikli hizmetlere 
yönelik planlanma yapmaları da yine sağlık turizminin önemli ve öncelikli 
konularından bir tanesi olmalıdır.  
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