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GIRIS

Hizla degisen ve gelisen tip bilimi ve teknoloji, saglik hizmetleri sunum
stireglerinde birincil odak noktasinin hasta olarak degismesini saglamistir.
Hasta odakli saglik hizmetlerinin gelisiminde, saglik alaninda yiiritiilen hasta
giivenligi ve hasta katilimini 6n plana ¢ikaran kalite ve akreditasyon ¢aligmalar1
ile bu caligmalara gii¢ veren destekleyici saglik politikalar1 6nemli bir yere
sahiptir (Demir, 2020). Diger taraftan kiiresellesmenin temel etkisi olarak;
iilkeler arasi is birliklerinin gelismesi, seyahat imkan ve ozgiirlikklerindeki
artis, tim diinya iilkelerinde saglik hizmet kalitesinin artirilmasi yoniindeki
caligmalar, bireysel ve sosyal giivenceden kaynakli saglik giderlerindeki 6deme
giicliikleri gibi farkli bir takim nedenlerle bireyler global saglik arayis1 i¢ine
girmislerdir. Bu durum saglik turizmi kavramini ve giderek artan 6nemini
on plana ¢ikarmistir (Tontus, 2019; Sezgin, 2021). Giinimiizde saglik
turizmi kavraminin sadece bireylerin tedavi ve rehabilitasyonu amacina
hizmet etmedigini; saghigin korunmasi ve gelistirilmesi, estetik kaygilarin
azaltilmasi ve psikolojik yonden iyilik halinin artirilmasi gibi farkli amaglara
yonelik de kullanildigini ve tiim bunlarin kiilttirel bir gezi cergevesinde
gerceklestirilmesini talep eden kisiler tarafindan yogun ilgi goren bir sektor
haline geldigini séylemek miimkiindiir (Aksoy ve Yilmaz, 2019; Sezgin, 2021).
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SONUC

Onemi giin gectikge artan saglik turizminde tercih sebebi olma, hizmet
kalitesinin 6n planda tutulmasini gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik, saglik
turizmi kapsaminda faaliyet gosteren saglik tesislerinde ve araci kuruluslarda
hizmet kalitesini artirmaya yonelik yiritilen kalite ve akreditasyon
faaliyetlerinin 6nemini daha da giiglendirmektedir. Hizmet kalitesini glivence
altina alan en 6nemli gosterge olan akreditasyon, siirekli iyilestirme hedefiyle
hizmet kalitesinin en {ist seviyeye g¢ikarilmasina olanak saglamaktadir.
Akreditasyon; saglik hizmeti kalitesinin gelistirilmesi yaninda, hasta ve
calisan giivenliginin saglanmasindaki etkisi ile de tilkelerin saglik turizmi
politikalarinda, saglik tesislerini tesvik edecek diizenlemeleri igerecek sekilde
yer almalidir. Saglik turizmi alanlarindan bir tanesi olan termal turizm ve
SPA-Wellness turizminde; tesis kaynaklarinin iyilestirilmesi beraberinde
hizmet veren insan kaynaginin ve yetkinliginin gelistirilmesi ve tibbi hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi 6nem arz eden konulardan bir tanesidir. Bir diger
saglik turizmi alani olan ileri yas turizmine yonelik; hizmet verecek tesislerde
sunulan hizmet cesitliliginin artirilmasi ve kalitesinin iyilestirilmesi, yurt
dis1 pazarlama stratejilerinin kullanilarak tanitiminin yapilmasi ve sigorta
anlagmalarinin saglanmasi yoluyla alanda 6nemli gelismeler saglanabilir.
Engelliler igin erisilebilir saglik turizmi kapsaminda hizmet almak isteyen
engelli saglik turistlerine yonelik; saglik tesislerinin alt yap: diizenlemelerini
ve tasarimlarini dikkate almalari ve sunacaklar1 o6zellikli hizmetlere
yonelik planlanma yapmalar1 da yine saglik turizminin 6nemli ve 6ncelikli

konularindan bir tanesi olmalidir.
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