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GiRiS

Ekonomik ve sosyal kalkinmada 6nemli bir itici gii¢ olan seyahat ve turizm
enddistrileri, son yillarda stirekli genisleme ve triin/hizmet ¢esitlenmesi
yasamus ve kiiresel olarak en biiyiik paya sahip ve en hizli biiyliyen ekonomik
sektorlerden biri haline gelmistir. Sadece 2019 yilinda toplam kiiresel Gayri Safi
Yurtici Hasilanin (GSYIH) yaklasik %10,4’tinii olugturmus olup, dniimiizdeki
on yil igerisinde bu oranin neredeyse %50 oraninda artiy gostermesi
beklenmektedir (WTTC, 2023). Yaratilan toplam kiiresel yeni isttihdamin 4’te
I'ini de olusturan seyahat ve turizm endiistrileri, dogrudan etkilerinin 6tesine
gegerek kendi ekosisteminin yani sira tedarik zinciri yoluyla diger sektorlere
etkisi yoluyla da dolayl: faydalar saglamaktadir .

Yaganan teknolojik  gelisimle  birlikte, turizm faaliyetlerinin
planlanmasinda ihtiya¢ duyulan zaman basta olmak {izere kaynaklara iliskin
kisitlar biyiik ol¢iide yonetilebilir hale gelmis olup, turistik deneyimin
yaratilmasi, korunmasi ve gelistirilmesine 6nemli katkilar saglanmistir.
Insanlarin hizli ve giivenilir hizmet talebi ve turizm isletmelerinde
verimliligi artirict ¢6ziimlerin aranigi, yeni bilgi teknolojilerinin turizm
ve iligkili endiistrilerde kullanimini énemli hale getirmistir. [kamet ettigi
yerden uzakta tedavi olmak amaciyla seyahat eden bir kisinin, ¢evrimici
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