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Saglik Turizminde Markalasma

Ozden GUDUK'

GiRiS

Bir isletmeye rakiplerinden farklilasma ve benzersiz olma imkan: saglayan ve
miisteriler goziinde degerini belirleyen unsurlardan biri olan marka, rekabet
avantaji olusturmada en giiglii silahlardan biridir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu
giiniimiiz pazarinda her sektdrden isletme markalagsma ¢alismalarina 6nem
vermekte ve giiglii bir marka olusturma hedefi giitmektedir. Saglik sektori
bu durum igin bir istisna degildir. Saglik sektoriinde pazarlama faaliyetleri
gibi markalagma calismalar1 da diger sektorlere kiyasla yeni olmasina ragmen
son yillarda yerel, ulusal, bolgesel ya da uluslararasi ¢apta hizmet vermesine
bakilmaksizin biitiin saglhk kuruluglar1 kendileri i¢in saglam bir marka
imaj1 ve marka degeri olusturma gayreti icindedir. Ancak son yillarda saglik
turizminin hizli bir ivme kazanmas: ile rekabetin uluslararas: bir hal aldig:
saglik sektoriinde, saglik turizmine yatirim yapan ve bu kulvarda en 6nlerde
yer almak isteyen saglik kuruluslari i¢cin markalagma daha fazla anlam
kazanmaktadir.

Saglikhizmetlerindemarkalagma; tiriinmarkalagmasi, hizmet markalagmast,
kurumsal markalagma, kisi markalagmasi veya destinasyon markalagmasi gibi
farkli boyutlarda olabilmektedir. Ulkeler saglik turizminin ¢ok gesitli ve genis
avantajlarindan yararlanmak i¢in destinasyon markalagmasina ayr1 bir 6nem
gostermektedir.
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in Turkiye' adi ayni zamanda Tirkiyenin saglik turizmi markasini temsil
etmektedir. (Ticaret Bakanligi, https://healinturkiye.gov.tr/). Ulke markasinin
yant sira saglik turizminde faaliyet gosteren saglik kuruluglarinin kendi
markalarini olusturmalar: ve giiclendirmeleri i¢in de devletin sundugu bazi
destekler vardir. Bu desteklerden birisi Turqualitydir. “Turquality®, tilkemizin
rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan iiriin
gruplarina sahip firmalarimizin, iiretimlerinden pazarlamalarina, satislarindan
satis sonrast hizmetlerine kadar biitiin siiregleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi
birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararas: pazarlarda
kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve soz konusu markalar
aracihigiyla olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla
olusturulmus devlet destekli ilk ve tek markalasma programidir”. Sadece saglik
sektoriine degil tiim sektorlere yonelik olan bu destek ile firmalarin markalagsma
hedeflerine katkida bulunmak amaglanmaktadir (Ticaret Bakanligi, https://
www.turquality.com). Bununla birlikte son yillarda bazi sehirlerin saglik
turizminde daha 6n plana ¢iktigi ve markalasma caligmalar1 yirittigi
goriilmektedir. Mesela dogal su kaynaklarinin oldugu Frigya Termal Turizm
Bolgesinde yer alan Ankara, Afyonkarahisar, Eskisehir, Usak ve Kiitahya illeri
termal saglik turizminde markalagma ¢aligmalar1 yapmaktadir. Ulkemizde en
fazla saglk turizminin tercih ettigi sehir olan Istanbul ise “Saglik Bagkenti”
olma vizyonu ile kendi markasin1 olusturmaktadir.
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