
165

Sağlık Turizminde Markalaşma

B Ö L Ü M  7

Özden GÜDÜK1

GIRIŞ

Bir işletmeye rakiplerinden farklılaşma ve benzersiz olma imkanı sağlayan ve 
müşteriler gözünde değerini belirleyen unsurlardan biri olan marka, rekabet 
avantajı oluşturmada en güçlü silahlardan biridir. Rekabetin çok yoğun olduğu 
günümüz pazarında her sektörden işletme markalaşma çalışmalarına önem 
vermekte ve güçlü bir marka oluşturma hedefi gütmektedir. Sağlık sektörü 
bu durum için bir istisna değildir. Sağlık sektöründe pazarlama faaliyetleri 
gibi markalaşma çalışmaları da diğer sektörlere kıyasla yeni olmasına rağmen 
son yıllarda yerel, ulusal, bölgesel ya da uluslararası çapta hizmet vermesine 
bakılmaksızın bütün sağlık kuruluşları kendileri için sağlam bir marka 
imajı ve marka değeri oluşturma gayreti içindedir. Ancak son yıllarda sağlık 
turizminin hızlı bir ivme kazanması ile rekabetin uluslararası bir hal aldığı 
sağlık sektöründe, sağlık turizmine yatırım yapan ve bu kulvarda en önlerde 
yer almak isteyen sağlık kuruluşları için markalaşma daha fazla anlam 
kazanmaktadır.

Sağlık hizmetlerinde markalaşma; ürün markalaşması, hizmet markalaşması, 
kurumsal markalaşma, kişi markalaşması veya destinasyon markalaşması gibi 
farklı boyutlarda olabilmektedir. Ülkeler sağlık turizminin çok çeşitli ve geniş 
avantajlarından yararlanmak için destinasyon markalaşmasına ayrı bir önem 
göstermektedir.
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in Türkiye’ adı aynı zamanda Türkiye’nin sağlık turizmi markasını temsil 
etmektedir. (Ticaret Bakanlığı, https://healinturkiye.gov.tr/). Ülke markasının 
yanı sıra sağlık turizminde faaliyet gösteren sağlık kuruluşlarının kendi 
markalarını oluşturmaları ve güçlendirmeleri için de devletin sunduğu bazı 
destekler vardır. Bu desteklerden birisi Turquality’dir. “Turquality®, ülkemizin 
rekabet avantajını elinde bulundurduğu ve markalaşma potansiyeli olan ürün 
gruplarına sahip firmalarımızın, üretimlerinden pazarlamalarına, satışlarından 
satış sonrası hizmetlerine kadar bütün süreçleri kapsayacak şekilde yönetsel bilgi 
birikimi, kurumsallaşma ve gelişimlerini sağlayarak uluslararası pazarlarda 
kendi markalarıyla global bir oyuncu olabilmeleri ve söz konusu markalar 
aracılığıyla olumlu Türk malı imajının oluşturulması ve yerleştirilmesi amacıyla 
oluşturulmuş devlet destekli ilk ve tek markalaşma programıdır”. Sadece sağlık 
sektörüne değil tüm sektörlere yönelik olan bu destek ile firmaların markalaşma 
hedeflerine katkıda bulunmak amaçlanmaktadır (Ticaret Bakanlığı, https://
www.turquality.com). Bununla birlikte son yıllarda bazı şehirlerin sağlık 
turizminde daha ön plana çıktığı ve markalaşma çalışmaları yürüttüğü 
görülmektedir. Mesela doğal su kaynaklarının olduğu Frigya Termal Turizm 
Bölgesinde yer alan Ankara, Afyonkarahisar, Eskişehir, Uşak ve Kütahya illeri 
termal sağlık turizminde markalaşma çalışmaları yapmaktadır. Ülkemizde en 
fazla sağlık turizminin tercih ettiği şehir olan İstanbul ise “Sağlık Başkenti” 
olma vizyonu ile kendi markasını oluşturmaktadır.
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