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Ozellikle Tiirkiye gibi cografi, kiiltiirel ve insan kaynagi olarak potansiyele
sahip tlkeler i¢in turizm en 6nemli gelir kaynaklarindan birisidir. Turizmin
alt kollarindan birisi olan saglik turizmi de Tiirkiye igin en 6nemli @stiinliik
ve farklilik alanlarindandir. Bununla beraber saglik turizmi konusunda
Tiirkiye'nin ¢ok giiglii rakipleri bulunmakta, tilkeler ve firmalar arasinda ciddi
bir rekabet yasanmaktadir. Bu nedenle saglik alaninda markalar arasinda
yasanan rekabet en ¢ok turizm konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu alani
dis ticaret dengesi agisindan bir firsat goren devletlerin sunduklar: olanaklar
ve verdikleri tesvikler uluslararas: alanda yasanan miicadeleyi artirmaktadir.
Cok iyi bilindigi tizere bu miicadele ya da rekabet esnasinda musterileri elde
tutmak isteyen pazarlamacilar, miisteriler igin fark yaratmali, onlarin degerini
bilmeli ve onemsendiklerini hissettirmelidirler (coolbusinessideas.com,
2022/2). Diger yandan yeni teknolojiler ve dijitallesme tirtin/hizmetlere erisimi
kolaylastirmaktadir. Internet sayesinde insanlar sadece kendi aralarinda degil
begendikleri sirketlerle de kolay iletisime gegme yollarina erismekte, boylece
farkli paydaslar arasinda yeni etkilesim goriintiileri ortaya ¢ikmaktadir (Deb,
Nafi ve Valeri, 2022, sy. 3). Bilgi teknolojilerinin en ¢ok etkiledigi alanlardan
birisi turizm sektoridiir (Miguéns, Baggio, & Costa, 2008). Bu bilgiler 151g1nda
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