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Sağlık Turizminde Pazarlama Stratejileri

B Ö L Ü M  5

Özlem ÖZAYDIN1

GIRIŞ

Bireylerin tedavi olmak amacıyla yaşadıkları yerlerden başka yerlere yaptıkları 
seyahatlere sağlık turizmi adı verilmektedir. Bu turizm çeşidinde bireyler iyilik 
halinin devamı ya da tedavi amacıyla yaşadıkları yerden farklı bir coğrafyada 
hizmet aramaktadırlar.

Sağlık turizminin geçmişine bakıldığında Mısır, Yunan ve Roma zaman 
çizelgelerine kadar uzanmakta olduğu ve binlerce yıldır uygulandığı 
görülmektedir. O günlerde insanlar bir tanrının sözde faydalarını aramak, 
kaplıcalardaki sularda yıkanmak, ruhları yatıştırmak ve iyileştirmek 
için kutsal bir yere hacca gitmek veya iyi geldiği düşünülen sıcak termal 
banyolardan yararlanmak gibi nedenlerle seyahat ediyorlardı. Günümüzde 
ise küreselleşmenin hızla artması, teknolojik gelişmeler ve Dünya Ticaret 
Örgütü’nün faaliyetleri sayesinde ülkeler arasındaki sınırlar önemini 
yitirmiştir. Dahası “Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaşması” uyarınca 
mal ve hizmetler ülkeler arasında serbestçe ve kolayca seyahat edebilmektedir. 
Ülkeler arasında mal ve hizmet dolaşımındaki bu özgürlük, tıbbi ekipmana, 
sağlık uzmanlarına ve sağlık hizmeti arayan kişilere uluslararası hareketlilik 
sağlamıştır. Bunun yanı sıra bazı ülkelerdeki sağlık maliyetlerinin yüksek 
olması, sosyal güvenlik sisteminin zor olması, gelişmiş ülkelerde geriatrik 
nüfusun hızla artması gibi diğer etkenler de sağlık turizminin hızla ivme 
göstermesinin nedenleri arasında yer almaktadır. Sonuç olarak günümüzde 
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